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Liebe Tagungsteilnehmerinnen und -teilnehmer,

der Ihnen vorliegende Abstract-Band fasst alle Beitrage der 19. Fachtagung
der Gesellschaft fur angewandte Wirtschaftspsychologie thematisch
zusammen.

Die 70 Beitrdge umfassen die  wesentlichen  Gebiete der
Wirtschaftspsychologie in ihren Anwendungsfeldern der Organisations-,
Personal- und Arbeitspsychologie sowie der Markt-, Werbe-, und
Medienpsychologie. Sie geben damit das breite Spektrum der angewandten
Wirtschaftspsychologie wieder.

Im Sinne des Themas der Fachtagung ,Herausforderungen begegnen —
Lésungen gestalten. Praxisrelevanz und Interdisziplinaritat der wirtschafts-
psychologischen Forschung“ finden Sie auch eine Reihe interdisziplinarer
Beitrdge sowie Beitrdge aus der Praxis.

Wir haben die Beitrage in vier bis funf zeitlich parallel laufenden
Vortragsreihen zusammengefasst. Alle Vortrage finden in den Raumlichkeiten
der Fachhochschule Westkiste statt. Das beigefligte Programm soll lhnen
helfen, die fur Sie passenden Vortragsreihen zu finden.

Wir bedanken uns bei allen Helfern und Unterstitzern der Tagung und
winschen den Referenten ein gutes Gelingen mit vielen Beitrdgen und
Diskussionen.

Ihr Tagungsteam Heide
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MARKETING |
Sweet Spot Analysis: , Wie innovativ dirfen Produktdesigns sein?*

Inga Birkner, Caroline Janich, Dorothée Kiesel, Anne Liesenfeld, Lena Ritten,
Alexandra Wallemann & Thomas Baumer
Hochschule fir Technik Stuttgart

Abstract

,Gutes Design ist innovativ! Gutes Design ist asthetisch!“, konstatierte der
Designer Dieter Rams. Aufgrund der zunehmenden Substituierbarkeit der
Produkte versuchen Unternehmen, sich Uber innovatives Design ihrer
Produkte von Mitbewerbern abzusetzen. Doch kann ein Produktdesign auch
zu innovativ sein? Hier stellt sich die Frage, wie man den optimalen
Innovationsgrad eines Produktdesigns bestimmen kann. Dabei sollte auch die
individuelle Innovationsbereitschaft der Konsumenten berilicksichtigt werden.
Ziel der vorliegenden Untersuchung war die Ermittlung eines Sweet Spots
bezuglich der Komponente asthetische Innovation. Ein Sweet Spot stellt den
Innovationsgrad dar, bei dem das Produktdesign auf die gréf3te Akzeptanz bei
Konsumenten stof3t. Wird dieser Innovationsgrad unter- oder Uberschritten,
nimmt die Kaufbereitschaft ab. Des Weiteren war die Differenzierung nach
innovationsaffinen und weniger innovationsaffinen Personen fir die
Untersuchung relevant.

In Form einer Online Befragung wurden Besitzer und Kaufplaner (n=246) der
jeweiligen Produktkategorien (Drucker und elektrische Zahnbirsten) befragt.
Es stellte sich heraus, dass die Ermittlung eines Sweet Spots grundsétzlich
moglich ist. Dieser unterscheidet sich zwischen den untersuchten
Produktkategorien, so dass dieser fir jede Kategorie ermittelt werden muss.
Des Weiteren ergab sich, dass sich der Innovationsgrad, bei dem die
Kaufbereitschaft am hdchsten ist, zwischen innovationsaffinen und weniger
innovationsaffinen Personen nur in geringem Maf3e unterscheidet.



Ich sehe rot - Wie Farben unsere Entscheidungen farben

Katrin Beck, Franziska Kolb, Anja Pfeifer & Thomas Baumer
Hochschule fir Technik Stuttgart

Abstract

Jeder Mensch trifft taglich eine Vielzahl von Entscheidungen, héufig, ohne
lange dartber nachzudenken. Gerade bei spontanen Entscheidungen lassen
wir uns dabei von Geflhlen leiten. Dabei kann unser Gefuhl leicht durch
situative Reize beeinflusst werden, z.B. mittels Priming. Allein durch die
Voraktivierung bestimmter Eigenschaften eines Produkts fallt die visuelle
Verarbeitung des Produkts leichter. Die dabei erlebte Verarbeitungsleichtigkeit
wird als angenehm empfunden und dieses Gefiihl auf das bewertete Produkt
Ubertragen. Das funktioniert v.a. bei erfahrbaren Reizen, wie z.B. der Farbe
eines Produkts.

In der vorliegenden Studie wollten wir herausfinden, ob Farbstimuli unbemerkt
eine Auswahlentscheidung in Richtung der dargebotenen Farbe beeinflussen.
Unter dem Vorwand der Teilnahme an einem Quiz wurden hierzu
Versuchspersonen unaufféllig rote (n=20) bzw. blaue (n=21) Farbreize
dargeboten. Einer Kontrollgruppe (n=22) wurden keine besonderen Farbreize
dargeboten. Zur Belohnung entschieden sich die Versuchspersonen
anschlieBend zwischen roter und blauer Schokolade. Den Farbreizen
ausgesetzte Versuchspersonen wahlten die vorher dargebotene Farbe
deutlich haufiger, ohne sich dessen bewusst zu sein. In der Kontrollgruppe
war die Farbpraferenz gleich verteilt.

Somit zeigt unser Versuch, dass die Voraktivierung eigentlich irrelevanter
Eigenschaften eines Produkts, die Produktwahl unbemerkt beeinflussen kann.



Persdnlichkeit entscheidet - Mit neuen Zielgruppeninsights wirksamer
kommunizieren und Potentiale erschlieRen

Johanna HeuRRner
Fbtk. Consulting

Abstract

Was bist du denn fir einer? Diese Frage stellen sich Marketing- und HR-
Experten gleichermal3en, wenn sie entscheiden missen, an wen sie sich mit
ihren Produkten, Serviceleistungen und ihrer Marketingkommunikation konkret
richten wollen.

Um belastbare Entscheidungen treffen zu kdnnen, verlasst sich der Experte
oft auf sein (durchaus sehr richtiges!) Bauchgefuihl und bezieht Ergebnisse
von Kklassischen Befragungen, Milieustudien und Segmentierungen mit ein.
Dem Megatrend der Individualisierung, den neuen, gehobenen Anspriichen
von Kunden und Mitarbeitern, werden die Insights der klassischen
Marktforschung immer weniger gerecht. Auch das Bauchgefuhl muss immer
haufiger den faktischen Beweisen weichen.

Fbtk. Consulting hat eine weltweit flhrende Methode entwickelt, mit der sich in
kurzer Zeit, fir den Teilnehmer unterhaltsam und in gro3en Mengen, die
unbewussten Personlichkeitsstrukturen von Kunden und Mitarbeitern
aufdecken lassen. Aus Intuition wird dann Erkenntnis.

Johanna Heul3ner, Director und Head of Profiling bei fbtk. Consulting, stellt
Cases aus der Praxis vor, wie mit dem ,NeurolPS®-Verfahren“ die Relevanz
einer Dienstleistung, eines Produkts oder einer Arbeitgebermarke fiir Kunden
und Mitarbeiter deutlich messbar an Relevanz gewinnt.



CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
CSR communication: trigger of crisis risk?

Sigrid Bekmeier- Feuerhahn, Paula Maria Bégel, Regine Hebrik & Marleen
Kron
Leuphana Universitat Lineburg

Abstract

So far, it has mostly been emphasized in CSR communication research that
CSR leads to risk reduction, particularly it has been argued that successful
CSR engagements improve company’s reputation and thus helps to reduce
crisis risks. However, more recently, a new stream of research develops that
explores the role of CSR itself as crisis risk: Today, companies are strictly
monitored by stakeholders and recent scandals show the empowerment of
stakeholders to disclosure irresponsible behavior. For example, Greenpeace
has publicly denounced Nestlé for the use of palm oil. The topic has been
taken up by the media, leading to significant crisis for Nestlé. Companies who
have raised high expectations towards their CSR standards through their CSR
communication particularly risk significant reputation damages in case of such
attacks.  Moreover, the CSR communication itself could enhance the
probability to come into the focus of critical stakeholders. Thus, CSR
communication itself could become a crisis risk. The aim of this research is to
explore under which conditions CSR communication could lead to a CSR
based crisis. Based on attribution theory particularly the role of company’s
image prior to the CSR crisis is examined. To answer the research question,
the case of Vattenfall is examined using discourse analysis.



Influence of prior-held beliefs on consumers’ evaluation of CSR reports

Paula Maria Bbgel, Sigrid Bekmeier- Feuerhahn, Regine Hebrik & Hannah
Zeuschner
Leuphana Universitat Lineburg

Abstract

Existing studies show that consumers tend to be skeptical about CSR
communication, thus limiting the positive effects companies aim to derive
through CSR. Companies seem to evoke consumers’ skepticism particularly if
they have a negative image beforehand. For example, previous studies from
CSR show that consumers’ initial company image influence the perceived
credibility of CSR information. Companies with an initially negative reputation
will be perceived as less credible than companies with an initially positive
image. Based on these previous findings, the purpose of this research is to
gain insight into mechanisms that underlie the influence of prior-held beliefs,
e.g. towards the company, on the processing and evaluation of CSR
information. A qualitative study was conducted in which 21 participants
received a part of the current CSR report of the company H&M. They were
asked to think aloud while reading the report. Afterwards, a semi-structured
interview was conducted. Preliminary data analysis shows insights into
consumers’ evaluation of the CSR report based on their prior-held beliefs, e.g.
the influence of media coverage about the collapse of a factory in Bangladesh
on consumers’ evaluation of H&M’s CSR engagement. Practical implications
for company’s CSR communication are discussed.



Unternehmensbefragung in der Textil- und Bekleidungsindustrie

Monika Eigenstetter, Rudolf Voller, Martin Wenke, Michael Schleusener,
Milena Valeva, Aline Schniewind & Nadine Langhorst
Hochschule Niederrhein: EthNa Kompetenzzentrum CSR

Abstract

Unternehmen sind in immer gréBerem Umfang dazu aufgefordert, sozial und
okologisch verantwortlich zu handeln. Das vorgestellte Projekt befasst sich mit
der Umsetzung von Leitlinien zur Corporate Social Responsibility (CSR) in der
deutschen Textil- und Bekleidungsbranche. Ein Schwerpunkt der Befragung
ist das vermutete Kunden-Wissen Uber unternehmensbetriebene CSR-
MafRnahmen.

Im Rahmen einer Online-Umfrage wurden einerseits konkrete MalRnahmen
erfragt, die Unternehmen planen bzw. bereits ergriffen haben. Andererseits
wurde beleuchtet, welches Versténdnis von CSR in den Firmen vorherrscht
und welche Motivation das Management zur Umsetzung von CSR-
MaRnahmen antreibt. Welche Aspekte erschweren eine Implementierung
solcher Auflagen? Kénnen die Unternehmen ihre Lieferanten hinsichtlich CSR
steuern und inwieweit werden sie dahingehend von ihren B2B-Kunden
beeinflusst? Schlielflich steht die Beziehung zu Endkunden im Fokus: Wie
schétzen die Unternehmen die Meinungen ihrer Kunden ein?

Erste Resultate zeigen: CSR ist fur die Unternehmen von hoher Relevanz
(93%). Die Halfte der befragten Unternehmen setzt CSR als ganzheitliche
Strategie um, meist bei der Geschéaftsleitung angesiedelt. Gut 40% der
Unternehmen befragen ihre Kunden mindestens jahrlich — die deutliche
Mehrheit der Betriebe glaubt, ihre Kunden wenigstens ,ziemlich gut* zu
kennen. Die Kunden seien (ber Nachhaltigkeit informiert und wissten
Bescheid Uber die eigenen Unternehmensaktivitaten. Ricklaufquote und
Ergebnisse lassen vermuten, dass vornehmlich engagierte Firmen an der
Umfrage teilnahmen.



Gutglaubig und Passiv: Die Sichtweise der Konsumenten gegeniber
Corporate Social Responsibility (CSR) in der Bekleidungsindustrie.
Ergebnisse einer Fragebogenerhebung

Monika Eigenstetter, Rudolf Voller, Martin Wenke, Michael Schleusener,
Milena Valeva & Aline Schniewind

Hochschule Niederrhein: EthNa Kompetenzzentrum CSR

Abstract

Dieser Beitrag setzt sich mit den Konsumentenurteilen iber CSR-Engagement
in der Bekleidungsindustrie auseinander. Dabei werden CSR-Urteile,
wahrgenommene CSR-Relevanz, CSR-Informiertheit und die CSR-
Kaufneigung sowie Wertvorstellungen untersucht.

Die Untersuchung wurde als Online-Umfrage konzipiert. Es wurden in einem
ersten Schritt neun Bekleidungsunternehmen ausgewabhlt, die sich im Preis-
und Qualitatsniveau unterscheiden. Insgesamt wurden 2.893 Urteile von
Kunden und Kennern dieser Unternehmen (gleichverteilt Gber die betreffenden
neun Betriebe) erhoben. Die Stichprobe wurde nach Alter und Geschlecht der
tatsachlichen jeweiligen Unternehmenskunden quotiert. Untersucht wurden
die von den Kunden wahrgenommene CSR-Motivation der Unternehmen,
Relevanz der CSR und das dazugehdrige Informationsverhalten. Es wurden
auch CSR-Urteile tber die Unternehmen getroffen. Die Ergebnisse zeigen ein
komplexes Bild auf: CSR wird von 70% der Befragten als wichtig eingestuft,
wobei fast 90% der Befragten sich darliber nicht informieren. Zugleich féllt das
CSR-Urteil uber die untersuchten Unternehmen mehrheitlich positiv aus (Uber
55% der Befragten). Uber 70% der Befragten waren bereit, mehr fiir CSR zu
bezahlen, wobei es bei 27% der Befragten auf den konkreten Preis ankommt.
Die Aussagekraft der Ergebnisse wird durch den bekannten Unterschied in
der CSR-Einstellung und CSR-Verhalten eingeschrénkt. Theoretische und
praktische Implikationen der Kundenkommunikation der Unternehmen werden
abgeleitet.
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INTERKULTURELLE UND MULTIKULTURELLE PSYCHOLOGIE

Soziales Gedachtnis als Schlisselkompetenz zum Erfolg in
multinationalen Arbeitswelten?

Nida ul-Habib Bajwa & Michael Brenker
BBB Consulting International

Abstract

Internationale Vernetzung und Zusammenarbeit sind oft mit Schwierigkeiten
verbunden. Aus diesem Grund werden immer haufiger hochqualifizierte
Projektmangerinnen und -manager gesucht, die sowohl auf der inhaltlichen als
auch auf der zwischenmenschlichen Ebene dafir sorgen sollen, dass diese
Schwierigkeiten méglichst gering ausfallen.

Eine von uns durchgefiihrte inhaltsanalytische Auswertung von
Stellenausschreibungen im Bereich des internationalen Projektmanagements
zeigt, dass Unternehmen und Organisationen neben den jeweils
projektspezifischen fachlichen Kompetenzen eine ausgepragte soziale
Kompetenz als erfolgskritisch ansehen. Eine in den Ausschreibungen immer
wieder genannte Komponente ist dabei das soziale Gedachtnis. Wie eine
Serie von Anforderungsinterviews mit Personalverantwortlichen und Coaches
zeigt, wird in der Praxis unter sozialem Gedachtnis die Fahigkeit, sich
Informationen Uber Personen einzuprdgen und wieder abrufen zu koénnen,
verstanden. Hierzu haben wir ein Testverfahren entwickelt und dieses im
Rahmen von mehreren Development-Center-Verfahren anhand einer
hochqualifizierten Stichprobe (internationale Doktoranden) Gberprift.

Die Befragten berichten eine leichte Tendenz, dass Informationen uber
Personen, die ihnen &hnlich sind, besser erinnert werden. Eine Analyse der
Testergebnisse zeigt jedoch, dass dies nur fir Namen aber nicht fir
Informationen zum beruflichen Hintergrund gilt. Dartber hinaus zeigt sich kein
deutlicher Zusammenhang zwischen den Testergebnissen zum sozialen
Gedachtnis und zur sozialen Kompetenz, die im Rahmen des Development-
Centers erfasst wurde.
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Advanced Culture Assimilator - Interkulturelle Fallstudien als
Weiterbildungstool im internationalen Human Resource-Management

Ronald Franke & Ullrich Ginther
Leuphana Universitat Lineburg

Abstract

In einer internationalen Interviewstudie wurden in 42 Landern jeweils ca. 10
deutsche Expatriates (Fuhrungskréafte und Experten) und 10 Expatriates aus
dem jeweiligen Land in Deutschland Uber von ihnen wahrgenommene
Missverstandnisse in der interkulturellen Zusammenarbeit in und zwischen
Unternehmen (z. B. bei Fihrung, Zeitverstandnis) befragt. Die Verfasser
stellen zunachst inhaltliche Ergebnisse der Landerstudie vor, die aufgrund
ihrer Ausrichtung auf interkulturelle Missverstandnisse und Konflikte eine
thematische Erweiterung der klassischen Studien der Forschergruppen um
Hofstede, Trompenaars, House und Inglehart darstellen. Auf der Grundlage
der Interviewergebnisse  werden typische Critical Incidents in einer
systematischen Prozedur als Fallstudien konzipiert, die als Selbstlerntools
(Advanced Cultural Assimilator) in der internationalen Personalentwicklung
nutzbar sind.
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Chancengleichheit bei Bewerbungen - Eine empirische Studie zu
ethnischer Diskriminierung auf Basis von Namen

Benjamin Stirmer & Katja Mierke
Hochschule Fresenius Kéln

Abstract

Diskriminierung auf dem deutschen Arbeitsmarkt stellt trotz verschiedener
Gesetze zur Gleichstellung immer noch ein relevantes Thema dar, bei dem
Mitglieder verschiedener Minoritaten benachteiligt werden. In einem
Laborexperiment mit N = 161 Teilnehmern wurde untersucht, ob durch die
Variierung des Namens (deutschklingender, tirkischklingender und deutsch-
tirkisch gemischter Name) auf einer Bewerbung fur einen Ausbildungsplatz
Stereotype aktiviert werden, welche zu Diskriminierung fiihren. Zudem wurde
die Stellenausschreibung in zwei Stufen variiert, so dass Uberprift werden
konnte, ob die fiktiven Bewerber dem Stereotyp entsprechend fur eine der
beiden Ausbildungsstellen (Bank vs. Telekommunikation) eher geeignet
gehalten werden. Die Hypothesen konnten grof3teilig nicht bestatigt werden.
Es zeigten sich kaum Unterschiede in der Bewertung oder Passung zwischen
den Versuchsbedingungen. Mégliche Grinde fir diese Ergebnisse werden auf
die Laborsituation und bestimmte Prozesse wie die Motivation zu
vorurteilsfreiem Verhalten zurlickgeftihrt. Es wurden jedoch signifikante
Korrelationen zwischen Urteilsfacetten gefunden, die den Ruckschluss
erlauben, dass die Bewerber je nach Herkunft verschiedenartig
wahrgenommen wurden und dadurch die postulierten Erklarungen fiur das
Ausbleiben der erwarteten Effekte unterstiutzten.
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Hat die Kultur einen Einfluss auf die Motive beim Kauf von
Luxusprodukten?

Hanna Geif & Thomas Baumer
Hochschule fir Technik Stuttgart

Abstract

Die vorliegende Arbeit aus dem Bereich Konsumentenpsychologie beschéftigt
sich mit der Frage, ob die Kultur einen Einfluss auf die Motive beim Kauf von
Luxusprodukten hat. Der Markt von Luxusprodukten ist in den vergangenen
zwei Jahrzehnten signifikant gewachsen. Die Forschungen zum Thema Luxus
beschranken sich jedoch {berwiegend auf Kaufmotive, Konsumenten-
charakteristiken und die Definition von Luxus selbst. Andere, die
Kaufentscheidung beeinflussende Faktoren, bleiben meist unberiicksichtigt.
So auch die Kultur, obwohl bereits empirisch festgestellt wurde, dass die
Kultur das Verhalten eines Menschen ausschlaggebend pragt. Die
vorliegende Studie zeigt am konkreten Beispiel von Hongkong und
Deutschland, wie kulturelle  Unterschiede die Kaufmotive eines
Luxuskonsumenten beeinflussen kénnen. Die Ergebnisse basieren auf einer
qualitativen Befragung von n=16 Konsumenten. Hongkong-Chinesen kaufen
demnach Luxusprodukte Uberwiegend, um Wohilstand und Status zu
demonstrieren und hierdurch Anerkennung in der Gesellschaft zu erfahren.
Deutsche Konsumenten treffen ihre Kaufentscheidung fir ein Luxusprodukt
eher deshalb, weil sie sich selbst etwas Gutes tun oder sich belohnen
mochten. Die Kenntnis dieser landerspezifischen kulturellen Unterschiede ist
fur ein effizientes Marketing auf dem globalen Markt von grofR3er Bedeutung.
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FUHRUNG |
Fuhrungsphilosophie, Mitarbeiterbindung und Leistung

Rudiger Reinhardt
SRH FernHochschule Riedlingen

Abstract

Vor ca. 10 Jahren haben Unternehmen damit begonnen, sich um das Thema
.Mitarbeiterbindung” bzw. ,Arbeitgeberattraktivitat" zu kimmern. Ausloser
hierflr war einerseits der Riickgang an qualifizierten Arbeitskraften (Stichwort:
Demographische Falle) und andererseits die Erfahrung, dass jlngere
Arbeitnehmer der Generation Y Uber andere Werte und Bedurfnisse als die
bisherige Stammbelegschaft verflgen.

Es entstanden eine Vielzahl von - meist praxisorientierten - Konzepten, die in
Teilen um den Aspekt der Positionierung des Unternehmens am Arbeitsmarkt
ergdnzt wurden - Ansétze des ,Employer Branding" waren geboren. Aus
Perspektive des Personalmanagements lasst sich diese Entwicklung als
zusatzliche operative Aufgabe verstehen, eine Aufgabe, die andere operative
Aufgaben wie Personalmarketing, -gewinnung, -auswahl, entwicklung und
freisetzung ergéanzt hat. Strategische Ansétze eines Employer Branding sind
demgegeniber vergleichsweise selten zu beobachten. Offen bleibt bislang,
wie diese einzelnen operativen Personalfunktionen ineinander greifen. Last,
but not least gibt es nach wie vor Licken, wenn es darum geht, effektive
Praktiken des Personalmanagements durch eine entsprechende
unterstutzende Fuhrungsphilosophie zu férdern.

Die zentralen Ergebnisse einer Querschnittsstudie (n = 602 Berufstétige,
Methode: ALM) sind: Bindung ist nur ein schwacher Mediator in Bezug auf
Leistung bzw. Gesundheit; Recruiting und Onboarding beeinflussen
mafgeblich Leistung; Gesundheit wird priméar von Retention-MalZnahmen
beeinflusst.
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Servant leadership, psychological detachment and organizational
citizenship behavior
A Mediator Analysis

Freya Steffen! & Kai Externbrink?2
Ruhr-Universitat Bochum?
Hochschule Fresenius?

Abstract

Psychological detachment is a valuable resource that enhances employees’
well-being and job performance. Unfortunately, antecedents of psychological
detachment are underresearched; especially those in the immediate working
environment of the employee. We suggest that servant leadership behaviors
play an important role in this regard. We conducted a cross-sectional field
study (N = 121) in a company from the electrotechnical sector. According to
the recommendations of Podsakoff et al. (2003) we used time lags and third
person judgments in order to reduce the risk of common method variance.
Structural equation modeling revealed that servant leadership positively
influences psychological detachment. In addition, the relation between servant
leadership and OCB is partially mediated by psychological detachment.
Practical implications pertain to the promotion of servant leadership in
organizations.
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Empfundene positive Fihrung
Ein erfolgskritischer Faktor fir das Wohlbefinden von Arbeitnehmern am
Arbeitsplatz

Aglaia Trapp & Claudia Gerhardt
Hochschule Fresenius Hamburg

Abstract

Hohe Erwartungen an die Flexibilitat und die Verénderungsbereitschaft der
arbeitenden Bevdlkerung erfordern eine enge Bindung an die Unternehmen.
Die tragenden Komponenten einer engen Bindung wie Sicherheit,
Sinnhaftigkeit und Verlasslichkeit werden insbesondere (ber die
Flhrungskrafte transportiert. Das Ziel der vorliegenden Studie lag darin,
herauszufinden, ob positive Fihrung und Wohlbefinden von Arbeithehmern
am Arbeitsplatz in Wechselwirkung stehen und positives Flhrungsverhalten
somit als ein erfolgskritischer Faktor fir das Wohlbefinden angesehen werden
kann.

Mittels eines Online-Fragebogens wurden N=107 Personen, die sich in einem
Arbeitsverhaltnis  befinden sowie dem Verantwortungsbereich einer
Fuhrungskraft unterstehen, befragt. Positive Fihrung und Wohlbefinden
wurden hierbei mittels verschiedener Subskalen erhoben. Der Fragebogen
erfasste zur Messung von positiver Fihrung Mitarbeiterorientierung,
Feedback, Arbeitsumfeld und positive Kommunikation. Arbeitszufriedenheit,
Bindung, selbst eingeschatzte Leistungsfahigkeit sowie arbeitsbezogenes und
korperliches Wohlbefinden wurden zur Erhebung von Wohlbefinden
herangezogen. Insgesamt kénnen Wechselwirkungen von positiver Fihrung
und Wohlbefinden bestatigt werden. Es zeigen sich signifikante positive
Zusammenhange zwischen allen erhobenen Variablen. Lediglich zwischen
Leistungsfahigkeit und positiver Fiihrung hat sich kein Zusammenhang finden
lassen. Damit stitzen die Befunde die Annahme, dass positive Fiihrung und
Wohlbefinden in enger gegenseitiger Verbindung miteinander stehen.
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STUDIUM UND HOCHSCHULE

Auf dem Weg zur Griunderkultur?
Die Entwicklung eines Instruments zur Erfassung von Grinderkultur an
Hochschulen

Michael Brenker & Nida ul-Habib Bajwa
BBB Consulting International

Abstract

Unternehmensgrindungen im Umfeld von Universitdaten kdnnten fir viele
Absolventen und wissenschaftliche Mitarbeiter eine erfolgsversprechende
Idee sein: Oft ist Wissen vorhanden, das mit dem passenden Geschaftsmodell
und ein wenig Unterstitzung vor Ort in ein erfolgreiches Unternehmen
umgesetzt werden kann. An vielen Universitaten sind die institutionellen
Bedingungen fur Unternehmen gegeben und kompetente Grindungsberater
helfen, den Schritt in die Selbststéandigkeit zu erleichtern — es mangelt allein
an Unternehmensgriindern aus der Wissenschaft.

Anhand eines Fragebogens zur Grunderkultur soll der Weg der Universitéat
des Saarlandes zur Griinderhochschule begleitet werden. Grinderkultur wird
dabei als ein aus den Facetten Institutionelle Unterstitzung, Lehre,
Risikobereitschaft und Unternehmergeist bestehendes Konzept verstanden,
das mittels eines Fragebogens erfasst werden kann. Mehr als 2.000
Studierende und wissenschaftliche Mitarbeiter nahmen an einer ersten Welle
zur Erfassung der Grunderkultur teil. Als abhangige Variable wird die
Grundungsaffinitdt der Befragten verwendet. Die Auswertung der Umfrage
erfolgt auf verschiedenen Ebenen (Gesamt, Studierende, Fakultaten,
Geschlecht), so dass eine differenzierte Analyse der Grinderkultur erfolgen
kann.

Die Ergebnisse der Umfrage und aus ihr abgeleitete MalBhahmen werden
vorgestellt, die Konzeption der Grunderkultur sowie die Anpassungen fir
weitere Erhebungswellen werden kritisch diskutiert.
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Planspiel als Instrument der Personalentwicklung
~,Komplexitdtsmanagement" in der Lehramtsausbildung: Evaluation des
prototypischen Planspiels ,Schulalltag”

Ulrike Starker
Hochschule Harz

Abstract

Planspiele sind eine bewahrte Methode, um den Umgang mit Komplexitat zu
trainieren. Auch Unterricht organisieren und durchfihren ist eine komplexe
Aufgabe bei der Emotionen eine wichtige Rolle spielen. Emotionen
beeinflussen das Problemlésen und Handeln. Zudem wurde gezeigt, dass das
bewusste Erleben von Emotionen und der Einsatz von Strategien zu ihrer
Regulation bei komplexen Anforderungen zu besseren Problemlésungen
fuhren.

Planspieltrainings mit anschlieender Reflexion sind gut geeignet, diese
Prozesse des Komplexitdtsmanagements zu férdern. Im Rahmen eines
drittmittelgeforderten Projekts wurde das Planspiel ,Schulalltag” fur die
Lehrerausbildung entwickelt und zu einem Prototyp als computersimuliertes
Szenario ausgebaut. Es soll das Komplexititsmanagement im Unterricht
verbessern.

Das Planspiel Schulalltag wurde hinsichtlich dieser intendierten Effekte
empirisch untersucht. Hierzu wurden Studierenden vor und nach einer
Trainingseinheit mit dem Planspiel Schullalltag (n=63 Studierende des
Lehramts an der Universitdt Bamberg im SS 2014) Fallvignetten (schwierige
Unterrichtssituationen) schriftlich vorgegeben und nach Ldsungsvorschlagen
gefragt. Durch eine uUberkreuzte Vorgabe wurden falimmanente Effekte
ausgeschlossen. Die Antworten wurden kategorisiert und qualitativ sowie
quantitativ hinsichtlich Problemanalyse und Lésungsvorschlage
(Expertenrating) ausgewertet. Die signifikanten Ergebnisse zeigten, dass nach
dem Planspiel vermehrt komplexitatsrelevante Perspektiven eingenommen,
emotionale Rahmenbedingungen beachtet und bessere Ldsungsvorschlage
entwickelt wurden.

Zum Abschluss des Beitrags wird vorgestellt, welche Schlussfolgerungen aus
dieser Studie fur die Weiterentwicklung des Planspiels gezogen werden.
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Wirtschaftspsychologie = Wirtschaft + Psychologie?
Eine Analyse des Bildes von Wirtschaftspsychologen in der Offentlichkeit

Wera Aretz & Jan Pfeifer
Hochschule Fresenius Koln

Abstract

Mit der Einfihrung des Bachelor- und Mastersystems im Zuge der Bologna-
Reform 1999 wurde der Weg fir zahlreiche neue, insbesondere
interdisziplinar ausgerichtete Studiengange geebnet, die eine Entwicklung
weg von traditionellen Fachbereichsgrenzen hin zu mehr praktischer
Berufsnéhe widerspiegeln. Gerade wirtschaftspsychologische Studiengéange
haben im Zuge dieser Veranderungen und Neuausrichtungen eine besonders
dynamische Entwicklung erlebt. Mittlerweile bieten 30 Universitdten und
Hochschulen an insgesamt 70 Standorten wirtschaftspsychologische
Bachelorstudiengange an. Ein wirtschaftspsychologisches Masterprogramm
offerieren immerhin 15 Hochschulen und Universitdten an 38 Standorten
(Stand Oktober 2014). Das Studium der Wirtschaftspsychologie boomt und
hat sich in der Hochschullandschaft etabliert.

Nun wird diese Entwicklung nicht durchgéngig positiv bewertet; denn was
unter Wirtschaftspsychologie als Studium Uberhaupt zu verstehen ist, ist
weitestgehend unklar. Eine Rahmenstudienordnung, die Ausbildungsziele
wirtschaftspsychologischer Studienprogramme explizit beschreibt und zentrale
Elemente der Curricula starker vereinheitlicht, fehlt bislang. Laut eines Artikel
des BDPs (2014) fuhrt die zunehmende Verbreitung
wirtschaftspsychologischer Studiengénge ,sehr schnell zu Unklarheit und
Unsicherheit fur Kunden und Verbraucher. Und weiter — ,Bei einem
Wirtschaftspsychologen geht der Verbraucher davon aus, dass er ein
ordnungsgemales Psychologiestudium abgeschlossen hat”. Bislang fehlen
allerdings empirische Daten, die diese Argumentationen stitzen.

Ziel der vorliegenden Studie ist es daher, das Bild von Wirtschaftspsychologen
in der Offentlichkeit zu analysieren. Welche Erwartungen haben ,Verbraucher*
an Absolventen der Wirtschaftspsychologie? In welchem Berufsfeld verorten
sie Wirtschaftspsychologen, und in welchem Mal3e grenzen sie Wirtschafts-
psychologen von Psychologen und Wirtschaftswissenschaftlern ab?
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Perfect(ly) fit? — Der Stellenmarkt fur Wirtschaftspsychologen im Jahre
2014.

Eine empirische Analyse der aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes an
Wirtschaftspsychologen.

Wera Aretz & Jan Pfeifer
Hochschule Fresenius Kdln

Seit Hugo Minsterberg 1912 mit seinem Werk ,Psychologie und
Wirtschaftsleben* den damaligen drastischen Veranderungen der Arbeits- wie
der Konsumbedingungen Rechnung trug und damit einen Meilenstein fir die
Etablierung des Faches Wirtschaftspsychologie legte, sind tber 100 Jahre
vergangen.  Wirtschaftspsychologie  bzw.  Arbeits-, Betriebs- und
Organisationspsychologie sowie Markt-, Werbe- und Medienpsychologie
haben sich als eigenstandige Studiengange exponentiell weiterentwickelt.
Insgesamt kombinieren die Programme in der Regel ein grundstandiges
psychologisches Studium im interdisziplinaren Paket mit Arbeitsrecht, Volks-
und Betriebswirtschaftslehre sowie einer umfangreichen Vermittlung
praxisnaher Schlisselqualifikationen und Skills. Sie entsprechen damit in
wesentlichen Punkten den Forderungen aus Wirtschaft und Gesellschaft nach
mehr Interdisziplinaritédt und Praxisndhe. Methodenkenntnisse stellen darliber
hinaus noch immer ein wertvolles Alleinstellungsmerkmal von Psychologen
gegentber beispielsweise anderen Sozial- und Wirtschaftswissenschaftlern
dar und werden daher in den Curricula in aller Regel ebenfalls angemessen
umfangreich bertcksichtigt.

Die rasante Ausweitung des Angebots wirtschaftspsychologischer Programme
hat dabei mehrere Griinde. Zum einen stof3en die Studiengangskonzepte auf
starkes Interesse seitens der Studierenden, die ein wissenschaftlich fundiertes
Verstandnis menschlichen Erlebens und Verhaltens im wirtschaftlichen
Kontext intuitiv als beruflich erfolgversprechend einschétzen. Zum anderen hat
die Expertise von Wirtschaftspsychologen mittlerweile auch in der Praxis
Uberzeugt, wovon u. a. immer mehr auf wirtschaftspsychologische
Kompetenzprofile abzielende Stellenausschreibungen zeugen.

Aber wie ist es um den Stellenmarkt fur Wirtschaftspsychologen im Jahre
2014 Dbestellt? Entspricht das resultierende Kompetenzprofil von
Wirtschaftspsychologen nach wie vor den aktuellen Anforderungen des
Arbeitsmarktes? Welche Kompetenzen sind malgeblich, in welchen
Bereichen und Branchen werden Stellen ausgeschrieben, die fir Absolventen
der Wirtschaftspsychologie in Frage kommen, und mit wem konkurrieren sie
dabei? Erste Antworten auf diese Fragen zu liefern, war Ziel der vorliegenden
Analyse von Stellenausschreibungen im wirtschaftspsychologischen Bereich,
die zugleich ein Bild der aktuellen Lage der Wirtschaftspsychologie am
Arbeitsmarkt zu zeichnen erlaubt.
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PERSONALAUSWAHL |

Entwicklungen im Bereich E-Recruitment. Herausforderungen im
Spannungsfeld zwischen Fremdselektion und Selbstselektion.

Lars Jansen
SRH FernHochschule Riedlingen

Abstract

Personalauswahl kann nur sinnvoll betrieben werden, wenn ein geeigneter
.Bewerberpool" in ausreichender Grof3e beschafft wurde. In diesem Sinne
macht Personalmarketing die Personalauswahl erst moglich.

Im Zuge des Wettbewerbs um Talente wird die Akzeptanz von
Personalauswahlverfahren (soziale Validitat) zunehmend bedeutsam. So
konnten Hausknecht et al. (2004) im Rahmen einer Metaanalyse zeigen, dass
die Akzeptanz von Verfahren die Wahrnehmung der Arbeitgebermarke, die
Bereitschaft, ein Jobangebot anzunehmen und die Wahrscheinlichkeit, den
Arbeitgeber  weiterzuempfehlen, beeinflusst. Dies zeigt, dass
Personalmarketing die Personalauswahl zwar  moglich macht,
Personalauswahl das Personalmarketing aber auch beeintréchtigen kann.
Erfolge des Personalmarketings, welche sich in einer Erhéhung der
Bewerberzahl, aber vor allem in einer Erhéhung der Grundquote ausdriicken,
kénnen unter wenig akzeptierten Auswahlverfahren leiden, indem (z.T.
aufwandig und kostenintensiv) beschaffte Bewerber nach durchlaufenem
Auswahlverfahren die Bewerbung zurtickziehen.

Durch den ,Siegeszug" der digitalen Medien verschmelzen digitale Formen
des Personalmarketings (Selbstselektion) und der Personalauswahl
(Fremdselektion) zusehends. So wird beispielsweise mit spielerisch
gestalteten ,Online-Self-Assessments" versucht, die Selbstselektion zu
fordern. Auf der anderen Seite sind einige Unternehmen bestrebt, Assessment
Center zur Vorauswahl (ber sogenannte ,Online-Assessments" in den
virtuellen Raum zu verlagern und ebenfalls spielerisch informativ
anzureichern, um die Akzeptanz des Auswahlverfahrens zu erhdhen.
Zusammengefasst wird dieser Trend auch unter dem Terminus
"Recrutainment”, der den Einsatz spielerisch-simulativer und
benutzerorientierter Elemente in  Personalmarketing und Recruiting
bezeichnet.

Der Vortrag versucht das Feld des E-Recruitments zu strukturieren, aktuelle
Entwicklungen aufzuzeigen sowie Grenzen und Mdglichkeiten zu diskutieren.
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Patterns of change in applicant fairness perceptions during the hiring
process

Udo Konradt & Martina Boge
Universitét Kiel

Abstract

Applicant fairness perceptions develop and change over time. Moreover, the
structure of change might vary across groups (e.g. men and women). This
study explored temporal changes in justice perceptions toward selection
processes during the hiring process and potential reasons for such change.
Using a three-wave longitudinal research design and a latent growth mixture
modeling approach, we modeled different patterns of change in applicants’
perceived fairness and examine the role of Big Five personality factors to
predict classes of temporal patterns. Results suggest that (a) for the typical
person, fairness perceptions declined in a non-linearly way over time, (b) high
initial levels of fairness perception correspond to a lower rate of decline, and
vice versa, (c) agreeableness was positively related to initial fairness,
neuroticism was negatively related to initial fairness and neuroticism was
positively related to growth, (d) there exist four unique classes of applicants
exhibiting different initial scores and growth of fairness perceptions and (e)
personality factors of extraversion, agreeableness and conscientiousness
serve as predictors of class membership. Findings are discussed in terms of
their practical implications.
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Bewerberzentrierte Personalauswahl

Maike Wehrmaker & Katharina Lochner
cut-e GmbH

Abstract

Eignungsdiagnostik zur Personalauswahl wird in der Offentlichkeit und bei den
Bewerbern haufig nicht besonders positiv wahrgenommen. Betrachtet man
viele der Auswabhlverfahren, verwundert dies nicht, denn die Bedurfnisse der
Bewerber werden in solchen Prozessen leider oft vollstandig vernachlassigt.
Dabei muss das nicht so sein. Das Internet bietet die Mdéglichkeit, Verfahren
kurz und interessant zu machen und Bewerbern zudem unmittelbares
Feedback zu geben. Gleichzeitig konnen die Verfahren den
wissenschaftlichen Gitekriterien Objektivitat, Reliabilitdt und Validitat
entsprechen.

Anhand der finf Faktoren fairen Testens nach Anthony J. Kunnan wird
erlautert, wie ein solcher Auswahlprozess aussehen kann. Beispielsweise
sollte ein Bewerber alle Verfahren moglichst in der eigenen Muttersprache
bearbeiten kdnnen. Auferdem sollte er die Moglichkeit der Vorbereitung
erhalten, wie dies beispielsweise die von cut-e gestaltete Trainingssite erlaubt.
In verschiedenen Studien konnte cut-e dartber hinaus zeigen, dass ein
Online-Test sich durchaus positiv auf die Stimmung auswirken kann und dass
Feedback, welches unmittelbar nach jedem Testitem gegeben wird, sich
positiv auf Testleistung und Akzeptanz auswirkt.

Die Bedurfnisse von Unternehmen und Bewerbern lassen sich also
vereinbaren. Dies ist in Zeiten des demografischen Wandels bedeutsam: Ein
schlechter Ruf eines Unternehmens wirkt sich langfristig nicht nur auf die
Verkaufszahlen, sondern auch auf die Qualitat der kiinftigen Bewerbungen
aus.
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Verbesserung der Candidate Experience durch bedurfnisgeleitete,
informative und unterhaltsame Auswahlinstrumente

Kristof Kupka, Joachim Diercks, Lisa Adler & Carolin Krahmer
CYQUEST GmbH

Abstract

Der Einsatz akzeptierter Recruitingverfahren ist ein zunehmend wichtiges
Mittel im  Wettbewerb um  Talente.  Spielerisch-simulative  und
benutzerorientierte Elemente (Recrutainment) koénnen dabei sowohl in
Instrumente der Selbst- als auch Fremdauswahl einflieRen. Im Beitrag werden
Studien vorgestellt und diskutiert, welche die Akzeptanz solcher Verfahren im
Recrutainment-Format beleuchten.

In  einer Studie wurde das Abbruchsverhalten von dber 1.000
Ausbildungsplatzbewerbern untersucht (schriftlicher Test vor Ort vs. Online-
Assessment). Wahrend Uber die Halfte der Bewerber der Offline-Gruppe an
der Stufe "Test" den Auswahlprozess abbrachen, waren es in der Online-
Gruppe nur 23%, ein Indiz fur hohere Zielgruppenakzeptanz des Online-
Assessments. In  einer separaten Befragung von Uber 900
Ausbildungsplatzbewerbern wurde die Akzeptanz eines nach Recrutainment-
Gesichtspunkten entwickelten Online-Assessments gemessen. Dieses schnitt
beziglich Augenscheinvaliditat, Belastungsfreiheit sowie im Gesamturteil sehr
gut ab. Recrutainment-Aspekte wie zusétzliche Informationen zum
Unternehmen,  Entspannungsphasen  zwischen  Testmodulen, freie
Zeiteinteilung und Spall bei der Bearbeitung wurden bewerberseitig sehr
geschétzt.

Auch im Kontext der Selbstauswahl wurden in verschiedenen Befragungen
von insgesamt Uber 45.000 Studieninteressierten Recrutainment-Aspekte wie
Einsatz unterschiedlicher Medien und spielerischer Ubungen sowie
Auswirkungen auf das Image der Hochschule untersucht. Es zeigten sich
dabei insgesamt sehr positive Akzeptanz-Ergebnisse.

Die Studien geben deutliche Hinweise, dass Auswahlinstrumente und
Informations-/ Orientierungsangebote mit Recrutainment-Faktor eine hohe
Bewerberakzeptanz aufweisen und sich positiv auf Candidate Experience und
Arbeitgebermarkenkommunikation auswirken kénnen.
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UBERBLICK UND WISSENSCHAFTS-PRAXIS-TRANSFER

ArbeitsgestaltungsmalBnahmen zur Steigerung von Kreativitat bei High
Potentials - Eine Inspiration durch den Schauspielerberuf

Welche Ruckschlisse bietet der Schauspielerberuf auf die Tatigkeit der High
Potentials, um kreatives Arbeiten zu verbessern?

Franziska RoRig & Iris Peinl
EBC Hochschule Berlin

Abstract

Junge Talente, die sich optimal in die Organisation integrieren und aul3erdem
Motivation und Leistung ausgewogen kombinieren, werden bei
mittelstandischen und groRen Unternehmen zunehmend beliebter und
gefragter. Dabei sind neben Uberdurchschnittlichen akademischen Leistungen
auch vor allem die personlichen und sozialen Kompetenzen von hoher
Bedeutung, da sie eine prazise Auskunft tber zuklnftige Berufserfolge geben
sollen. Von besonderer Relevanz ist hierbei die aufgebrachte Motivation und
die noétige Innovation, um Einzigartigkeit in Abgrenzung zu konkurrierenden
Firmen zu generieren. Doch was bedarf es fir einen High Potential, um
tatsachlich kreativ arbeiten zu kénnen? Mit diesem Thema beschéftigt sich
u.a. das Talentmanagement groRer Firmen, die die High Potentials nicht nur
identifizieren, sondern auch mithilfe von angemessenen und angepassten
ArbeitsgestaltungsmalRnahmen halten wollen. Da hierbei die Kreativitat als
Mehrwert fir das Unternehmen das Ziel darstellt, soll auch einmal eine
kreative  Betrachtungsweise zur Optimierung der Arbeitsgestaltung
herangezogen werden. Beispielhaft fir kreative Tatigkeiten wurde sich hierbei
am Schauspielerberuf orientiert, der mithilfe des Job Diagnostic Surveys nach
Hackham und Oldham beschrieben und anschlieBend mit der Tatigkeit der
High Potentials sukzessiv verglichen wurde, um mdgliche Gemeinsamkeiten
und Schnittstellen ausfindig zu machen. Diese Gemeinsamkeiten wurden
schlielBlich als Grundlage fiir eine qualitative Studie genutzt. Mithilfe eines
Fragebogens wurden verschiedene High Potentials zu ihrer Tatigkeit befragt
und anschlieBend Handlungsempfehlungen fur Firmen ausgesprochen, um
weitere Forschungen und Analysen anstellen und schlief3lich eine optimierte
Arbeitsgestaltung vornehmen zu kdnnen.
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Delta: Zu Arbeitserwartungen von High Potentials und deren Umsetzung
durch das betriebliche Talentmanagement eines Schienenfahrzeug-
Herstellers

Inwieweit werden die Erwartungshaltungen von HP an die Erwerbsarbeit tiber
das betriebliche Talentmanagement erfillt und welche Implikationen lassen
sich hiervon ableiten?

Felicia Wirtenberger & Iris Peinl
EBC Hochschule Berlin

Abstract

Durch den fortschreitenden demographischen Wandel und die damit
einhergehenden Engpasse auf dem Arbeitsmarkt, steigt der Bedarf an High
Potentials auch fiur Unternehmen des verarbeitenden Gewerbes. Die
Sicherung der Zukunftsfahigkeit der deutschen Wirtschaft und das Erreichen
von weiterem Wirtschaftswachstum ist nur zu gewdhrleisten, indem HP von
ihnrem Arbeitgeber identifiziert, geférdert und nachhaltig entwickelt werden.
Doch dieser Arbeitnehmertypus stellt besondere Erwartungen an die
Erwerbsarbeit. Diese gilt es Uber das betriebliche Talentmanagement zu
erkennen und gut zu erfullen, um zukinftig erfolgskritische Positionen
langfristig und damit besonders effektiv besetzen zu kénnen. Im Referat wird
auf der Grundlage einer eigenen qualitativen Studie in einem grof3en
Schienenfahrzeug-Hersteller zum einen gezeigt, welche Erwartungen HP an
ihren Arbeitgeber stellen. Daran anschlielend wird zum anderen kritisch
diskutiert, in welchem Umfang diese Erwartungen Uuber verschiedene
MalRnahmenbindel in der Unternehmenspraxis umgesetzt werden.
AbschlieRend werden Handlungsempfehlungen fir eine Weiterentwicklung
des betrieblichen Talentmanagements abgeleitet.
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Schén vorgetragen: Der Einfluss physischer Attraktivitat auf die
Bewertung von Prasentationen

Rabea Teschke & Katja Mierke
Hochschule Fresenius Kéln

Abstract

Unternehmen stellen sich als potenzieller Arbeitgeber, beispielsweise auf
Absolventen- und Personalmessen, haufig mittels softwaregestutzter
Prasentationen vor. Es wurde in einem Szenario-Experiment geprift, ob und
wie sich in diesem Kontext die Attraktivitat der Prasentatorin auf Urteilsbildung
und Gedachtnis auswirkt. Einer Stichprobe von N = 181 Probanden wurde
anhand einer Online-Befragung eine von zwei identischen Slide-Show-
Présentationen zweier Prasentatorinnen eines fiktiven Unternehmens
dargeboten. Attraktivitat wurde per Foto im Rahmen der Selbstvorstellung auf
dem ersten Slide manipuliert. Im Anschluss sollten die Versuchspersonen die
Prasentation, die Prasentatorin, sich selbst im Vergleich zur Prasentatorin und
das vorgestellte Unternehmen bewerten. Der attraktiven Vortragenden wurden
neben héherer Intelligenz auch Personlichkeitseigenschaften wie Fleil3, Erfolg,
Zufriedenheit und Kreativitat zugeschrieben, zudem wirkte sie Giberzeugender
und sympathischer. Die Présentation einer attraktiven Vortragenden wurde
hoch signifikant Uberzeugender eingeschéatzt und insgesamt positiver
bewertet. Der soziale Vergleich der Probanden mit der Vortragenden wurde
anhand eines Comparative Ratings gemessen und ergab fir sich als relativ
attraktiv und sich als relativ unattraktiv einschatzende Versuchsteilnehmer
eine gleichermalRen positivere Bewertung der Prasentation der attraktiven
Vortragenden. Bezogen auf Attraktivitat des Unternehmens als Arbeitgeber,
den wahrgenommenen Unternehmenserfolg sowie die Erinnerung an die
Prasentationsinhalte fanden sich keine Effekte. Implikationen des dennoch
deutlichen Attraktivitatsbias auf die Wahrnehmung computervermittelter
Unternehmenskommunikation werden diskutiert.
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Berufsbegleitend promovieren — ,the lived experience”
Stress und Coping Verhalten

Daniela Sommer
University of Gloucestershire

Abstract

Eine qualitative Studie am Beispiel deutscher Promovenden/-innen im
Promotionsprogramm ,Doctor of Business Administration® (DBA) an der
University of Gloucestershire.

Mit interdisziplindrem Hintergrund im Bereich Bildung, Psychologie und Sozial-
und  Wirtschaftswissenschaften  basiert diese  Studie auf dem
phanomenologischen Ansatz van Manens (1990). Forschungsgegenstand ist
die ,lived experience” (van Manen, 1990) berufsbegleitend zu promovieren, im
Hinblick auf Stress und Coping Verhalten, eingebettet in die verschiedenen
.Lebenswelten* (privat, beruflich und akademisch). Dies wird am Beispiel
deutscher Manager/-innen untersucht, die neben einem Vollzeitjob im
Promotionsprogramm ,Doctor of Business Administration* einer britischen
Hochschule praxisorientiert promovieren. Ziel der Studie ist die Erlangung
eines ganzheitlichen Verstandnisses uber die Erfahrung, was es heil3t
berufsbegleitend zu promovieren. Der methodische Ansatz umfasst
verschiedene Interviews mit den Promovenden/-innen sowie mit Personen aus
deren Umfeld und einer Analyse eines ,Reflektionsberichtes" der
Promovenden/-innen. Beobachtungen und ethnographische Interviews
werden zusétzlich in Erwagung gezogen. Der Untersuchung gehen zwei Pilot-
Projekte voraus.

Die Studie wird im Rahmen einer Doktorarbeit durchgefiihrt. Zum Anlass der
Fachtagung soll hier der aktuelle Stand des Forschungsvorhabens in Form
eines Vortrages prasentiert werden. Derzeitiger Stand ist die Beendigung des
ersten  Pilot-Projektes. Im Fokus der Prasentation stehen das
Forschungsdesign und der methodische Ansatz.
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PERSONALENTWICKLUNG I

Die Transferstarke-Methode
Starkung der Lern- und Ver&nderungsfahigkeit - personliche Entwicklung
fordern - Lerntransfer sichern

Axel Koch
Hochschule fir angewandtes Management GmbH

Abstract

Standiger Wandel und lebenslanges Lernen sind die aktuellen
Herausforderungen fir die Menschen in den Unternehmen. Mitarbeiter
mussen sich immer wieder aufgrund der veranderten Marktgegebenheiten und
Umweltanforderungen an veranderte Situationen anpassen und dazulernen.
An diesem Punkt setzt die Transferstarke-Methode an. Die Transferstarke-
Methode ist ein wissenschaftlich fundiertes und innovatives Instrument von
Prof. Dr. Axel Koch und ist mit dem Deutschen Weiterbildungspreis 2011
ausgezeichnet. Der Begriff ,Transferstarke* beschreibt die Kompetenz,
Lernerkenntnisse (z.B. aus Feedback, Trainings, Coaching)
selbstverantwortlich und nachhaltig in die Praxis umzusetzen. Im
faktorenanalytisch entwickelten Transferstarke-Modell sind die zentralen
Einstellungen und Fertigkeiten der Transferstarke zusammengefasst, die den
Entwicklungs- und Umsetzungserfolg ausmachen. Hinzu kommen Aspekte
des Arbeitsumfeldes, die férdernd oder hemmend fur Entwicklungsprozesse
sind. Studien an uber 2.000 Teilnehmern in den letzten vier Jahren zeigen,
dass nur etwa 20 % eine hohe Transferstarke haben. Im Vortrag erfahren Sie
den aktuellen Forschungsstand und wie die Transferstarke-Methode®
funktioniert, um Lern- und Veranderungsprozesse wirksamer zu gestalten.
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Neue Chancen fir das Lernen in einer Digitalen Arbeitswelt — eine
interdisziplinare Perspektive

Thomas Muhlbradt
Deutsche MTM-Vereinigung e. V.

Abstract

Fur das Lernen in der Arbeit spricht eine Reihe wissenschaftlich belegter
Griunde. Neben Humankriterien sind es wirtschaftliche Griinde und, in jungerer
Zeit, auch innovationstheoretische. Angesichts der heraufziehenden
.Informatisierung der Arbeit* in der Industrie 4.0 werden Aspekte des
Kompetenzaufbaus und -erhalts noch dringender, denn die Anforderungen an
Beschaftigte in der Industrie werden sich voraussichtlich deutlich verandern.
Gleichzeitig muss jedoch festgestellt werden, dass die Verbreitung
arbeitsorientierter Lernformen begrenzt ist, obwohl entsprechende Konzepte
bereits seit langerem, auch durch die Arbeits- und Organisationspsychologie,
vorgelegt wurden. Zurickzufiihren ist dies u.a. auf einer Trennung von
Arbeiten und Lernen, die sich in der Praxis halt. Um dies zu veréndern,
mussen interdisziplindre Ansatze entwickelt werden, die unter dem
Gesichtspunkt der Lernférderlichkeit bereits bei der Gestaltung industrieller
Arbeitssysteme ansetzen und diesen Aspekt zu einer ,Engineering-Aufgabe“
machen. Gleichzeitig kann gezeigt werden, dass organisationstheoretische
Ansatze, und hier insbesondere der ,resource-based view", hilfreich sind. Das
laufende BMBF-geférderte Forschungsprojekt ,Engineering lernférderlicher
industrieller Arbeitssysteme fir die Industrie 4.0 (ELIAS) hat sich zum Ziel
gesetzt, in einem interdisziplindren Konsortium aus Psychologie, Ingenieur-
und Wirtschaftswissenschaften dieses Gebiet zu erforschen und zusammen
mit Unternehmen Praxisbeispiele zu schaffen. Im Vortrag werden aktuelle
Ergebnisse aus dem Projekt vorgestellt. Dabei wird betrachtet, welche
Beitrage die Arbeits- und Organisationspsychologie leisten kann.
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Wissenstransfer bei Fihrungskraften — Wissensmanagement zur
Sicherung der Zukunftsfahigkeit

Sascha Rilicke
sbc soptim business consult GmbH

Abstract

In einem mittleren Unternehmen der Energiewirtschaft wurde in einem Projekt
vor einigen Jahren ein Szenario flr das Jahr 2020 entwickelt. Um dieses
Szenario weiter mit Leben zu fullen, sollte in einem weiteren Projekt mit dem
Aufbau eines Wissensmanagements mit Hilfe eines Wiki-Systems sowie eines
kontinuierlichen Wissenstransfers der entscheidenden Fihrungskréfte (z.B.
Leiter Vertrieb) auf jingere Kollegen begonnen werden. Darliber hinaus sollte
das Wissen mdoglichst umfassend erfasst und aufbereitet werden, um im Wiki
fur das Unternehmen gesichert werden zu kénnen.

Im Rahmen einiger Workshops wurde im Unternehmen der aktuelle Stand zu
den entscheidenden  Wissenstragern, moglichen  Methoden  zur
Wissensweitergabe und dem Aufbau eines Wikis erarbeitet. Die Ergebnisse
bildeten dann den Startpunkt, um mit einigen Trainings zum Wissenstransfer
sowie dem Aufbau eines Wikis zu beginnen und im Anschluss durch
organisatorische Malnahmen (z.B. Einbettung von Lernpartnerschaften)
weiterzufihren.

Im Zuge des Wissenstransfers wurden die Flhrungskréfte begleitet und in
qualitativen Interviews um ihre Einschatzung zu den Erfolgen und dem
Fortschreiten des Wissenstransfers gebeten. Durch die organisatorische
Einbettung konnten dabei weitere positive Effekte erreicht werden.

Dieser Beitrag beschreibt die zentralen Ergebnisse der Analysen und die
Ergebnisse aus den Workshops. Dartiber hinaus werden die Ergebnisse des
Wissenstransfers nach Abschluss des Projekts berichtet. Dabei liegt der
Schwerpunkt auf dem Wissenstransfer der Fihrungskrafte an jingere
Kollegen und dem Aufbau des Wikis.
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Erfolgsfaktoren fur die Gestaltung von Online-Studiengéngen

Burkhard Muller & Lars Rettig
Fachhochschule Westkiiste

Abstract

Online-Studienangebote sind en vogue. Was aber sind die wesentlichen
Gestaltungsfaktoren, die tUber den Erfolg entscheiden? Fir eine Hochschule
stellt sich die Frage nach den Vor- und Nachteilen der Onlinelehre gegenuber
der Prasenzlehre ggf. auch einer Kombination der beiden Formen.

Im Rahmen des Vortrages wird basierend auf den kognitiven
lernpsychologischen Modellen von John Sweller und Richard E. Mayer ein
Raster fUr die Bewertung der zentralen Vermittlungsformen Vortrag, Text,
Video und digitaler Text entwickelt. Die anschlielBenden Bewertungen dieser
Grundformen resultieren aus ersten Praxiserfahrungen im Rahmen des
BMBF-Projektes Linavo. Aus dieser Diskussion der Grundformen werden
Empfehlungen fur die Kombination von Verfahren abgeleitet, die die jeweiligen
Nachteile abschwéchen sollen.

Die Perspektive der Analyse ist dabei die Konzeption von Online-
Studienangeboten als eine Alternative fir Zielgruppen, fur die ein
Prasenzstudium aufgrund familiarer und / oder beruflicher Verpflichtungen
nicht in Frage kommt.
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ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT UND COMMITMENT

Haben Human Resources Management MalRnahmen einen Einfluss auf
organisationales Commitment?

Eine Analyse des Zusammenhangs in den Unternehmen, welche am
Wettbewerb “Deutschlands Beste Arbeitgeber 2013” teilgenommen haben

Melissa Wolf & Patrick. A. Mller
Hochschule fur Technik Stuttgart

Abstract

Der Untersuchungsgegenstand der vorliegenden Studie war die Erforschung
verschiedener Mdglichkeiten fir Organisationen, Mitarbeitercommitment aktiv
Zu steigern.

Es wurde die Hypothese formuliert, dass die Qualitat der Human Resource
Management (HRM) Maflinahmen organisationales Commitment vorhersagt.
Mittels einer explorativen Fragestellung wurde vertieft, welche MalZnahmen in
diesem Zusammenhang am Wichtigsten sind. Des Weiteren wurde der
Moderationseffekt der UnternehmensgréRe auf den Zusammenhang zwischen
HRM Mafnahmen und Commitment untersucht. Die Datengrundlage dieser
Studie bietet eine Umfrage von Great Place to Work®, welche Informationen
von 296 deutschen Unternehmen beinhaltet. Die Ergebnisse zeigten einen
positiven Zusammenhang zwischen der Qualitat von HRM MafRnahmen und
organisationalem Commitment. Dieser Zusammenhang war besonders stark
fur HRM MaRnahmen, die Anerkennung, Feiern und Teamgeist fokussieren.
AuRerdem zeigte sich, dass dieser Zusammenhang in mittelgroBen und
grofRen Unternehmen am starksten ist. Nach dem Kenntnisstand der Autoren
ist es das erste Mal, dass ein solcher Moderationseffekt in einer empirischen
Studie bestétigt wurde. Eine Grenze der Studie ist die Selbstselektion der
Unternehmen. Alle Unternehmen haben bereits Ambitionen, eine gute
Arbeitskultur zu schaffen. Aus den Ergebnissen lasst sich ableiten, dass
Organisationen - besonders Mittelgrof3e und GroRRe - die eine Commitment-
Steigerung anstreben, in den Ausbau und die Verbesserung der HRM
MaRRnahmen in den Bereichen Anerkennung, Feiern und Teamgeist
investieren sollten.
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Organizational Citizenship Behavior: Zur Rolle von Fairness und
Gerechtigkeitsempfinden beim freiwilligen Arbeitsengagement

Dennis Bock & Claudia Gerhardt
Hochschule Fresenius Hamburg

Abstract

Ein wichtiger Faktor fur den Erfolg eines Unternehmens ist die
Leistungsbereitschaft des einzelnen Mitarbeiters und darlber hinaus die
Bereitschaft, mehr fir das Unternehmen zu tun, als im Arbeitsvertrag
niedergeschrieben steht. Diese Bereitschaft der Mitarbeiter, freiwillige Beitrédge
zum Erfolg des Unternehmens beizusteuern, entscheidet oftmals Uber den
Erfolg oder Misserfolg eines Unternehmens. Die vorliegende, quantitative
Studie untersucht die Rolle von Fairness und Gerechtigkeitsempfinden beim
freiwilligen Mitarbeiterengagement (Organizational Citizenship Behavior).
Dabei stitzt die Studie sich auf eine Stichprobe von N= 102 Teilnehmern, die
an der Onlineumfrage teilgenommen haben.

Sowohl Fairness als auch Gerechtigkeitsempfinden konnten im Rahmen
dieser Studie eindeutig als Pradiktoren fir OCB identifiziert werden, wobei
sich Fairness als der starkere Préadiktor erwies. Diese Studie untersuchte
dartber hinaus, ob interaktionale oder prozedurale Fairness der starkere
Préadiktor fur OCB ist. Die Ergebnisse zeigen eindeutig, dass prozedurale
Fairness der starkere Pradiktor fur OCB ist. Daruber hinaus kann mit
Commitment ein weiterer Pradiktor fir OCB identifiziert werden.
Geschlechtsunterschiede  kénnen lediglich in  der OCB-Dimension
Hilfsbereitschaft nachgewiesen werden. In dieser Dimension zeigen Frauen
signifikant héhere Werte auf als Manner.

Die Ergebnisse dieser Studie machen deutlich, wie wichtig in einem
Unternehmen die prozedurale Fairness und somit die Transparenz der
innerbetrieblichen Ablaufe und Prozesse ist und was Mitarbeiter von ihrem
Unternehmen erwarten.
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Arbeitgeberattraktivitat im Verlauf der Lebensspanne

Daniela Lohaus! & Christian Rietz2
Hochschule Darmstadt!
Universitat zu KoInz2

Abstract

Im Wettbewerb um qualifizierte Fachkrafte versuchen Unternehmen seit
Jahren, ihre Attraktivitat als Arbeitgeber zu steigern. Die Menge an Studien
dariiber, was einen Arbeitgeber attraktiv macht, ist nahezu untberschaubar.
Allerdings konzentriert sich die Mehrzahl davon auf Studierende bzw.
Studienabsolventinnen und -absolventen. Da die meisten Unternehmen aber
Berufserfahrene suchen oder in der Folge des demografischen Wandels
erfahrene Arbeitnehmer an sich binden wollen, sollte das Augenmerk darauf
gerichtet werden, ob und wie sich die Faktoren der Arbeitgeberattraktivitat im
Verlauf der Lebensspanne andern.

In Gruppendiskussionen und qualitativen Interviews wurde untersucht, welche
Anforderungen berufserfahrene Fachkrafte unterschiedlicher
Tatigkeitsbereiche an aktuelle und potenzielle Arbeitgeber haben. Ergebnisse
zeigen, dass es Unterschiede zu Berufseinsteigern gibt, die sich aus der
unterschiedlichen Lebenssituation/Kohortenzugehdrigkeit ergeben. Die
Veradnderungen im Verlauf der Lebensspanne miuissen bei Definition und
Messung des Konstrukts Arbeitgeberattraktivitat unter den Aspekten der
guantitativen Ausdifferenzierung und der strukturellen Invarianz bericksichtigt
werden.
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Eine empirische Analyse zur internen Mergerkommunikation unter
besonderer Beachtung des Zusammenhangs zwischen Kommunikation,
Unsicherheit und Commitment

Petia Genkova und Christine Gehr
Hochschule Osnabriick

Abstract

Mergers und Acquisitions (M&A) stellen ein wichtiges Instrument fir
Unternehmen dar, um wirtschaftliches Wachstum zu generieren.
Gleichwohl beinhalten solche Transaktionsprozesse zahlreiche Risiken,
was allerdings auch die Ursache fur das Scheitern vieler M&As darstellt.
Unterschiedliche Studien versuchen die entscheidenden Erfolgs- und
Misserfolgsfaktoren zu identifizieren. In diesem Zusammenhang werden
insbesondere der Einfluss von Partizipation, Fihrung und Kommunikation
kontrovers diskutiert.

In der Forschungsliteratur wird ausfuhrlich dargestellt, dass Merger vor
allem negative Mitarbeiterreaktionen und Verhaltensweisen hervorrufen
kénnen. Die Mergerkommunikation wurde als ein geeignetes und direkt
steuerbares Instrument identifiziert, um diese Mitarbeiterreaktionen und
Verhaltensweisen im Sinne des Unternehmens zu beeinflussen.

Die Untersuchung versucht, bei einer Unternehmensfusion die Pradiktoren
fur die erfolgreichen M&A-Prozesse zu ermitteln. Es wurden gesteuerte
Kommunikationsmanahmen evaluiert. Uber dies hinaus wurden
grundsétzliche Gestaltungsempfehlungen  abgeleitet, welche  bei
Beachtung die Effektivitat der Kommunikation im Mergerfall steigern
kénnen. Die Befunde zur Mergerkommunikation sowie der festgestellte
Zusammenhang zwischen Kommunikation, Mitarbeiterreaktionen und
Verhaltensweisen wurden anschlieBend dberprift. Vor allem der
postuliete ~ Zusammenhang zwischen Mergerkommunikation, und
Mitarbeiterreaktionen hat sich in  Abhéangigkeit der Moderatoren
Unsicherheit und Commitment bestétigt.

Im Falle eines Mergers sollte man dem erhéhten
Kommunikationsbedurfnis der Mitarbeiter mit effektiver
Mergerkommunikation begegnen. Damit wahrt man die Chance,
mdgliche negative Ruckwirkungen auf das Unternehmen abzumildern.
Denn obwohl die Kommunikation in der Regel nicht zu den priméaren
Managementfunktionen zahlt, sollten gesteuerte Mergerkommunikations-
MaRnahmen aufgrund ihrer weitrechenden Auswirkungen von der
Flhrungsebene Glbernommen werden.
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UNTERNEHMENSSTRUKTUR UND —KULTUR

» S0 machen wir das hier" - Schritte auf dem Weg zu einer proaktiven
Sicherheitskultur im Krankenhaus

Susanne Hoffmann & Irena Anna Frei
Universitatsspital Basel

Abstract

Die Sicherheitskultur in einem Krankenhaus ist Teil der Organisationkultur und
ein wesentlicher Einflussfaktor auf die Patientensicherheit. Am Beispiel des
Universitatsspital Basel wird gezeigt, wie die Sicherheitskultur in der
Berufsgruppe der Pflegenden (N=1500) verbessert werden kann. Hierzu
wurde ein mehrjahriges, spitalweites Programm entwickelt, dass auf einen
organisationalen Kulturwandel abzielt. Mittelfristiges Ziel ist, dass alle
Mitarbeitenden proaktiv sicherheitsrelevante Themen antizipieren konnen.
Dazu bedarf es der Schaffung eines gemeinsamen Wissensvorrats sowie
geteilter Normen und Werte innerhalb der Organisation.

Die entwickelten MaBnahmen zielen auf die in der relevanten Fachliteratur
beschriebenen Determinanten der Sicherheitskultur: 1) Fehlerkultur, 2)
Sicherheitswissen, 3) offene Kommunikationskultur und 4) Teamwork. Die
Interventionen werden durch ein kontinuierliches Monitoring
sicherheitsrelevanter Ereignisse sowie das systematische Rickspiegeln auf
Teamebene (Fehleranalyse, Performance Feedback) erganzt.

Erste Ergebnisse der Programmevaluation werden anhand des RE-AIM
Evaluationsraster (Reach, Efficacy, Adoption, Implementation, Maintenance)
unter  Berlcksichtigung lokaler  Kulturunterschiede zwischen den
Organisationseinheiten im Spital vorgestellt. Erganzt werden diese durch
einen Vorher-nachher-Vergleich des Sicherheitsklimas anhand des Safety
Attitude Questionnaires nach eineinhalb Jahren Programmlaufzeit.

In der Diskussion wird besonders auf die Kernkompetenzen eingegangen, die
von Fihrungskraften im mittleren Management eines Spitals erwartet werden,
um eine proaktive Sicherheitskultur vorzuleben. Implikationen fir den
Kompetenzaufbau werden abgeleitet.
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Unternehmenskultur und ihr Einfluss auf den Unternehmenserfolg - Eine
ganzheitliche Perspektive

Martin Puppatz, Jirgen Deller, Stephan Witte & Gina Kalverkamp
Leuphana Universitat Lineburg

Abstract

Der Zusammenhang zwischen Unternehmenskultur und Unternehmenserfolg
ist mittlerweile weithin anerkannt und vielfach empirisch belegt. Die Mehrzahl
der vorhandenen Studien auf diesem Gebiet weist jedoch zwei
Schwachpunkte auf: Zum einen die isolierte Betrachtung von einzelnen
Kulturdimensionen und zum anderen limitierte Stichproben, die héaufig nur
wenige Personen aus einem Unternehmen (z.B. das Top-Management)
umfassen. Dem komplexen Charakter des Phdnomens Unternehmenskultur,
welches sich im Unternehmen in vielerlei Facetten und auf verschiedenen
Ebenen (z.B. in der Form von Subkulturen) manifestiert, wird damit nur
unzureichend Rechnung getragen.

Hier setzt das vorgestellte Forschungsprojekt an. In drei Unternehmen
unterschiedlicher GréRe und aus unterschiedlichen Branchen wurde die
Unternehmenskultur mittels Befragungen, welche alle Unternehmensbereiche
und alle Mitarbeiter auf allen Hierarchieebenen beriicksichtigten, ganzheitlich
analysiert. Im nachsten Schritt wurden dann kulturelle Muster (d.h.
Kombinationen von verschiedenen Kulturdimensionen) hinsichtlich ihres
Einflusses auf unternehmerische Erfolgskriterien untersucht.

In unserem Vortrag moéchten wir darlegen, welche Vorteile dieser Ansatz
gegenuber herkébmmlichen Studien hat. Des Weiteren stellen wir die Details
unseres Studiendesigns (inkl. der verwendeten Instrumente zur Untersuchung
der Unternehmenskultur) vor und prasentieren die Ergebnisse unserer
empirischen  Analysen. AbschlieRend erlautern wir, wie unsere
Partnerunternehmen die aus unserem Forschungsprojekt gewonnenen
Erkenntnisse in der Praxis aufnehmen und umsetzen.
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Wider den “Widerstand“ - Kritik am Widerstandskonzept im Change
Management

Kim-Oliver Tietze
Euro-FH, Hamburg

Abstract

Die Reaktionen von Mitarbeitenden und Fihrenden auf organisationale
Veranderungen werden landlaufig unter dem Begriff ,Widerstand’ subsummiert
- sowohl in der Ratgeberliteratur als auch in der
organisationspsychologischen Forschung. Dabei werden zumeist zwei Seiten
von Widerstand’ betont: (1) Widerstand als zu vermeidendes oder
behandlungsbedurftiges Phanomen und (2) Widerstand als wertvolles
Phanomen, das helfen kann, Veranderungsprozesse zu optimieren.

Jedoch gibt es einige Griinde, das Konzept ,Widerstand’ sowie dessen
Verwendung hinsichtlich deren Implikationen kritisch zu betrachten. Aus
dieser Perspektive gesehen kann ,Widerstand“ nicht als neutrales Konzept
gelten, etwa weil es nahelegt, die Reaktionen von Betroffenen abzuwerten
sowie eine Machtasymmetrie zwischen ,change agents* und ,change
recipients” zu verfestigen. Somit erscheint mindestens ein kritisch-reflektierter
Umgang mit dem Begriff ,Widerstand“ in Praxis, Forschung und Lehre
sinnvoll.
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Struktur folgt Prozess

Jorg Heidig
Kleinert, Heidig und Partner

Abstract

Beschrieben wird die Entwicklung einer Methode, die im Rahmen von OE-
Programmen in mittelstandischen Unternehmen zum Einsatz kommt. Den
Startpunkt der Methodenentwicklung bildete die klassische Arbeit mit
Leitbildern. Ausgehend von der Annahme, dass man Change tatsachlich
managen konne, wurden Veranderungen auf der Grundlage von Visionen
und/oder Leitbildern geplant. Erfahrungen zeigten jedoch, dass diese
Planungen in der Regel wenig mit dem tatsachlichen Geschehen zu tun
hatten. Oft genug entsprach die Realitdt einem Muster aus Versuch und
Irrtum. Aus der Idee, die Planungsmethode fiir Veranderungen an die Realitét
anzupassen, wurde eine langere ,Methodenevolution“, die in diesem Beitrag
anhand authentischer Fallbeispiele nachgezeichnet wird. Dabei traten
Prozessfragen immer weiter in den Vordergrund, bis sich die Methode nicht
mehr an einer Unternehmensvision orientierte, sondern den Kernprozess in
den Mittelpunkt stellte. Die Methode hat sich im Laufe der Zeit immer weiter
wverflissigt” und stellt heute kein ,Veranderungsinstrument“ mehr dar, sondern
lasst sich am ehesten als strukturierter Reflexions- und Lernprozess
verstehen.
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FUHRUNG I

Praferiertes Fihrungsverhalten aus Mitarbeitersicht — ein Policy-
Capturing-Design

Timm Kaatz* & Tim Warszta®
Westkiistenklinikum Heidel, Fachhochschule Westkiiste®

Abstract

In der Fuhrungsliteratur existiert eine Reihe von Theorien, die Empfehlungen
fur die praktische Gestaltung der FUhrungsarbeit geben. Insbesondere die in
der Praxis populare Theorie der Situativen Fuhrung von Hersey und
Blanchard unterstellt eine Abhéngigkeit des Erfolgs bestimmter Flihrungsstile
vom Reifegrad der Mitarbeitenden. GemaR der Theorie ergeben sich aus der
Kombination der Dimensionen Aufgabenorientierung und
Beziehungsorientierung vier Fuhrungsstile. Fihrungserfolg selbst lasst sich
als multidimensionales Konstrukt definieren. Ein Aspekt von Fuhrungserfolg ist
die Zufriedenheit der unterstellten Mitarbeitenden.

In einem Policy-Capturing-Design wurden die Kombinationen aus
Aufgabenorientierung und Beziehungsorientierung mittels vier Vignetten
modelliert. Die Vignetten wurden von einer Stichprobe von N=59
Beschaftigten bewertet. Als potenzielle Einflussfaktoren auf die
Fuhrungsstilpréaferenz wurden Meidung von Ambiguitéat, Selbstwirksamkeit,
sowie Geschlecht, Alter und Berufserfahrung erhoben. GemaR der Theorie
der Situativen FUhrung wurde angenommen, dass es Zusammenhange
zwischen der Préaferenz fir Fulhrungsstile und der Berufserfahrung der
Teilnehmer gibt.

Diese Annahme konnte jedoch nicht bestatigt werden. Beliebt waren stets
Fuhrungsstile, die hoch beziehungsorientiert sind. Wéhrend Berufserfahrung
und Alter der Befragten keine Zusammenhénge mit dem préaferierten
Fuhrungsstil  zeigten, wies das Geschlecht einen dahingehenden
Zusammenhang auf, dass Frauen starker als Manner einen aufgaben- und
beziehungsorientierten Fihrungsstil praferierten. Auf Basis dieser Ergebnisse
sollten Fihrungskréfte bei allen Mitarbeitenden einen beziehungsorientierten
Fuhrungsstil anwenden.
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Fuhrung von Mitarbeitenden mit Leistungsproblemen

Josefine Sendzik®, Lara Klass®, Finn Kruse®, Sina Liken" Christina Pollmann®,
Maike Rosema®, Birke von Stephanie’, Daria Stratmann®, Hannes Wacker?,
Frauke Peter® & Tim Warszta'

Fachhochschule Westkiste®, dcp Institute?, Hamburg' Kessels & Smit, The
Learning Companys, Hamburg

Abstract

Ein Managementproblem der betrieblichen Praxis ist der Umgang mit
Mitarbeitenden, die nicht adaquat leisten kdnnen oder wollen. Diese werden in
den Unternehmen haufig als ,Minderleister” oder ,Low-Performer” bezeichnet
und bereiten Flhrungskraften und Personalabteilungen Kopfzerbrechen. In
der Fihrungsliteratur werden nur wenige praktische Empfehlungen gegeben,
empirische Befunde gibt es kaum.

In  einer qualitativen Interviewstudie = mit  Fdhrungskréften  und
Personalverantwortlichen wurden 43 Félle von Minderleistung erhoben und
dokumentiert. Insbesondere wurden Arten von Leistungsproblemen,
MalRnahmen der Unternehmen, Reaktionen der Mitarbeitenden und Ausgang
der jeweiligen Falle kategorisiert.

Auf Basis der Interviewdaten wurden vier Gruppen von Symptomen bei
Leistungsproblemen kategorisiert  (mangelnde  fachliche Leistung,
Verhaltensauffalligkeit, Arbeitsverweigerung und Absentismus). In Fallen von
mangelnder fachlicher Leistung flhrte ein kooperatives Vorgehen der
Unternehmen zumeist zu einer positiven Reaktion bei den Mitarbeitenden und
zu einem Verbleib in der Organisation mit Normalisierung der Leistung. Lagen
mehrere Leistungsprobleme vor, war das Ergebnis zumeist eine Trennung von
Mitarbeitenden und Unternehmen. Ein Modell zur Ursache von
Leistungsproblemen wird vorgestellt. Die Implikationen fir die Fluhrung von
Mitarbeitenden mit Leistungsproblemen werden diskutiert.
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Followership - Leadership - Evolution: Einflussfaktoren und Effekte

Rudiger Reinhardt
FernHochschule Riedlingen

Abstract

Betrachtet man das Phanomen ,Leadership" genauer, so fallen drei Aspekte
ins Auge: (1) Es existiert eine sehr gro3e Anzahl von - sich in Teilen
widersprechenden - Theorien und Modellen. (2) Der Einfluss von
Fihrungskraften auf betriebliche Entscheidungen und deren Umsetzung ist
nicht so stark wie oftmals behauptet, wie die Diskussion im Rahmen des
Konzepts ,romance of leadership® verdeutlicht. (3) Trotz jahrzehntelanger
Hinweise zum Thema ,Mitarbeiterorientierung” und ,situativer Filhrung" ist die
Literatur zum Begriff ,Followership”, also dem Pendant zum ,Leadership”
aulRerst sparlich. Es lasst sich also festhalten, dass theoretisch befriedigende
Antworten bzgl. der Einflussfaktoren auf Produktivitat usw. sich nicht auf Basis
einer isolierten Analyse eines Leadership-Konzepts (mit welcher Theorie auch
immer) erreichen lasst. Vielmehr ist es notwendig, das soziale Pendant dazu -
Followership - entsprechend zu wirdigen.

Die zentralen Ergebnisse einer auf evolutionstheoretischen Annahmen
beruhenden Querschnittsstudie (n = 773 Berufstatige, Methode: ALM) sind:
Followership ist stéarkerer Mediator in Bezug auf Leistung und ein geringerer in
Bezug auf Gesundheit. Von den gepruften evolutionspsychologischen
Modellen erklart das Modell von Kenrick und Griskevicius (2013) mehr an
Varianz in Followership, Leistung und Gesundheit als die Modelle von van
Vugt (2008) und Alznauer (2013).
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Was wir von Menschenaffen Uber Karriereerfolg lernen konnen.
Vergleichende Befunde aus evolutionspsychologischer, mikropolitischer
und sozioanalytischer Sicht

Dominic-Nicolas Gansen-Ammann
Hochschule Fresenius Koln

Abstract

Genetische Vergleiche des Menschen mit groRen Menschenaffen (Orang-
Utans, Gorillas, Schimpansen und Bonobos) verweisen auf eine enge
biologische Verwandtschaft zwischen den Arten. Aus evolutionstheoretischer
und evolutionspsychologischer Sicht wird das Verhalten aller Lebewesen
durch das Ziel des Reproduktionserfolgs bestimmt. Dazu haben sich eine
Reihe von Mechanismen bei Menschenaffen wie bei Menschen entwickelt, die
diesen Erfolg ermdglichen, erleichtern und erhalten kénnen: So leben Mensch
wie Menschenaffen in der Regel in Gruppen zusammen, die sich durch eine
deutliche Statushierarchie und verbesserte Ressourcenkontrolle an der Spitze
auszeichnen.

Die vorliegende Arbeit widmet sich Uberblicksartig den von Schimpansen und
Bonobos als am nachsten mit dem Menschen verwandten Primaten
eingesetzten Einflusstaktiken zum Aufbau und Erhalt sozialer Dominanz und
zeichnet Parallelen zur organisationspsychologischen Forschung zu Macht
und Einfluss in Unternehmen. Das theoretische Rahmenmodell stellt hierbei
die sozioanalytische Theorie dar, die sozialen Erfolg Uber den Erwerb von
Reputation durch beobachtbares Handeln (,Was?") in Interaktion mit sozialer
Fertigkeit (,Wie?") erklart. Der Beitrag schlieBt mit Empfehlungen zur
Steigerung des beruflichen Erfolgs.
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PERSONALENTWICKLUNG I
Die Doppelrolle Fihrungskraft als Coach — Eine qualitative Analyse

Laura Sedlaczek, Thomas Webers & Alla Sawatzky
Hochschule Fresenius Kdln

Abstract

Die Anforderungen und Erwartungen, die ein Unternehmen an eine
Flhrungskraft stellt, werden immer anspruchsvoller. Viele FUhrungskréafte
qualifizieren sich deshalb im Rahmen einer Coaching-Weiterbildung, um den
Anforderungen an die organisationale Rolle gerecht zu werden und
handlungsfahig zu sein. Doch scheint auf den ersten Blick die Doppelrolle der
Fihrungskraft als Coach ein unauflésbarer, institutionalisierter Rollenkonflikt
zu sein, bei dem es zwangslaufig zu kommunikativen Stérungen kommt.
Demnach befindet sich die Fuhrungskraft in ihrer Doppelrolle in einem
Spannungsfeld zwischen Interessen der Organisation und ihres Coachees.
Neben der formellen Rollenausstattung, die die Organisation durch z.B.
Hierarchien, Positionen und Aufgaben dem Rollentrager vorgibt, wird die
Fuhrungsrolle individuell gestaltet und Persénlichkeit in die Rolle eingebracht.
Warum veréndert eine Weiterbildung in Coaching die individuelle
Ausgestaltung der FUhrungsrolle? Wie wird der Grenzilbergang zwischen
Fuhrung und Coaching gemanagt und wie sehen Strategien der Rollenklarung
aus? Wie wird mit Rollenkonflikten umgegangen? Wie sehen Synergien aus,
die aus der Doppelrolle der Fuhrungskraft als Coach entstehen?

Im Rahmen einer 2014/15 an der Hochschule Fresenius Kéln verfassten
Bachelorarbeit werden ca. 12 Fuhrungskrafte, die eine Coaching-
Weiterbildung bei einem vom DBVC anerkannten Weiterbildungsinstitut
gemacht haben, mittels problemzentrierter Interviews exploriert. Mit Hilfe einer
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring werden die transkribierten
Wirklichkeitskonstruktionen der Stichprobe strukturiert und analysiert.
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Adaption von Crew Resource Management-Trainings in Risikobranchen

Nicki Marquardt & Verena Schirmann
Hochschule Rhein Waal

Crew Resource Management (CRM) ist ein urspringlich aus der Luftfahrt
stammendes Trainingskonzept zur optimalen Nutzung aller vorhandenen
Ressourcen (z.B. Mensch, Technik, Organisation) wéhrend gefahrenintensiver
Arbeitsprozesse. In den letzten Jahren haben die Prinzipien und Methoden
des CRM auch in vielen anderen Industriezweigen und Tatigkeitsfeldern
Anwendung gefunden. Hierbei soll durch die Schulung nicht-technischer
Fahigkeiten wie z.B. Kommunikation, Stressbewadltigung, Teamféahigkeit,
Entscheidungsfindung oder Situationsbewusstsein die Effizienz und
Zuverlassigkeit von Teams in Risikobranchen erhéht werden.

Trotz jahrelanger Forschung ist das Bild Uber die Erfolgsfaktoren und
Wirkmechanismen von CRM-Trainings noch immer unvollstandig. Der
Umfang detaillierter Informationen beziglich der CRM-Trainings ist in der
Literatur haufig eingeschrénkt, was die Abschétzung der Qualitdt und die
Eignung der Trainings erschwert.

Im Rahmen eines Forschungsprojektes zur Adaption von CRM-Trainings
wurde von Wissenschaftlern der Hochschule Rhein-Waal eine empirische
Untersuchung mittels Experteninterviews durchgefiihrt. Zehn CRM-Experten
aus den Bereichen der zivilen und militérischen Luftfahrt, der Feuerwehr, der
Seefahrt sowie der Medizin wurden zu ihren Erfahrungen mit CRM-Trainings
befragt. Ziel der Untersuchung war es, einen Uberblick tiber den aktuellen
Stand der branchenibergreifenden sowie industriespezifischen Anwendung
der CRM-Trainings zu erhalten. Durch die Interviews konnten sowohl ,lessons
learned” als auch Erfolgsfaktoren von CRM-Trainings ermittelt werden.
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Kommunikation und geteilte mentale Modelle: Die Computersimulation
»MS Goliath* als praxistaugliches Forschungs- und Trainingsinstrument

Anna-Lisa Mews & Michael Brenker
Friedrich-Schiller-Universitat Jena

Abstract

Die Zusammenarbeit mit anderen Menschen stellt immer wieder
kommunikative Herausforderungen: Wie stellt man seine Absichten
verstandlich dar? Welche Fragen lassen die Sichtweise des anderen besser
verstehen? Missverstandnisse Uber ein gemeinsames Vorgehen zeigen sich
haufig erst, wenn es ,ernst” wird und fur ein gemeinsames Nachdenken tber
die mdglichen Ursachen kaum Zeit bleibt. Mit der Computersimulation ,MS
Goliath* wurde ein Programm entwickelt, das es erméglicht, zwei Personen in
kurzer Zeit reale Kommunikation unter Stress und Unbestimmtheit erfahren zu
lassen: Die Teilnehmer werden durch die Simulation in die Rolle von Kapitan
und Schiffsoffizier versetzt, die fur unterschiedliche Aspekte der Navigation
und Sicherheit ihres Schiffes verantwortlich sind. Im Rahmen der Simulation
sind beide Personen gefordert, ihrem Mitspieler ihre Sicht der Dinge
(Informationen, Anweisungen, Erwartungen etc.) zu kommunizieren bzw.
diese gezielt zu erfragen; nur wenn ein gemeinsames Bild des Systems und
des simulierten Umfelds vorhanden ist, lasst sich die Simulation erfolgreich
bewaltigen.

Anhand einer qualitativen Studie Uber die Entstehung geteilter mentaler
Modelle mit Teilnehmern aus verschiedenen Berufsgruppen (Studierende,
Lehrer, Polizisten) wird die Anwendung der Computersimulation in der
Forschung vorgestellt: Kommunikationsprozesse, welche die Bildung geteilter
mentaler Modelle beginstigen, werden anhand einschlégiger Zitate illustriert.
AnschlieBend werden weitere Anwendungsmadglichkeiten der Simulation in
wissenschaftlichen Untersuchungen sowie in verhaltensorientierten Trainings
diskutiert.
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Motivationstraining vs. Organisationsberatung
Was Unternehmen von einer Nationalmannschaft lernen kénnen und
umgekehrt

Michele Ufer
Coaching Xtreme

Abstract

Motivationsvortrdge sind in Mode und werden gern von Unternehmen
gebucht. Viele ,Motivationsexperten“ schwéren dabei auf die immer gleichen
Slogans und den Machbarkeitswahn des ,Positiven Denkens“. Das wirkt
selten nachhaltig positiv und kann sogar zu Frust, Zweifel und Burnout fiihren.
Andere schlieBen gern von ihren personlichen Erlebnissen, die sie im
Rahmen (extrem)sportiver Urlaubsaktivititen sammeln, auf die Motivation in
Unternehmen.

Markige Spriche wie ,Wenn du willst, kannst du alles erreichen® sind an der
Tagesordnung, aber wenig hilfreich, weil sie an der Wirklichkeit vorbei gehen
und die Verantwortung auf das Individuum abwélzen, ohne organisationale
Rahmenbedingungen zu bericksichtigen.

Dieser Vortrag zur methodenibergreifenden Sport- und
Managementpsychologie berichtet von einem Beratungsmandat mit einer
Nationalmannschaft.

Das Anliegen bzw. Ziel des Bundestrainers lautete: ,Steigerung der
Motivation (und Leistungsfahigkeit) des Teams". Dieser ursprungliche Fokus
wurde beim Contracting schnell weg vom simplem ,Motivations-
/Teamtraining” hin zur Organisationsberatung des ~Systems
Nationalmannschaft* erweitert, um die wichtigsten Akteure in den
Entwicklungsprozess einzubinden. Dadurch wurden Themen fur die
Bearbeitung und systematische Verbesserung zugéanglich gemacht, die
zunachst nicht relevant schienen, deren Bedeutung hinsichtlich der Motivation
im Team aber entscheidend waren, wie z.B. die Kommunikation im
Betreuerstab, das Schnittstellenmanagement, die Fihrung und Selbstfiihrung
des Bundestrainers.
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PSYCHOLOGIE UND TECHNIK

FoMO (Fear of Missing Out) beeintrachtigt Studienerfolg — Warum man in
einer Lehrveranstaltung sein Smartphone lieber ausschalten sollte

Christian Bosau & Pia Miiller
Rheinische Fachhochschule KdIn

Abstract

Obwohl unbestritten ist, dass soziale Netzwerke positive Effekte fir die Nutzer
haben, wird auch eine Vielzahl negativer Konsequenzen diskutiert. Ein in
letzter Zeit stark diskutiertes Phdnomen - ,Fear of Missing Out (FoMO)"“ - hat
dabei offenbar einen hohen Erklarungsgehalt hinsichtlich  des
Nutzungsverhalten in sozialen Netzwerken.

Die hier prasentierte Online-Studie (N=130) kann anhand einer
Strukturgleichungsanalyse bisherige Ergebnisse bestatigen, dass FoOMO zu
einer deutlich starkeren Nutzung von Facebook fiihrt. Darliber hinaus kann
aber vor allem gezeigt werden, dass FoMO indirekt (Uber eine erhohte
Facebook-Nutzung) zu schlechteren Studienleistungen - gemessen durch
objektive Noten sowie personlich subjektive Leistungseinschatzungen - und
einer geringeren Studienzufriedenheit fuhren kann. Das
Strukturgleichungsmodell zeigt dabei sowohl hinsichtlich des Messmodells als
auch des Strukturmodells einen sehr guten Modell-Fit.

Zusétzlich  werden  interessante  Moderator-Effekte  durch  weitere
Personlichkeitsmerkmale (Leistungsmotivation, Selbstwirksamkeits-
Uberzeugung, internale Kontrolliberzeugung) diskutiert (z.B. beeinflusst
Leistungsmotivation die Wirkung von FOMO auf die Facebook-Nutzung und
Selbstwirksamkeitstiberzeugung den Zusammenhang von Facebook-Nutzung
und Studienleistungen). Ebenso werden Optimierungsmoéglichkeiten
hinsichtlich des Messmodels, d.h. der Operationalisierung der Indikatoren,
dargestellt.

Die oftmals von Dozenten vermutete Beziehung, dass Studenten, die in
Lehrveranstaltungen aufgrund der Angst, etwas zu verpassen, standig ihre
Facebook-Aktivitaten Uberprufen, letztendlich weniger lernen, kann durch
diese Studie erstmalig bestatigt werden.
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Erwartete Kundenzufriedenheit mit dem W-LAN der BVG

Susanne Geister
EBC Hochschule Berlin

Abstract

Kundenzufriedenheit stellt fur viele Unternehmen einen Schliissel zum Erfolg
dar. Im Rahmen eines Studienprojektes wurde in Kooperation mit der BVG
(Berliner Verkehrsbetriebe) eine empirische Studie zur ,Kundenzufriedenheit*
durchgefuhrt. Es ging um die Frage, wie Kunden die Einfiihrung eines W-
LANSs in den U-Bahnen beurteilen. Ziel des Projektes war es, die Erwartungen
der Kunden in Bezug auf ein W-LAN zu erfassen. Aus den Ergebnissen
sollten Rickschliusse fir das weitere Vorgehen der BVG gewonnen werden.
Angelehnt an das SERVQUAL-Modell wurde ein Fragebogen zur Messung
der erwarteten Kundenzufriedenheit entwickelt und 178 BVG-Kunden befragt.
Die Ergebnisse zeigen, dass die Voraussetzungen fir ein W-LAN sehr gut
sind: Fast alle U-Bahn Kunden besitzen ein W-LAN-fahiges Gerat, die
Verweildauer ist lang und das Interesse ist hoch. Darlber hinaus wurde
anhand der RATER-Kategorien aus dem SERVQUAL-Modell untersucht,
welche Aspekte des W-LANs zu einer hohen Kundenzufriedenheit fiihren. Um
einer Erwartungsinflation und Deckeneffekten entgegenzuwirken, wurden
diese Fragen auf Basis des minimal tolerierbaren Niveaus formuliert. Eine
Faktorenanalyse und die Reliabilitdét der Skalen geben Hinweise auf eine
ausreichende Skalengiite. Insbesondere die Reliability (zuverlassige
Bereitstellung des W-LANS) und die Assurance (Bandbreite, Zeitaufwand zum
Einloggen, Zertifizierung) erweisen sich als signifikante Pradiktoren der
erwarteten Kundenzufriedenheit. Die abgeleiteten Handlungsempfehlungen
wurden der BVG vorgestellt und gemeinsam diskutiert.
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Der Mercedes 190 und seine Rolle im Landkreis Dithmarschen

Antje Kroon, Nane Langeloh, Nina Kl6éhn, Christian Oppel, Friederike Beuers,
Thekla Froese, Sophie Langer, Simon Ruch, Florian Gabel, Simon Hanke &
Thomas Jendrosch

Fachhochschule Westkiiste

Abstract

Einem Artikel der Welt am Sonntag zufolge erfreut sich das Fahrzeug
.Mercedes 190“ (Mercedes Benz Baureihe W201) gerade im Landkreis
Dithmarschen (Schleswig-Holstein) grol3er Beliebtheit. Fir die Studierenden
des 5. Semesters Wirtschaftspsychologie mit dem Schwerpunkt Marketing galt
es, in einem praxisbezogenen Fallstudienseminar Grinde dafir zu ermitteln.
Ziel dabei war es, aus den Ergebnissen einen begriindeten Vorschlag bzw.
Plan abzuleiten, wie sich die gewonnenen Erkenntnisse fur das Marketing
des Kooperationspartners Nord-Ostsee-Automobile Heide umsetzen lassen
koénnten.

Neben der Strukturierung des Projektablaufs bzw. Zeitmanagements und der
Aufgabenverteilung lag das Hauptaugenmerk der Arbeit vor allem darauf, aus
verschiedenen Quellen (Interviews mit Experten und Werkstéatten, Desk-
Research usw.) sinnvolle Hypothesen fur die Erstellung eines Fragebogens
abzuleiten. Dieser wurde u.a. Uber diverse Foren und soziale Medien
verbreitet. Ebenso veranstalteten die Studierenden ein Mercedes 190-Treffen
im Rahmen der Projektarbeit. Die Ergebnisse und Handlungsempfehlungen
wurden in einem Abschlussbericht schriftlich festgehalten und vor einigen
Vertretern des Kooperationspartners, Dozenten sowie Mitarbeitern des
Radiosenders Offener Kanal Westkiste prasentiert.
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ArbeitgebermalRnahmen zur Sicherung der Arbeitsfédhigkeit wvon
Berufskraftfahrern

Daniela Lohaus?, Claudius Trost2, Tobias Breitling® & Rudolf Large3
Hochschule Darmstadtt

Hochschule fir Technik Stuttgart?

Universitat Stuttgart?

Abstract

Der Mangel an Berufskraftfahrern und deren hohe Fluktuationsrate werden
seit Jahren als ,Wachstumsbremse” im Speditionsgeschaft gesehen. Neben
dem strukturell bedingten Nachwuchsmangel durch Aussetzung der
Wehrpflicht, gestiegenen Qualifikationsanforderungen und niedrigem
Entgeltniveau gibt es psychologische Griunde fir die Schwierigkeiten bei der
Personalgewinnung. Diese liegen beispielsweise in hohen Arbeitsbelastungen
und Problemen bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Entsprechend
wird ein Ansatzpunkt zur Steigerung der Attraktivitdt der Téatigkeit als
Berufskraftfahrer in der Verbesserung der Arbeitsbedingungen gesehen.

Auf der Grundlage des Konzepts der Arbeitsfahigkeit und des Work-Ability-
Indizes (WAI) wurde eine Online-Befragung von  angestellten
Berufskraftfahrern (N=123) durchgeflhrt. Sie schétzten ihre Arbeitsfahigkeit
sowie Facetten ihrer Arbeitssituation im Hinblick auf deren Einfluss auf die
Arbeitsfahigkeit der Berufsgruppe ein. Aul3erdem bewerteten sie
entsprechende MalRnahmen ihrer Arbeitgeber.

Die Ergebnisse zeigen nur fur korperliche Arbeitsfahigkeit einen
Zusammenhang mit dem Alter, nicht fir psychische. Die subjektiv
wahrgenommene  Gesamtarbeitsfahigkeit ~wird  durch  verschiedene
MaRnahmen, die nach Ansicht der Befragten zur Verbesserung ihrer
Arbeitssituation beitragen wirden, beeinflusst. Ferner finden sich
Unterschiede in den Determinanten von physischer und psychischer
Arbeitsfahigkeit sowie zwischen Nah- und Fernfahrern. Empfehlungen fir die
Gestaltung von Arbeitsbedingungen sowie offene Forschungsfragen werden
diskutiert.
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PSYCHOLOGIE, FINANZEN & IT
Kompetenzmodellierung im Compliance Management

Lothar Bildat
EBC Hochschule Hamburg

Abstract

In the recent past, serious scandals have shocked the world of business in
Germany. This is one reason why compliance management is a developing
topic here. Ethically sound behaviour of decision makers and employees
cannot be taken for granted. Corruption and fraud can be extraordinary
expensive and devastating for a company’s reputation. As one antidote many
companies have installed new functions like Chief Compliance Officers
(CCOs). Although the role of CCOs seems to be clear, it is yet unclear which
key competencies and personality traits are needed here to act successfully.
Our interdisciplinary research program is carried out by two Universities of
Applied Sciences, the Nordakademie Elmshorn and EBC Hochschule
Hamburg. It focuses key competencies, general qualifications and personality
aspects of CCOs which lead to job success. In a first step we gather
information with the help of qualitative and structured interviews (CIT,
Flanagan, 1954). Based upon this we will develop a competency model
together with subject matter experts. In a second step we will launch a
guantitative approach which focuses personality traits and attitudes as
possible predictors of (non-)compliance behaviours in CCOs and other
employees. The lecture sketches the main theoretical and practical aspects of
the project.
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Berufsprofil und Karrierewege von Investor Relations Officers

Olaf Streuer
Fachhochschule Westkiiste

Abstract

Das Berufsprofil des Investor Relations Officers (IRO) ist ausgesprochen
vielfaltig, anspruchsvoll und durchaus exotisch. IROs verantworten bei (in der
Regel) bodrsennotierten Unternehmen die Pflege der Beziehungen zu den
Investoren und Multiplikatoren am Kapitalmarkt. Ihre Aufgabe besteht vor
allem darin, das Unternehmen mit seiner Kapitalmarktstory gegeniiber dem
Finanzmarkt zu repréasentieren und die AuRensicht zuriick in das
Unternehmen zu spiegeln. Dabei berat der IRO die Unternehmensfihrung
hinsichtlich kapitalmarktrelevanter Aspekte und in Bezug auf die mégliche
Kapitalmarktakzeptanz und -wirkung ihrer Entscheidungen. IR-Verantwortliche
mussen deshalb neben einem internen und externen Netzwerk Uber ein
umfassendes Wissen bezuglich des eigenen Unternehmens, der Branche, des
Kapitalmarkts und seiner Instrumente sowie des wirtschaftlichen und
regulatorischen Umfelds verfugen.

Die Profession ist in Deutschland noch verhaltnism&Rig jung und hat sich in
den vergangenen 10 — 15 Jahren recht dynamisch entwickelt. Der Prozess
der Institutionalisierung des Berufsfelds Investor Relations scheint dabei noch
nicht abgeschlossen, das Rollenverstandnis der IROs in der Praxis ist
keineswegs einheitlich. Besonders bemerkenswert ist hierbei, dass sich auch
die Karrierewege von IROs sehr unterschiedlich gestalten, angefangen von
der Frage ,Wo kommen sie her?“ bis hin zu den Entwicklungsperspektiven: Ist
Investor Relations ein ,Lebensjob“ oder lediglich eine Zwischenstation im
Lebenslauf?

Bislang liegen nur wenige Studien zu diesem Thema vor. Der Vortrag soll
einen Einblick in den aktuellen Forschungsstand geben und Perspektiven fur
weitere Untersuchungen dieses Berufsfelds aufzeigen und zur Diskussion
stellen.
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Emanzipation indischer Angestellten in der britischen IT
Beratungsindustrie

Marcin Remarczyk
Cognizant Business Consulting

Abstract

Am Beispiel der britischen IT Beratungsbranche lasst sich eine Entwicklung in
der hiesigen Geschéftswelt beschreiben, die derweil recht stark fortgeschritten
ist. Wahrend des vergangenen Jahrzehnts beobachteten Praktizierende in
einer Reihe von Industrien eine Verschiebung der Dynamik zwischen
britischen sowie européischen Angestellten auf der einen und der indischen
Angestellten auf der anderen Seite. Die mediale Prdsenz prominenter
Ubernahmen, wie der von Jaguar Land Rover (JLR) durch Tata sowie
erfolgreicher indischer Geschéftsleute in Flhrungspositionen aufRerhalb des
Subkontinents, wie etwa Anshu Jain bei der Deutschen Bank oder Satya
Nadella bei Microsoft, bringt ein steigendes Selbstbewusstsein auch bei
Angestellten des unteren sowie mittleren Managements mit sich. Man tritt
lokalen Kollegen teils sehr bestimmt und durchsetzungsstark gegentber. Der
Mantel aus Stereotypen sowie einer immer noch gegenwértigen latenten
Diskriminierung scheint sich also zu heben und zum Vorschein kommt
zunehmend eine Belegschaft, die sich durch einen hohen Grad an Vielfalt
sowie Gleichberechtigung kennzeichnet.

Im Rahmen dieses Vortrags wird diese Entwicklung am Beispiel der IT
Beratungsindustrie erldutert und anhand von Fallbeispielen dem Publikum
naher gebracht. AbschlieBend wird ein Ausblick gewagt und madgliche
Implikationen artikuliert.
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Entscheidungspsychologie fur Controller

Hanno Drews
Fachhochschule Westkiiste

Abstract

Hauptzweck des Controllings ist die Unterstiitzung von betrieblichen
Entscheidungsprozessen. Dafir ist ein gutes Verstandnis des menschlichen
Entscheidungsverhaltens forderlich. Die Qualitdét von Entscheidungen wird
unter anderem durch Bias eingeschrankt, d. h. durch systematisch auftretende
Fehler, welche aufgrund spezifischer menschlicher Wahrnehmungs- und
Beurteilungsprozesse entstehen kénnen.

Der Vortrag zeigt Beispiele fur im Controlling relevante Bias, unter anderem
die Beeinflussbarkeit von Entscheidungen durch Art und Kontext einer
Problemformulierung (Framing) sowie die Verzerrung von Einschatzungen
durch Heranziehung eines Referenzwertes als Anker, der als Ausgangspunkt
dient (Anchoring).

AuBerdem thematisiert der Vortrag MalRnahmen zur Pravention, Erkennung
und Korrektur von Bias. Solche MalRhahmen (beispielsweise Einsatz eines
Fragenkatalogs zum gezielten kritischen Hinterfragen) kann das Controlling
ergreifen, um negative Auswirkungen von Bias auf Entscheidungen zu
vermindern.
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PERSONALAUSWAHL Il

» Punkten mit Persdnlichkeit*: Das Zulassungsverfahren der Leuphana
Universitat Lineburg

Stefanie Ludtke
Leuphana Universitat Liineburg

Abstract

Die Leuphana Universitat Lineburg hat 2007 ein eigenes Universitatsprofil
entwickelt, zudem neben einem neuartigen, deutschlandweit einmaligen
Studienmodell auch ein durch Auswahlgesprache und Auswabhltest erweitertes
Zulassungsverfahren gehort.

Im Rahmen des Vortrags sollen die Notwendigkeit eines solchen erweiterten
Verfahrens sowie die damit verbundenen Ziele erldutert werden. Die
Tagungsteilnehmenden lernen die Struktur des Verfahrens sowie den Aufbau
von Zulassungstest und -gesprachen kennen.  Weiterhin sollen erste
Evaluationsergebnisse vorgestellt werden.
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Unsicher und doch besser — Der Einfluss von persdnlicher
Unsicherheit auf die Fahigkeit, Ligen im Kontext der
Personalauswahl zu entdecken

Patrick Mullert & Marc-André Reinhard?
Hochschule fiur Technik Stuttgart*
Universitat Kassel?

Abstract

Erfahrene Recruiter zeigen keine besseren Fahigkeiten als Laien bei der
Entdeckung von Ligen im Kontext der Personalauswahl. Die hier
vorliegende Arbeit mochte eine einfache Madoglichkeit aufzeigen, wie
trotzdem eine bessere Liugendetektion erreicht werden kann. Persotnliche
Unsicherheit sensibilisiert Personen fir Hinweise Uber die Qualitat ihrer
sozialen Austauschbeziehungen. Die vorliegende Arbeit postuliert, dass
Personen dadurch unter personlicher Unsicherheit in der Lage sind,
Ligen und Betrugsversuche besser zu entdecken. Personen unter
personlicher Unsicherheit sollten motivierter sein, Lugen als negative
Hinweise auf die Qualitat ihrer sozialen Austauschbeziehungen zu
identifizieren. Die hodhere Motivation sollte zu einer verstarkten Nutzung
verbaler Indikatoren zur Lugenentdeckung fuhren. Die Verwendung
verbaler Indikatoren, die eine hohere Validitdt als non-verbale Indikatoren
besitzen, sollte unter personlicher Unsicherheit dabei zu einer
verbesserten Ligenentdeckung fiihren. In einer Serie von Experimenten
im Kontext der Personalauswahl wurde den teilnehmenden Personen
jeweils personliche Sicherheit oder Unsicherheit salient gemacht, bevor
sie den Wahrheitsgehalt von Videos mit Aussagen von Stimuluspersonen
beurteilen mussten. Die Experimente demonstrieren die postulierte
héhere Ligenentdeckungsrate unter personlicher Unsicherheit. Die
praktischen Implikationen dieser Befunde werden diskutiert.
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Kaufentscheidung Coaching — Imagebildungsprozesse betrieblicher
Einkaufer bei der Suche in einer Expertendatenbank

Sebastian Lorenz & Thomas Webers
Hochschule Fresenius Koln

Abstract

Seit Jahren steigt die Anzahl von Coaching Anbietern auf dem
deutschsprachigen Markt. Doch kaum ein anderer Dienstleistungsbereich
steht vor einer derartigen Herausforderung im Kampf um Akzeptanz,
Legitimation und Professionalisierung. In diesem Entwicklungsstadium stehen
besonders professionelle Business Coaches vor der Herausforderung, sich in
einem boomenden Markt ohne strukturelle Markteintrittsbarrieren im
Wettbewerb  insbesondere  gegeniber unseribsen  Anbietern und
»Trittbrettfahrern” zu behaupten.

Laut den Ergebnissen der 3. Marburger Coaching-Marktstudie (2013) nutzen
Business Coaches zur Vermarktung vermehrt klassische Marketing-
MaRnahmen wie Homepages, Social Media und standardisierte Profile in
Expertendatenbanken. Um den potenziellen Kunden zum ,Kauf‘ zu bewegen,
ist es vor allem vor dem Hintergrund von Coaching als Erfahrungs- und
Vertrauensgut das Ziel, mit geeigneten Mal3Bhahmen ein positives Image zu
erzeugen.

Im Rahmen einer 2014/15 an der Hochschule Fresenius Koln verfassten
Bachelorarbeit wird gezielt untersucht, welche Faktoren betriebliche Einkaufer
bei der Coach-Suche in einer Expertendatenbank in ihrem
Imagebildungsprozess und ihrer ,Kaufentscheidung“ beeinflussen. Dazu
werden Fuhrungskraften und Personalverantwortlichen drei Profile vorab
ausgewabhlter, professioneller Coaches vorgelegt. Die ca. 12 Probanden
werden mittels problemzentrierter Interviews exploriert, welche Faktoren sie in
ihrer Entscheidung fur oder gegen den Dienstleister Coach in welcher Weise
beeinflussen. Die Arbeit wird im Januar 2015 fertiggestellt.
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Diagnostik zur Auswahl und Entwicklung von Fihrungskréaften — Ein
Praxisbericht

Stefanie Plassmeier & Stefan Frick
Mercuri Urval Germany

Abstract
Personen, die als Fuhrungskréfte ausgewdahlt werden, sollen in kurzer Zeit
Geschéftsergebnisse wesentlich beeinflussen. Zugleich fuhren

Fehlbesetzungen von Fihrungspositionen zu hohen direkten und indirekten
Kosten von etwa zwei bis drei Jahresgehaltern. Soll der langfristige Erfolg
eines Unternehmens sichergestellt werden, ist es wichtig, Fuhrungskrafte
nicht nur auf der Basis ihrer bisherigen Positionen auszuwahlen, sondern vor
allem in Hinblick auf die Frage, wie grof3 ihr Potential ist, sich auf
Veranderungen einzustellen und diese mal3geblich zu steuern.

Der Blick in die Zukunft mit Hilfe von eignungsdiagnostischen Instrumenten
muss hier besonderen Anforderungen gerecht werden. Es geht nicht mehr nur
um eine Konstanz im Verhalten, sondern um die Fahigkeit, Verhalten situativ
gekonnt anzupassen. In hoch dynamischen Umfeldern, in denen
Fuhrungskrafte heute vermehrt ,auf Distanz" ihr Team flihren, andert sich der
Inhalt der Fihrungsaufgabe laufend. Welche Erfolgsfaktoren lassen sich fir
Flhrungskrafte zusammenfassen? Wie konnen diese zuverlassig erfasst
werden? Was bedeutet dies fur die weitere Entwicklung von Fiuhrungskraften?
Diesen Fragen gehen wir auf der Grundlage einer aktuellen Mercuri Urval
Studie zu den Erfolgsfaktoren virtueller Fiihrung nach. Der Praxisbericht wird
ergénzt durch Beispiele aus der Fuhrungskrafteauswahl und —entwicklung in
Kontexten, in denen hohe Anforderungen an die Fuhrungskréfte hinsichtlich
ihrer Anpassungsfahigkeit und ihrer Change Management Skills gestellt
werden.

61



KARRIEREENTWICKLUNG

Probieren und Studieren — Veranderungen der beruflichen
Selbstwirksamkeitserwartung Studierender im Rahmen eines
Praxissemesters

Tim Warszta
Fachhochschule Westkiiste

Abstract

Diese Studie untersucht  Veranderungen in der beruflichen
Selbstwirksamkeitserwartung von Studierenden im Praxissemester. Mit dem
Bachelorstudium soll ein berufsqualifizierender Abschluss erreicht werden.
Hierzu gehort die Entwicklung eines beruflichen Selbstverstandnisses und
Selbstbewusstseins. Selbstwirksamkeitserwartung beschreibt die Erwartung,
bestimmte Situationen meistern zu kdnnen. Dieses Konstrukt hat inzwischen
eine Spezifizierung auf verschiedene Lebensbereiche erfahren. So
kennzeichnet berufliche Selbstwirksamkeitserwartung, den Glauben an die
eigenen Fahigkeiten im beruflichen Bereich.

Im Rahmen einer Langsschnittstudie mit 222 Studierenden wurden die
berufliche Selbstwirksamkeitserwartung sowie die individuelle Sicherheit im
Hinblick auf die Berufswahl vor und nach dem Absolvieren eines 20-wdéchigen
Praxissemesters erhoben.

Wahrend sich nach dem Praxissemester keine hohere Sicherheit im Hinblick
auf die Berufswahl einstellte, zeigten die befragten Studierenden eine moderat
hohere Dberufliche Selbstwirksamkeitserwartung. Die Bedeutung von
Praxiseinséatzen fir die Studierendenausbildung wird diskutiert.
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Das Wer und Wie des Karriereerfolgs — Aufstiegserfolg durch politische
Fertigkeiten bei ambitionierten Fihrungskréaften

Dominic-Nicolas Gansen-Ammann
Hochschule Fresenius Koln

Abstract

Die sozioanalytische Personlichkeitstheorie hat sich zur Erkléarung und
Vorhersage objektiver und subjektiver Indikatoren beruflicher Leistung sowie
subjektiver (z. B. Einschatzung des Beftrderungspotenzials) Indikatoren des
Karriereerfolgs bewéhrt. Sie postuliert, dass Karriereerfolg maf3geblich durch
das Zusammenspiel eines ausgepragten Karrierebestrebens und
ausgepragter sozialer Fertigkeit bedingt wird. Lediglich bei gleichzeitig hoher
Auspragung beider Merkmale ist mit hohem Karriereerfolg zu rechnen.
Tatsachlich liegen die meta-analytischen Befunde zum Zusammenhang
zwischen Personlichkeit und der Anzahl der Beférderungen im sehr kleinen
Bereich, wobei der Einfluss von Moderatorvariablen wahrscheinlich ist. Diese
Studie untersuchte daher erstmals die Vorhersagen der sozioanalytischen
Theorie im Hinblick auf die Anzahl der Beférderungen innerhalb eines
zuruckliegenden Sechsjahreszeitraumes als objektives Kriterium des
Karriereerfolgs und fokussierte im Gegensatz zu bisherigen Studien auf die
Facette Netzwerkfahigkeit der politischen Fertigkeiten als soziale Fertigkeit.
An einer Stichprobe von 212 Fuhrungskraften konnten die Vorhersagen der
sozioanalytischen Theorie mittels hierarchisch-moderierter
Regressionsanalysen und unter statistischer Kontrolle von Alter, Geschlecht
und Bildungsgrad bestétigt werden. Der Unterschied zwischen der Anzahl der
Beftrderungen bei Fihrungskraften mit hohem Karrierestreben und hoher
Netzwerk-Fahigkeit und Fihrungskraften mit hohem Karrierestreben und
niedriger sozialer Fertigkeit betrug .57 SDen, Implikationen und Grenzen der
Studie werden diskutiert.
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Psychopathisch, narzisstisch und machiavellistisch oder einfach nur
politisch geschickt?

Empirische Analyse der Konstrukt- und Kriteriumsvaliditat der Dunklen Triade
und politischer Fertigkeit

Johanna Dellwig & Dominic-Nicolas Gansen-Ammann
Hochschule Fresenius Kdln

Abstract

Die beiden in der Organisationspsychologie vergleichsweise neuen Konstrukte
der Dunklen Triade (Narzissmus, Machiavellismus, Psychopathie) und der
politischen Fertigkeiten zeichnen sich durch augenscheinliche Ahnlichkeiten
auf Konstruktebene aus: Verfligen Menschen Uber hohe, subklinische
Auspragungen in den Bereichen Narzissmus, Machiavellismus und
Psychopathie, verhalten sie sich im Arbeitsleben scheinbar selbstsicher,
geschickt und manipulativ und verfolgen ihren beruflichen Aufstieg
unbeeindruckt von Rickschlagen oder Widerstanden. Vergleichbare
Eigenschaften kdnnten ebenfalls Menschen mit gut ausgepragten politischen
Fertigkeiten unterstellt werden. Daher untersucht die vorliegende Arbeit die
Zusammenhange zwischen Dunkler Triade und politischen Fertigkeiten
untereinander sowie im Hinblick auf das selbst eingeschéatzte Sozialkapital als
wesentliches berufsrelevantes Erfolgskriterium an einer Stichprobe von 229
berufstatigen Probanden. Es finden sich signifikante bivariate Korrelationen
zwischen politischen Fertigkeiten und psychopathischen Eigenschaften. Im
Rahmen einer hierarchischen Regressionsanalyse unter Kontrolle
karriererelevanter Variablen erweisen sich die Facetten der Dunklen Triade
allerdings nicht als Pradiktor des Sozialkapitals. Die politischen Fertigkeiten
klaren hingegen inkrementelle Varianz am Kriterium auf. Implikationen und
Grenzen der Studie werden diskutiert.
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Interkulturelle Kompetenz erwerben — Eine empirische Untersuchung zur
Wirkung internationaler Jugendbegegnungen

Christian Warneke
Européische Fernhochschule Hamburg

Abstract

Interkulturelle Kompetenzen werden in einer international bzw. multikulturell
ausgerichteten Arbeitswelt zunehmend als Schliisselkompetenz nachgefragt.
Daraus resultiert das Problem, wie diese Kompetenzen wirkungsvoll vermittelt
werden konnen. In Deutschland gelten internationale Jugendbegegnungen als
effektive MaRnahme, interkulturelle Kompetenzen aufzubauen. Es werden
Erweiterungen von Wissen und Sichtweisen sowie die Entwicklung von
Fahigkeiten und Personlichkeit berichtet.

Dennoch ist die Befundlage zu (kurz- bzw. langfristigen) Wirkmechanismen
internationaler Jugendbegegnungen noch als heterogen einzuordnen.
Vorgestellt werden daher die Ergebnisse zweier empirischer Untersuchungen
an 200 Jugendlichen aus Deutschland, die in 2013/2014 an einer
Jugendbegegnung in Japan teilgenommen haben. Es wurden deutliche
Veranderungen der Stereotype, der Abbau negativer und Aufbau positiver
Emotionen sowie ein stark erweitertes Wissen festgestellt. Erwartete
Veranderungen der Selbstwirksamkeit konnten nicht, biografische
Auswirkungen lediglich in kleinem Ausmall nachgewiesen werden.
Implikationen und die Bedeutung der Ergebnisse aus
wirtschaftspsychologischer Perspektive werden diskutiert.
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ARBEITSPSYCHOLOGIE

Entwicklung und Validierung einer Skala zur differenzierten Erfassung
von Belastbarkeit

Teodora Gergovska , Annabell Reiner, Thomas Moldzio & Jorg Felfe
Moldzio & Partner - Institut fr Personalauswabhl

Abstract

Der Zusammenhang zwischen emotionaler Stabilitdt und Arbeitsleistung
wurde empirisch mehrfach belegt. Durch die steigenden psychischen
Anforderungen am Arbeitsplatz gewinnt die Belastbarkeit einer Person auch in
der Personalauswahl immer mehr an Wichtigkeit. Allerdings sind wenige
eignungsdiagnostische Instrumente verfigbar, die Belastbarkeit im
Arbeitskontext erfassen und ihre verschiedenen Facetten berucksichtigen.
Ausgehend von einem anforderungsorientiertem Ansatz wurde daher ein
neues Instrument zur differenzierten Erfassung von Belastbarkeit im
Arbeitskontext entwickelt, die Arbeitsbezogenen Belastbarkeitsskalen (ABS).
Das Instrument wurde mit der Frame-of-Reference-Technik entwickelt, um
den Fragen einen explizit beruflichen Kontext zu geben und dadurch die
Validitdt zu steigern. Weiterhin wurde auch eine Differenzierung des
Belastbarkeitsbegriffs in acht anforderungsorientierte Facetten vorgenommen,
da spezifische Faktoren bessere Vorhersagen erreichen als globale. In
diesem Forschungsvortrag werden zwei Feldstudien mit Auszubildenden (N =
462) sowie Berufstatigen (N = 283) in einer Auswabhlsituation vorgestellt,
anhand deren die psychometrische Gilte des neuen Instruments Uberprift
wurde. Von der ersten Studie werden die Ergebnisse einer Reliabilitatsanalyse
sowie einer explorativen Faktorenanalyse vorgestellt. In der zweiten Studie
wird die 8-Facetten-Struktur anhand einer konfirmatorischen Faktorenanalyse
Uberpruft. Dartber hinaus werden Ergebnisse zu der inkrementellen,
konvergenten und prognostischen Validitdt des Instruments vorgestellt, wobei
die Leistung im Auswahlverfahren als Kriterium diente.
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Die Wirkung von Fuhrungsmotivation im Kontext von Belastbarkeit und
Fuhrungspotenzial

Annabell Reiner, Teodora Gergovska, Thomas Moldzio & Jorg Felfe
Moldzio & Partner - Institut fir Personalauswabhl

Abstract

Die heutigen Arbeitsbedingungen erfordern von Arbeitnehmerinnen ein hohes
MalRR an Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit, weshalb deren Belastbarkeit
eine immer groBere Rolle spielt. In zahlreichen Studien hat sich das
Personlichkeitsmerkmal der emotionalen Stabilitat positiv.  auf die
Arbeitsleistung, den beruflichen Erfolg und auch das Fuhrungsverhalten
ausgewirkt. Dabei wurde gezeigt, dass proximale Motive wie die
Fihrungsmotivation den Einfluss der distalen Persoénlichkeitseigenschaften
mediieren. Hier wird postuliert, dass eine hohe Belastbarkeit die Bereitschaft
zur Verantwortungsubernahme erhoht, welche wiederum mit einer héheren
Einschatzung der Fuhrungseignung assoziiert ist. Anhand von zwei
Stichproben mit N = 202 bzw. N = 52 Teilnehmerlnnen verschiedener
Potenzialanalyseverfahren wurde dieser Mediatoreffekt der
Fuhrungsmotivation untersucht. Dabei wurde in Studie 1 emotionale Stabilitat
als Indikator fir Belastbarkeit erhoben. Studien haben zudem gezeigt, dass
eine differenzierte Betrachtung der Subfacetten der Big Five Faktoren die
pradiktive Validitéat der Vorhersage arbeitsbezogener Kriterien erhéhen kann,
insbesondere dann, wenn Pradiktor und Kriterium den gleichen Grad an
Spezifitat aufweisen. Dazu wurde in Studie 2 das neu entwickelte Instrument
Arbeitsbezogene Belastbarkeitsskalen (ABS) eingesetzt, das berufsbezogen
verschiedene Belastbarkeitsfacetten erhebt und dadurch differenziertere und
validere Ergebnisse liefert. Die Resultate der Untersuchungen bestatigen die
Annahmen. Implikationen fiir Forschung und Praxis werden abgeleitet.
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Persdnliche Resilienz als Pradiktor fur Leistungsféahigkeit und
Gesundheit bei Mehrfachbelastungen in Studium, Beruf und Privatleben

Manfred Muhlfelder® & Andrés Steffanowski?
SRH FernHochschule Riedlingen?
SRH Hochschule Heidelberg?

Abstract

Resilienz (Widerstandsfahigkeit gegenuber Krisen und/oder chronischen
Belastungen) hat sich in den vergangenen Jahren zu einem intensiv
erforschten Konstrukt entwickelt, das auch in der psychologischen Praxis
mehr und mehr Verbreitung findet. In diesem Uberblicksbeitrag werden
verschiedene Analyseebenen und Perspektiven zum Resilienzbegriff
beleuchtet und ein Uberblick beziiglich aktueller Themen und Trends der
Resilienzforschung gegeben. Im Anschluss wird der Versuch unternommen,
diese unterschiedlichen Ebenen und Betrachtungsweisen miteinander in
Beziehung zu setzen und resiliente psychische und soziale Systeme in
Anlehnung an das AGIL-Schema von T. Parsons (1951) strukturfunktional zu
beschreiben. Anpassungsfahigkeit, Zielorientierung, Integrationsfahigkeit und
Kohéarenz sind demnach die wesentlichen Eigenschaften widerstandsfahiger
Personen, Teams und Organisationen. Abschliefend werden verschiedene
Ansétze zur Resilienzentwicklung diskutiert und einander gegenlbergestellt.
Im Ausblick werden Impulse fur zuklnftige Themen einer interdisziplinaren
Resilienzforschung gegeben.
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Beanspruchungsmessung als Grundlage fur eine altersadaquate
Arbeitsorganisation

Friedrich Miller & Nadine Kakarot
Leuphana Universitat Lineburg

Abstract

Als Folge des Demografischen Wandels steigen das Lebens- und das
Renteneintrittsalter der Beschéftigten in der BRD. Vor diesem Hintergrund
stellt sich die Frage, welche MaRnahmen getroffen werden kénnen, damit eine
alter werdende Belegschaft auch physisch stark beanspruchende Téatigkeiten
bis zum Eintritt ins Rentenalter bewaltigen kann, ohne gesundheitlichen
Schaden zu nehmen. Voraussetzung dafir ist die genaue Kenntnis der
Belastungen und der daraus resultierenden Beanspruchungen. In Kooperation
mit der Hamburger Stadtentwésserung nutzen wir unterschiedliche Verfahren
zur Quantifizierung der Beanspruchung durch hochbelastende Inspektions-
und Wartungstatigkeiten. Zum Methodeninventar gehdrten u.a. die Skalierung
von Anstrengung und Anspannung mit dem Kategorien-Unterteilungs-
verfahren (KU), die Messung von Herzraten und Muskelspannung, das Ovako
Working Posture Analyzing System, das Arbeitsanalysesystem SIGMA und
eine detaillierte Analyse des Gesundheitszustands der Mitarbeiter. Die
Ergebnisse der Messungen weisen oft unmittelbar auf geeignete Malinahmen
zur Reduzierung der Beanspruchung hin. Zur Frage, ob &ltere Mitarbeitende
andere Arbeitspausen bendtigen als ihre jungeren Kolleginnen und Kollegen,
fuhrten wir Laborexperimente durch, in denen jungere und é&ltere
Versuchspersonen an 2 Tagen bei variierendem Pausenregime jeweils 7
Stunden auf dem Fahrradergometer arbeiteten. Die Ergebnisse weisen darauf
hin, dass bei vergleichbarer erlebter Beanspruchung die alteren Mitarbeiter
den Belastungen eines Arbeitstages gleich gut begegnen, wie die jingeren
Kollegen. Zur Bestimmung beanspruchungsaquivalenter Belastungen eignet
sich das KU-Verfahren.
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MARKETING I

»Habe ich dir heute schon gesagt, wie sehr ich Dich liebe?*
Die Anwendung von Paarforschungsergebnissen im Marketing

Joost van Treeck
Hochschule Fresenius Hamburg

Abstract

Der Vortrag zur Psychologie von Kunde-Marke-Beziehungen soll einerseits
Einblick in psychologische Forschungsprojekte, wie auch in die praktische
Umsetzung fir reale Aufgaben der Marketingkommunikation geben.

Die Projekte folgen einem aktuellen Trend, dem Beziehungs-Marketing. Hier
befasst man sich nicht mehr allein mit den beiden Elementen Marke und
Konsument, sondern ebenfalls mit dem zarten Band, das die beiden verbindet:
der Kunde-Marke-Beziehung.

In diesem Bereich ist es mdglich, auf Erkenntnisse der zwischenmenschlichen
Paarforschung zuriick zu greifen und auf Kunde-Marke-Beziehungen
anzuwenden und anzupassen. Die ersten Anwendungen fanden im Rahmen
realer Auftrage von Mercedes-Benz an die Agentur Jung von Matt und
spaterem Serviceplan in den Jahren 2007 bis 2012 statt. Diese
Praxisaufgaben fihrten zu einer Reihe von Forschungsarbeiten und
praktischen Umsetzungen bestehender psychologischer Erkenntnisse. Die
Ergebnisse weisen darauf hin, dass Kunde-Marke-Beziehungen den gleichen
Gesetzen folgen wie zwischenmenschliche Beziehungen. Daraus folgen neue
Betrachtungsweisen fur eine effiziente Marketingkommunikation, die zuerst
herausfinden sollte, was fir eine Beziehung zwischen Marke und Kunde
besteht, um die richtige Kommunikationsform zu bestimmen. Hierzu wurde
unter anderem mit Hilfe einer Multidimensionalen Skalierung eine
Beziehungslandkarte erstellt, die es ermoglicht, einen Uberblick (iber
verschiedene Beziehungsarten und deren bestimmende Faktoren zu
gewinnen.
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Identifikation von (psychologischen) Treibern und Barrieren fiur die
Nutzung von Sportstatten und Sportangeboten durch Senioren

Stephanie Huber, J. Buckle, Lukas Dautel, A.-L. Fischer & A. Gorig, H.
Krumbholz
Hochschule fur Technik Stuttgart

Abstract

Sport und Sportstatten als Grundlage fir sportbezogenen Konsum (z. B.
Sportausristung) stellen einen bedeutenden Wirtschaftsfaktor dar. Bedingt
durch den Demografischen Wandel ist davon auszugehen, dass zukinftig
verstarkt Senioren, d.h. Personen ab 65 Jahren, Sportangebote und
Sportstatten nutzen werden. Daraus ergeben sich besondere Anforderungen
an Sportstatten und deren Infrastruktur sowie Sportangebote. Das
Forschungsprojekt ist Teil einer grofReren Studie im Kontext der Untersuchung
von Auswirkungen des demografischen Wandels und verfolgt die Zielsetzung,
(psychologische) Treiber und Barrieren fiir die Nutzung von sportbezogenen
Angeboten durch Senioren offenzulegen.

Zur Erreichung der Zielsetzung wurden Fokusgruppen und personliche
Interviews mit aktiv sporttreibenden und passiven Senioren (N= 20)
durchgefuihrt sowie ausgewdahlte Experten (N=3) aus dem Sport- und
Gesundheitsbereich befragt.

Die Ergebnisse decken Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den
befragten Seniorengruppen in Bezug auf ihre sportstattenbezogenen
Anforderungen auf und erlauben die Ableitung erster Ansatzpunkte fir die
bedlrfnisgerechte, zukinftige Gestaltung der Sportstatten und deren
Umgebung. Daneben kénnen erste Anhaltspunkte fur die zielgruppengerechte
Ansprache von sporttreibenden Senioren gewonnen werden.
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Nachhaltigkeit und nachhaltiges Verhalten aus Sicht der Generation Y

Yvonne Glock & Irina Zueva
Hochschule Fresenius Hamburg

Abstract

Aufgrund einer starken Verbreitung des Themas Nachhaltigkeit in der
deutschen Gesellschaft sind die Begriffe Nachhaltigkeit und nachhaltig haufig
in diversen Zusammenhangen zu finden. Dadurch wirken sie verschwommen
und verlieren an Bedeutung. So unterscheiden sich die Definitionen von
Nachhaltigkeit im politischen, wirtschaftlichen und dem wissenschaftlichen
Kontext. Das einheitliche Versténdnis der Definition von Nachhaltigkeit ist
jedoch wichtig fur ihre weitere Entwicklung in der deutschen Gesellschaft.
Daher ist es das Ziel der Studie gewesen, die Wahrnehmung von
Nachhaltigkeit und ihre aktuelle Bedeutung in Deutschland zu untersuchen.
Als Zielgruppe wurde aufgrund der zunehmenden Bedeutung und
wachsenden Macht die Generation Y ausgewahlt. Die Uberprufung der
Zielsetzung der Arbeit geschah mittels einer qualitativen Vorstudie (n = 31)
und einer anschlieBenden Online-Befragung (Ngesam: = 126). Durch die
Faktorenanalyse wurden vier Faktoren fur die Definition der Nachhaltigkeit
und sechs Faktoren fir die Definition vom nachhaltigen Verhalten erfasst.
Zusammenfassend definiert die Generation Y beide Begriffe hauptsachlich
Uber umweltbezogene Aspekte und sieht die sozialen und 6konomischen
Aspekte weniger mit der Nachhaltigkeit verbunden. Eine umfassende
Aufklarungsarbeit vonseiten der Wissenschaft und der Wirtschaft ist vor
diesem Hintergrund wiinschenswert.
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Aus zweiter Hand: Fordernde und hemmende Bedingungen der Nutzung
von Gebrauchtwaren

Georg Felser, Konrad Eicke, Vanessa Eisenschmidt, Felicita Gleue, Jenny
Kronbigel, Marcus Kriiger, Daniel Kurzeja, Marlies Mobius & Luisa Schade
Hochschule-Harz

Abstract

Menschen nutzen zunehmend Guter, die vorher schon andere verwendet
haben. Flohméarkte, Ebay oder rebuy wie auch die populare ,ShareEconomy*
versorgen uns mit Gitern, die nicht mehr neu sind. Doch was hier 6kologisch
sinnvoll erscheint, ist keineswegs fur alle Konsumenten gleichermalen
attraktiv.

Verbraucher sehen den Kauf von Gebrauchtwaren zwar durchaus als eine
Form der Konsumkritik und praktizierter Nachhaltigkeit. Diese Einstellung sagt
aber ihren tatsachlichen Kauf sehr viel weniger vorher, als zum Beispiel ihre
Lust am Stdbern oder - mit negativem Vorzeichen - ihre Qualitatsbedenken
gegeniiber Waren aus zweiter Hand.

Eine besondere Rolle bei der Nutzung von Gebrauchtwaren spielt die Emotion
Ekel: Schon die blofRe Beriihrung durch einen anderen Kunden kann eine
Ware im Geschéft fir den Beobachter weniger attraktiv machen.

Eigene Forschungen zeigen, dass Nutzer einer Gebrauchtwarenbdrse im
Internet fur dasselbe Gut weniger zu zahlen bereit sind, wenn bei der
Présentation die Berihrung durch den Vorbesitzer salient gemacht wird. Diese
Reaktion ist besonders ausgepragt fur Personen, die habituell stark zum
Empfinden von Ekel neigen. Offenbar héngt es von einer Reihe von
psychologischen Faktoren ab, ob eine Person bereit ist, gebrauchte Giiter zu
nutzen bzw. Geld dafir zu zahlen. Der Beitrag diskutiert diese Faktoren
anhand eigener Forschungen.
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