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Zur Person

® Bisherige Stationen

— Seit 2003 Professor fur Wirtschaftsinformatik,
Grundung Institut fur elektr. Geschaftsprozesse

— McKinsey&Comp. (Banking und E-Commerce)
und Unternehmensgrindung

— Studium der Physik und Informatik in Kiel,
Wuppertal, Wurzburg, USA, Japan

® Forschungsfelder
— Modellierung von Entscheidungsproblemen im E-Commerce
— Betriebliche Informationssysteme und Umweltinformatik
— Musterorientierte Softwarearchitekturen

" Transfer
— Drittmittelprojekte und studentische Projekte mit Unternehmen
— Grundung von uniquedigital GmbH
— Beratung von Unternehmen in den Forschungsfeldern
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.. hach der Kaffeepause

15 € 1Million

10 € 16.000

Fur welches der folgenden Keywords wird der hochste
Cost-per-Click gezahlt?

B A: Detektei Hamburg ! B: Tagesgeldkonto

D: Datenrettung
Festplatte

C: Mesotheliom

e G
Geschaftsprozesse
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Agenda

Online Werbung

® Fallstudie comdirect
® Online Werbung fur Nicht-Direktbanken
® Ausblick
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Einbettung Online-Werbung im AIDA-Prozess

: Interest

o ™ Klassische ® Informationsver- ® Optimale Prozesse

@ Mediamalinahmen sorgung Uber alle zur Steigerung der

o x

© ™ Kooperationen Zugangskanale Lead—> Sale

o = Mediamalinamen in ® Interaktionspunkte fur Conversion

der Online Werbung Abschluss schaffen ® Nachfassaktionen
,} durch Online
Kommunikation

Optimale Allokation

Search Affiliate

Nutzung der Online-Kanéale
fur Cross- und Up-Selling

Weitere, zB: Social Media, Email, Video

fur elektronische G
Geschaftsprozesse
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Formen des Suchmaschinenmarketings

Keyword Advertising

= Bezahlte Platzierung

Websites (adSense)

ALLE ERGEBNISSE

| zweites Girokonto

MNews Maps

Mehr | MSN | Windows Live

Anmelden | Deutschland | BExras 4

@ e anzeigen © rur Deutsch (7 seten aus Deutschisnd
ALLE ERGEBNISSE

n 79.600 Ergebnissen - erweitert

gesponserte seiten

Das Top Girokonto fiir 0 € - www.norisbank.de
Fir alle Pri und ohne Mind

Kostenloses Girokonto - www.comdirect. de
Das mit 50 € i ie. Jetzt

Girokonto im Vergleich.de
Girokonto-Yorteile aller Banken: Die aktuellste Online-Bestenliste!

- Vergleich.defgirokontatestsieger

gesponserte seiten

= Keywords wird ,versteigert’

Suchmaschinenoptimierung
= Kostenlose Platzierung

= Keine Platzierungs-
garantie, Algorithmus
entscheidet Uber Position

= Suchanzeigen ebenfalls
auf Partnerseiten
(Suchnetzwerk)

Zweites Girokonto, 2 Konto kostenlos

Girokonto erdffnen

Aulterdem kann es nicht schaden ein zweites kostenlozes Girokonto zu habenl Viele Geldanleger n irokonten i
Vergleich

wnllen ihr Geld zum einen natidich sucher umi zurm ande;en gmnnbnngend anlegen
woe kredit-du dedgirokonto. him  zwischenges 1

Kostenlos ein 2weites Girokonto zum Onlinebanking

Direkt Online Ihr neves Girokonto zum Online-Banking holen Sie sich kostenlos ein zweites

Girekonto zum Onlinebanking begquem von zu Haue aus Giro-Konto ernlrnen und alle Voneile ..
rerwe. netsports. defkredite/girokontoS php - zwis

nethank Girakanta® Kostenloces Oinline Girakonta von einer Internathank

Bei der netbank brauchen Sie dafir nichts zu zahlen und somit eignet sich das netbank Konto auch
ideal als zweites Girokonto. Das Intemet-Banking funktioniart ebenso auch mit .

whww. girokonto-kostenlos. net/netbank- girokonto. html

Girokonto

ZIweites Konto Erdfinen Pri

Geb?hren | MSN | FOCUS Online | Girokonto ..
www. dsuleipzig de - zwischengespeicher it

Schaler

Geld | Banken &

com direld Girokonto S0€ zum Start
Das P ist als zweites Gi bei der Corn direct Bank k
whww. girokonto-vargleich. net/bankfcomdirekt/pannargino. html - zwis

Ihr neues Girokonto direkt im Internet venwalten

Einfach kcsTenIos ein zweites Girokonto anmelden Kostenlos ein Giro-Konto zum gratis
Onlinebanking Ein k I Zweit-Giro-K als Intemet-| Knma

www netsports. defkredite/girokonto php - 2w ]

. Sie wollen ein zweites Girokonte mit Senvicelei 7 Hier bek Sie Ihr 2. Girok Girokonto-'Vergleich
= A h f d Kostenlos und mit Online Banking, Tinsen und Lestungen im Uberblick -
nzelge aUC au an eren wiww girokonto-kostenlos. nel/zweites-girokonto himl - zwischenc ere seite jetzt vergleichen und sparen.

Girokonto

“Wistenrot Top Giro: keine Gebiihren,
kein Mindestumsatz, viel Leistung|
wrw. wuesteniotdirect. de

DKE Girokeonto - Gratis Konto
mit EC- & Kreditkarte
Girokonto £ Kreditkarte fur 000 € -
ergleichen Sie selbst

ww,DKB. de

wiatw, diraktbankvergleich. de

Vergleiche alle Leistungen und Zinsen
besten Girokonten Banken.
girokonto. gratisalarm.de

Kreditab 3 2% eff pa.

Mit Sofortzusage und 1. Rate nach B3
Tagen maglich. Jet21 beantragen!
wwrw. barkredit-trotz-schufa.de

Zinsen vergleichen
Kosterlos Zingen vergleichen
g\enchzemg bei dber 15 Banken.

v femprarment. de

Hier kiinnte lhre Werbung stehen!

Institut

fur elektronische

|=
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Affiliate Marketing

Ausgangslage

= Zahlreiche
kleine Werbe-
treibende
(z.B. private
Websites)

= Individuelle
Kooperatio-
nen nicht
maoglich

» Tracking
ermoglicht
Erfolgsmes-
sung im
Internet

Endkunden Affiliates Netzwerke

Werbetreibende

|
&. | Zanox Trade
«(f:\ / Doubler

adButler Affilinet

/
=

i~
[ ¥

» Potentieller = Werbetrager sind = Akquisition und
Kunde kleine private und Vergutung der
befindet sich mittlere Affiliates sowie
auf einer professionelle technische
privaten Seite Websites, die nicht Abwicklung erfolgt
im WWW individuell vermarktet  durch die

= Sieht dort ein werden Netzwerke
Werbemittel » FUr das Schalten von = Netzwerke erhalten
und gelangt Werbung werden dafur einen Teil der
uber einen diese erfolgsbasiert Provisionen (~30%)
Click auf die vergutet
Website des
Werbetrei-
benden

—
' Unter- .
nehme

» Unternehmen
erschlielden neue
Vertriebspotentiale

» Vergutung erfolgt
erfolgsbasiert und
ermoglicht damit
,risikolose”
Akquisition von
Neukunden

) Zanox acdbutler.ce affilinet TradeDoublor %

m Erfolg!



Wettbewerber im Display Advertising

Mai 2009
1.200.000
DKB-Cash
1.000.000 Bﬁkﬂﬂlﬂhﬂ ﬁilﬂﬂlﬂﬂ.
¥ kostenloses Internet-Konto
weltweit kostenlos Geld abhebe
@ 800.000 A ¥ oitenlos abhaben
=) # 3,3&V9minsung
1))
%]
S 600.000 - = Jotzt eriffien i
£ itwecscn B 1 stk » Ntk
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Quelle: Nielsen Netratings, Juni 2009
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Spendings in der Online-Werbung I---I

Millionen Euro

4.500 4.047 Mio.
: (+10%)
4.000 3.667 Mio.
(+26 %) 308 (+15%)
3.500 :
268 (+25%)
3.000
1.624 (+10 %)
2.500 1476 (+24%)
2.000
1.500
1.000 5
1.923 (+28%) 2.115 (+10%)
500
0
OVK Statistik 2007 OVK Statistik 2008 OVK Prognose 2009
B Affiliate-Netzwerke 215 268 308 Mio.
B Suchwortvermarktung 1.190 1.476 |.624 Mio.
B Klassische Online-Werbung 1.503 1.923 2.115 Mio.

Geschaftsprozesse

Quelle: OVK 2009 © Prof. Dr. Burkhardt Funk |:>Z>Z>Z> :




Ausschopfung Vertriebspotentiale durch ein Unternehmen  scHEmATISCH

% Ausgangssituation
2 Keine optimale Nutzung der
7 Vertriebspotentiale in der
S Online- Werbung //
)
e Z
Y, 7
0
Z A 7
7
2 ZEZ
7 277
/ —7 7z 7z
7 L N
7 L 2
ZZ ZR7Z
% %
2 2 2R
ZZ 77,
% 77 ;
SEO Affiliate Keyword Advertising Media

Institut r
fur elektronischz i :...
Geschaftsprozesse
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Optimale Ausschdpfung SCHEMATISCH

»
»

Optimale Nutzung

Vollstandige Ausschopfung Im Flighting
der Neukundenpotentiale bis
zum Grenznutzen (Ziel-CPO)

Cost per Order

Ziel-CPO

»
»

Neukunden

Insiit g -—
fur elektronische I E
Geschaftsprozesse
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Agenda

® Online Werbung

Fallstudie comdirect

® Online Werbung fiar Nicht-Direktbanken
® Ausblick

Die Verwendung der Fallstudie ist
von der comdirect im Rahmen
dieses Vortrages freigegeben

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse
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Vom Marktfahrer im Online Brokerage zur Vollbank

~d
.0

§ Verdopplung .
® Eﬂ Neues Kundenzahlen in
2 Bau- 1,4 Mio.

=

K2

(¢))

|

Tagesgeld
PLUS-Konto

Festgeldkonto

Wachstum
2004: 2009:
MarktfGhrer Vollbank fur den
Online Brokerage selbstbestimmt

Institut
Anleger fiir elektronische |EG
Geschaftsprozesse
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Anteil Online-Werbung an Mediaspendings

Mediaspendings in Prozent

<+ 100%

Offline

Online

2005 2008 2009e

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse

Quelle: comdirect, 2009 © Prof. Dr. Burkhardt Funk |:>Z>Z>Z> >




Anteil Keywordadvertising an den Online Spendings

Online Mediaspendigs in Prozent

<+ 100%
70% der Neukunden, die uber
J Onlinemedia gewonnen
Keyword 46% werden, kommen aus dem
Advertising 60% Keyword Advertising

Display

2006 2008

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse
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Malinahmeneffizienz

Cost per Lead Ursachen
Index
DisplavAd 100 = Aufgrund aktiver
spiay Kundennachfrage geringe
Streuverluste
= Hohe Clickraten, da
Sonder- 58 Informationslieferung statt
werbeformen Werbung wahrgenommen wird
Keyword
Advertising 34

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse

Quelle: comdirect, 2009 © Prof. Dr. Burkhardt Funk |:>Z>Z>Z> 5




Vorgehen im Keyword Advertising

= Erstellung * Vorbereitung

Keywordkatalog Alternativen

* Festlegung der Ziele * Variation der Hebel in
CPX auf Ebene A/B-Tests (z. B. LP,
Produktgruppen Creatives)

* Abstimmung Tracking

* Gebotsoptimierung
Optimieren = Zeitliche Aussteuerung

= Erganzung/ Entfernung
Keyword-Katalog

= Ermittlung der
Ergebnisdaten auf
Ebene von
Keyword, ...

= Einhaltung der
Budget-Grenzen

fuir elektronische
Geschaftsprozesse

Quelle: uniquedigital © Prof. Dr. Burkhardt Funk |:>Z>Z>Z>Z/\



Schritt 1: Planen

Entwicklung umfassender Keywordkataloge

\
\
Keyword- Falsch- Synonyme
Exakter Stop Words kombinationen schreibweisen
Match
= Girokonto = Girokonto = Kostenloses = Falsche = | ohnkonto
: kindigen Girokonto Recht-
= Girokonten . )
comdirect : schreibung,
= Girokonto > B
kostenlos Girokontho
= Kostenlose ,
Girokonten Tippfehler,
z.B.
= Girokonto Griokonto
Vergleich
Standard Keyword Advertising |:| Longtail

.asutut
fur elektronische |E
Geschaftsprozesse
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Schritt 2: Testen

Testergebnisse Feb 2009, Kampagnenziel: Steigerung Girokontoabsatz

Giroaffinitat
Textlink-Variante CTR * CVR Aktion

0,34% Halten

Optimieren

Abschalten

Institut
fur elektronische |E
Geschaftsprozesse

Quelle: comdirect, 2009 © Prof. Dr. Burkhardt Funk |:>Z>Z>Z> »




Schritt 3: Messen SCHEMATISCH

CPO (EUR) Sales 8.000
7 000 4~ Durchschnittskosten 4 e
) = Grenzkosten /
Corporate 0,89 607 6.000 / r
Shirt 2,70 100 5.000
Anzug 11,00 54 4.000 / f
3.000
Mode 15,30 136 ///
2.000
Kleidung 16,60 190
1.000 -
Bluse 26,50 160 0°
1 10 100
CPO
(EUR)

Institut
fur elektronische |E
Geschaftsprozesse
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Schritt 4: Optimieren — das Optimierungsproblem

Zeit

Keywords __ Di | Do

Corporate B4 B, B3 B4 Bis

o Shirts B> By B2s B4 B2s
o
Q

= Miss Sixty B 1 Bs. Bs s B4 Bss
—
X

Mode Ba s B.»> B3 Bia B.s

Maximiere die Gesamtprofitabilitat der

... unter Einhaltung des Budgets maogliche BAPs
Kampagne ...

P= maxZZ[R — Bt,k]o CR(t,k,B;,) > > B, *CR(t,k,B,)<Budget 10 100000" 100
T K T K

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse

Quelle: Kitts, LeBlanc, 2004 © Prof. Dr. Burkhardt Funk |:>Z>Z>Z> )




Optimierung einzelner Keywords (1/2) NICHT COMDIRECT

140

120

100

80

60

40

20 -

0 5 10 15 20 25 30 35
Tagesbudget

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse

© Prof. Dr. Burkhardt Funk |:>Z>Z>Z>Z>




Optimierung einzelner Keywords (2/2)

! A

CVR

0,25 80
0’2 5 <. 70 /
A 60 /
R 50
0,15 o ;,“N‘ 28 /
oo 40 /
0,1 ’ ’;3:03' B %0 I
wes, * 20
*e ‘:v .
0,05 -t 10Jl
0! : ] . .
o | | | | | 0 100 200 300 400
0 1 2 3 4 5 Budget
Position

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse
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Schritt 4: Optimieren

Gebotsmanagementprozess

Festlegung maximales Gebot

:t:::::::ttttzjjjjjjjjjgzﬁj

Suchmaschine legt
Position fest

\/

Wettbewerbs- ;/izr;?:rerung
w

Manuelles Management

der Gebote

Optimierter CPO

Quelle: comdirect, 2009

CVR
0,14
0,12 \\|
0.1 || L |
| |
0,08 "5
\ + Januar
0,06 * u
H Februar
0,04 N =ug
= ]
0,02 Sosgdiee
5 >® \\\
0
T \ T T 1
0 1 2 3 4 5 6

Position

In den vorhergehenden Analysen wurden die Keywords
einzeln betrachtet. Man kann allerdings zeigen, dass

Abstrahlwirkungen zwischen Keywords und mit anderen
Media-MalBnhahmen existieren - aktives Forschungsthema

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse
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Zusammenfassung Fallstudie

Abschopfung
Nachfrage

Angebotsunterbreitung im Augenblick der aktiven Kundennachfrage

Effektivitat Liefert gr6[3_>te Zahl an Neukunden verglichen mit anderen Online-
Werbekanalen

Kostenguinstigster Online-Werbekanal zur Neukundenakquisition,

Sz weil Abschluss ohne Medienbruch direkt mégliche

Kommunikation neuer Werbebotschaften kann kurzfristig verandert

Schnelligkeit werden

Flexibilitat Budgethéhe, Keyword-Portfolio, Content-Netzwerk kann taglich
skaliert werden

Institut
fur elektronische IE
Geschaftsprozesse
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Agenda

® Online Werbung

¥ Fallstudie comdirect

Online Werbung fur Nicht-Direktbanken
® Ausblick

Institut
fur elektronische |E
Geschaftsprozesse
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Research Online — Purchase Offline

Purchase

Online Offline
)
= = Direktbankkunde = “Kritischer”
c Filialbankkunde
@
=
o
®©
)
N
)
e
c
= = Im Banking = Traditioneller
O vorhanden? Filialbankkunde

Institut
fur elektronische |E
Geschaftsprozesse
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Research Online — Purchase Offline

Produkt:

2005

Online-Recherche

% der Kaufer in den letzten 12 Monaten

Girokonten

Kreditkarten

Sparprodukte

Konsumenten-
kredite

Quelle: Forrester Technographics, Google

27%

39%

29%

36%

® girokonto @ tagesgeld

Search Volume indax

2007

Online-Recherche

% der Kaufer in den letzten 12 Monaten

38%

44%

davon schliel3en
etwa die Halfte

der Kunden das
Girokonto offline
ab

Google Trands




Agenda

® Online Werbung
¥ Fallstudie comdirect

® Online Werbung fur Nicht-Direktbanken

Ausblick

Institut
fur elektronische |E
Geschaftsprozesse
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Trend 1: Targeting (behavioral/ geo/ re-targeting)

GO Ogle [Baufinanzierung Suche | Enssitets Suche

Suche: @ Das ¥Web  Seiten auf Deutsch ¢ Seiten aus Deutschland
Beschreibung web

comdirect Baufinanzierung
www, comdirect. defhamburg Jetzt online Finanzierungsanfrage & Yor-Ont-Beratung in Hamburg nutzen!

= Festlegung von
geograf. Zielgebiet -
Ausheferung von [ Togin LTI @ [voltextsuche |[@ M‘ustzrdepnt | Kontakt | Uberuns dll.ect
. Persinlicher Bereich Informer | Produkte  Services J Forum | Ihr Geld kann mehr
TeXtIInkS nur Wenn IP- Girokonto & Karte | Anlagekonten  Kredit & Finanzierung Depot | Wertpapiere | Sparplan | Trading-Services | Beratung
Adresse im Zielgebiet
| | Erste Erfolge |m | Ein Blick - Alle Produkte | v I

Bereich comdirect - Ihr gunstiger Weg zur Immobilie N
Baufinanzierungen Malgeschneidert zu Top-Konditionen

comdirect Baufinanzierung in Quickborn bei
Hamburg

Profitieren Sie won gunstigen Konditionen fur Thre Immobilienfinanzierung. Aktuelle Top-Zinsen
Unsere Finanzierungsberater stehen Ihnen persanlich vor Ortin allen

Finanzierungsphasen zur Seite - von der ersten Anfrage bis zur Auszahlung

Ihres Darlehens,

Bauen Sie auf diese Vorteile: 5 Jahre nom,
3,30 % eff.
Top-Konditionen: Bis zu 0,3 % niedrigere Zinsen als der Laufzeit nom. eff.
Marktdurchschnitt! 5Jahre 3,25 % 3,30 %

10 Jahre 4,13 % 4,22 %
15 Jahre 4,28 % 4,38 %
20 Jahre 4,43 % 4,54 %
Personlich: Ihr Finanzierungsherater steht Thnen dauerhaft als 251shre 4,67 % 4,80 %
Ansprechpartner zur Verfligung

Unabhédngig: Auswzahl des fir Sie besten Angebots von rund 60
Finanzierungspartnern

Stand: 22,05.2009 11:30

MaBgeschneidert: Sie erhalten ein Finanzierungskonzept, das exakt auf

Annahmen
1hre Wiinsche abhgestimmt wird

Schnell: Mach Eingang Threr &nfrage melden wir uns am nachsten
wWerktag mit einem ersten Finanzierungsangebot und vereinbaren auf
Wunsch einen Beratungstermin
Weitere Informationen

comdirect,
Baufinanzierung

Institut
) i fur elektronische IE
Geschaftsprozesse
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Zur Finanzierungsanfrage




Beschreibung

= Suchanfragen klnftig

neben der comdirect
Internetseite auch
Bilder, Videoclips und
News auf einer Seite
gelistet.

Ergebnisse werden
unabhangig davon, ob
es sich um
Nachrichten, Bilder
oder Videos handelt,
nach Relevanz
angeordnet

Trend 2: Universal Search im SEO

Go (nge Icnmdirect girokonto Suche | w

Suche: & Das'Web O Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Weh Ergebni

50 € wenn Sie uns méagen
wani. comdirect. de 100 £ wenn nicht - Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie erdffnen!

Kostenloses Girokonto und
Sparda-Bank-Harmburg. de/Girokonto

Bargeld-Flatrate fur 2 99€ p. Monat 200.000 Automaten ohne E

Girokonte im Yerglsich.de
“ergleich.de/GirokontoTestsieger  Girokonto-Vorteile aller Banken: Die aktuellste Online-Bestenlist

comdirect bank AG

comdirect ist |hr Partner fir Vermdgensanlage mit einem umfassenden ... Neben Aktien,
Fonds und anderen Wertpapieren finden Sie hier auch ein Girokonto, ...

Persdnlicher Bereich - Infarmer - Anlagekonten - Produkte

waanw. comdirect def - Im Cache - Ahnliche Seiten

Pressemitteilung - comdirect bank startet Kampaane zu neuern .,
Die comdirect bank bietet seit derm 23. April 2009 ein neues Girokonto an. A
die Direktbank eine integrierte Werbekampagne fir das Produkt.

wnwy. comdirect de/pbl/cms/cms/company/pages/germanpressel
pressemitteilungen/2009/cori1088_0442 htrl - Im Cache - Ahnliche Seiten
Weitere Ergebnisse von wni. comdirect. de s

Comdirect Girokonto - Kostenloses Girokonto von comdirect bank

Das Comdirect Girokonto ist nicht nur kostenlos - die comdirect Bank zahlt sogar jeden
Manat eine Euro auf das kostenlose Girokonto.

wrwn kostenloses-girokonto. com/comdirectgirokonto html - |m Cache - Ahnliche Seiten

comdirect Girokonto - Testbericht und Erfabirungen zurm comdirect ...

1. Mai 2009 ... comdirect Girokonto - das das Konto das zahlt, statt kostet. Das dauerhaft
kostenlose comdirect Girokonto mit Zufriedenheitsgarantie.

wrwn girokonto-angebote defcomdirect aspx - Im Cache - Ahnliche Seiten

Produkte - Konto und Karte - Girokonto

Gimkanta fiir Monknnden Snaran Sie nicht nor Kontonehiihren

Wiiann Sie haraite

Institut
fur elektronische
Geschaftsprozesse
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Trend 3: Social Media

S m a Va g% E-Mail Pazzwort E‘ Ll

: Jatt > Pazawort
Kredite von Mensch zu Mensch

Startseite Geld leihen Geld anlegen Gemeinschaft Mein smava @

So funktioniert's ~ Sicherheit  Gebiihren  iUber smava

smava Blog Presse

Geld leihen Geld anlegen
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Jeder Mensch hat etwas,  Was treibt

das ihn antreibt.
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) Veranderte Mediennutzung wird
Trend 4: Medienkonvergenz und -nutzung zU weiteren Veranderungen der

Werbeausgaben fiihren
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