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l. Teil

1. Aufgabenstellung und Beitrag des Projektes zum Programm ,Innovative

Dienstleistungen*

1.1 Aufgabenstellung

Aufgabe des Projektes war es, den Prototypen eines ,Elektronischen Ma rktplatzes
fir anwaltliche Dienstleistungen (EMFAD)“ zu entwickeln, mit dem Ziel, die
Geschaftsprozesse des elektronischen Rechtsverkehrs von den Mandanten tber
die Anwaltskanzleien bis hin zu den Gerichten mit Hilfe von Informationstechnologie
kundenfreundlicher zu gestalten und den zeitlichen Ablauf von ,Prozessen“ zu

beschleunigen. Dieses Gesamtziel unterteilt sich in zwei wesentliche Hauptziele:

Zum Einen sollte die elektronische Kommunikation zwischen Anwélten und
Mandanten modellhaft an dem zu entwic kelnden Prototypen erprobt werden. Zum
anderen sollte eine gerade fur kleine Anwaltskanzleien akzeptable Musterldsung
einer internet-basierten Werbeplattform geschaffen werden, Uber die Anwalte
standesgemal Uber ihre Arbeit informieren kdnnen und die Mdgli chkeit haben, ihre

Dienstleistungen anzubieten.

1.2 Beitrag des Projektes zum Programm , Innovative Dienstleistungen*

Eines der Hauptziele des Programms ,Innovative Dienstleistungen* war die
Forderung der Dienstleistungsorientierung der deutschen Wirtschaft. Im Rahmen
des Programms sollten

- die Entwicklung des Dienstleistungssektors unterstitzt,

- Anreize fur neue Initiativen gegeben werden,

- die erforderlichen Vernetzungen mit anderen Wirtschaftssektoren geftrdert
werden.

Diesen Forderungen hat das Projekt ,EMFAD" in besonderem MafRe Rechung
getragen. Am Beispiel der deutschen Anwaltschaft konnte der Wandel einer nahezu
sténdischen Berufsgruppe zu einem modernen und serviceorientierten
Dienstleistungssektor aufgezeigt werden. Das Projekt hat dabei sowohl die
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Wandlung zu einem Mehr an Serviceorientierung, als auch die mdgliche Einbindung
technischer Innovation in einem bisher &uf3erst technikkritischem beruflichen Umfeld
aufgezeigt. Besonders deutlich wurde dabei, dass die bisher in sich geschlossene
Berufsgruppe Anwaltschaft kiinftig nur im Dienstleistungsmarkt bestehen wird und
kann, wenn sie die Zusammenarbeit mit anderen Dienstleistern und die sich hieraus
ergebenden Synergieeffekte konsequent nutzt.

2. Voraussetzungen unter denen die Zuwendung durchgefuhrt wurde

2.1 Personelle Voraussetzungen

Das Projektteam setzte sich aus 2,5 Vollzeitstellen zusammen (inhaltliche
Projektleitung, technische Projektleitung, Administration). Zeitweilig wurden wahrend
des Projektes bis zu vier studentische Hilfskrafte gleichzeitig beschéftigt, deren
Aufgabe in der Unterstitzung des Projektteams bei der Konzeption, technischen
Realisierung sowie Klarung  juristischer Rahmenbedingungen und
Recherchetatigkeiten bestand.

2.2 Zeitliche Voraussetzungen

Das Projekt wurde mit Bescheid vom 21.02.02 bewilligt. Der Projektbeginn trat,
verzogert durch die notwendige Einstellung von vertraglich zum Zeitpunkt der
Bewilligung noch gebundenem Personal bis zum 02.06.02. Das Projekt endete am
30.11.04. Die Projektlaufzeit betrug somit 29 Mon ate.

2.3 Inhaltliche Voraussetzungen

Die inhaltlichen Voraussetzungen hatten sich im Zeitraum zwischen der Einreichung
der Projektskizze im Jahr 2000 und der Bewilligung im Jahr 2002 maf3geblich
verandert. Wahrend zum Zeitpunkt der Einreichung der Projek tskizze die Nutzung
der Informationstechnologie eine eher untergeordnete Rolle spielte, anderte sich
dies, nicht zuletzt durch den Boom der Internetbranche bis zum effektiven Beginn
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des Projektes im Juni 2002 nicht unerheblich. Hervorzuheben sind hierbei
insbesondere die Bestrebungen der Justiz, den elektronischen Rechtsverkehr
voranzutreiben. Genannt sei hier insbesondere das Pilotprojekt des Finanzgerichtes
Hamburg, das in der Zwischenzeit mangels Akzeptanz seitens der teilnehmenden
Anwalte und Steuerberater allerdings praktisch als gescheitert angesehen werden
darf. Der Boom des Internets brachte zudem auch bestimmte Dienstleister hervor,
die es sich zum Ziel gesetzt hatten, anwaltlichen Rat Uber das Internet zu
vermarkten. Zu nennen sind in diesem Zusammenhang insbesondere
Anwaltssuchdienste und Anwaltsportale. Wahrend die urspriingliche Planung des
Projektes davon ausging, das Projekt quasi ,auf der griinen Wiese" durchzufiihren
hatte sich durch die Marktentwicklung dennoch eine gewisse ,Konkurrenzsituation “
ergeben. Ungeachtet der Gesamtentwicklung war jedoch festzustellen, das seitens
der Anwaltschaft die fortschreitende Entwicklung der Informationstechnologie doch
mit erheblicher Zurlickhaltung aufgenommen wurde. Zwar lie3 sich feststellen, dass
die Uberwiegende Zahl der Anwaltskanzleien EDV einsetzt. Dieser Einsatz
beschréankt sich jedoch oftmals auf das Fuhren von elektronischen Kalendern, der
Stammdatenverwaltung sowie der Buchhaltung und dem Rechnungswesen. Zudem
verflgte zum Zeitpunkt des Projektbeginns auch eine nicht unerhebliche Anzahl von
Kanzleien Uber einen Internetanschluss sowie zumindest Uber einen statischen
Web-Auftritt. Von der Einbindung der Informationstechnologie in den
Kommunikationsweg zwischen Anwalten und Mandanten sowie die Einbindung der
Informationen in die bestehenden EDV -Systeme war und ist die Anwaltschaft jedoch
noch weit entfernt.
In der Gesamtbetrachtung stellte sich die Situation zu Projektbeginn daher wie folgt

dar:

Wahrend die Justiz in zunehmendem MaRe dazu Uberging, Pilot projekte zum
elektronischen Rechtsverkehr zu schaffen, Giberwog in der Anwaltschaft die Skepsis,
Informationstechnologie zur Optimierung und Beschleunigung von
Geschéftsprozessen einzusetzen. Vor diesem Hintergrund wurde und wird auch den
Mandanten kaum eine Mdoglichkeit geboten, am elektronischen Rechtsverkehr zu
partizipieren, da diese in den meisten Féllen das ,Nadelohr* Anwaltskanzlei
passieren mussen, um mit der Justiz in Kontakt zu treten. Es musste daher
vorrangige Aufgabe des Projektes sein, eine Plat tform zu schaffen, iber die Anwalt
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und Mandant einfach, schnell und sicher kommunizieren konnen. Eine weitere
Herausforderung bestand darin, die so gewonnenen Informationen in den Workflow
der Kanzlei zu Gbernehmen und schlieflich den Gerichten in geeignet er Form zur
Verfligung zu stellen. Da kaum eine Anwaltskanzlei weder finanziell noch personell
in der Lage ist, die Funktion einer ,Technologietransferstelle zu bernehmen,
wurde sehr schnell deutlich, dass der Betrieb des Prototypen nicht innerhalb der

Kanzlei, sondern durch einen externen Dienstleister erfolgen musste.

3. Planung und Ablauf des Projektes

Bereits vor Projektbeginn wurden Gesprache mit mdglichen Kooperationskanzleien
sowie mit dem Prasidenten des Landgerichtes Lineburg  Uber
Kooperationsméglichkeiten innerhalb des Projektes erértert. Die Gesprache
mundeten in den Abschluss von Letter of Intents von vier Anwaltskanzleien und dem
Luneburger Landgericht, in denen sich die Kooperationspartner bereit erklarten, am
Projekt mitzuwirken, insbesondere ihre Kanzleien fur die erforderliche Analyse von

Arbeitsablaufen in den Kanzleien zuganglich zu machen.

3.1 Erste Phase: , Orientierungsphase*

Nach Projektbeginn, am 02.06.02, begann das Projektteam auf Grundlage der
Ideenskizze, die inhaltliche Ausgestaltung des Projektes zu planen. Auf Grundlage
der Ausgangskonzeption wurde eine interaktive® PowerPoint-Prasentation als
Demo erstellt. Diese Demo beinhaltete weitgehend die fur die Entwicklung des
Prototypen vorgesehenen Funktionen. Diese Prasentation wurde der Projektgruppe
im Kick-off Meeting am 13.07.02 vorgestellt. Die Resonanz auf die dort vorgestellten
Funktionalitaten fiel erfreulich positiv aus. Auf Grundlage dieser Erfahrungen wurde
aber auch die Notwendigkeit deutlich, die Wiinsche bestehender und kinftiger
Mandanten von Anwaltskanzleien, der ,Kunden“, in die Ausgangsplanung
einzubeziehen. Um hier zu einer besseren Einschatzung zu gelangen, fihrte das
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Projektteam eine Online-Umfrage unter Mandanten von Anwaltskanzleien durch.
Ingesamt wurden ca. 1.500 Online-Fragebdgen per eMail versandt. Der Ricklauf
lag mit 5% erheblich tiber dem Durchschnitt. Der Fragebogen sowie die vollstandige
Auswertung der Ergebnisse findet sich in Teil Il, Kapitel 2
Als wesentliches Ergebnis dieser Befragung liel3 sich feststellen, dass aus Sicht der
Mandanten offenbar ein nicht unerheblicher Bedarf besteht, Dienstleistungen des
Anwaltes ,online" in Anspruch zu nehmen. Besonders hervorzuheben sind dabei die
Erwartung, dass die ,Schwelle”, der Zutritt zu den Anwaltskanzleien einfacher
gestaltet wird sowie das Verlangen der Mandanten nach mehr Transparenz der
anwaltlichen Arbeit gegeniuber dem Mandanten. Damit war das Stichwort zur
elektronischen Akte gegeben: Die Mandanten bewerteten die Moglichkeit, &hnlich
wie die Kontostandsabfrage beim Online-Banking, sich jederzeit via Internet Uber
den Sachstand ihres Falles zu informieren, durchweg positiv.

Um einen Uberblick (ber bestehende juristische Softwareanwendungen zu
bekommen, evaluierte das Projektteam zudem entsprechende Softwareprogramme,
die in Anwaltskanzleien verwendet werden. Der Evaluationsbericht ist in Anlage 1
beigefliigt. Diese Evaluation war zum damaligen Zeitpunkt insbesondere deshalb
von Bedeutung, weil in der urspringlichen Planung davon ausgegangen wurde,
dass der zu entwickelnde Prototyp auf bestehende Softwareanwendungen aufbauen
sollte.

Diese erste Phase wurde im November 2002 abgeschlossen.

3.2 Zweite Phase ,,Konzeptionierungsphase*

Auf Grundlage der bisherigen Ergebnisse wurde die urspriingliche PowerPoint -
Prasentation modifiziert und auf der Herbsttagung der Arbeitsgemeinschaft
Anwaltsmanagement des Deutschen Anwaltvereins erstmalig einem gré3eren
Publikum vorgestellt. Auch hier stie die Anwendung auf grof3es Interesse der
Anwaltschaft. Aus den gefiihrten Gesprdchen mit den Herstellern von
Anwaltssoftware wurde allerdings klar, dass eine wie auch immer geartete
Kooperation nicht zu erreichen war. Dies hatte wiederum Auswirkungen auf die
Konzeption des Prototypen. Dieser konnte nicht mehr, wie noch in der
urspringlichen Planung vorgesehen, auf eine bereits existierende Software
aufbauen, sondern musste die Kernfunktionalitaten dieser Software selbst abbilden.
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Erforderlich war daher nicht nur die Erstellung einer ,Mandantensicht®, also der
Benutzeroberflache fur die Mandanten Uber die Informationen Uber eine
Schnittstelle direkt in die Anwaltssoftware Gbermittelt werden kénnen. Es war daher
erforderlich, die  Kernfunktionalititen  einer  solchen  Software, wie
Dokumentenmanagement,  Terminverwaltung und  Stammdatenverwaltung
abzubilden.

Die Prasentation diente daher als Grundlage fir das ,EMFAD-Basismodul”. Dieses
Basismodul sollte folgende Funktionalitdten umfassen:

* Dokumentenmanagementsystem

= Stammdatenverwaltung

= Terminverwaltung

= Online-Sachverhaltserfassung fiir Mandanten

= Integration bestehender Textverarbeitungsprogramme

Das Modul wurde als ASP-L&sung (Application Service Providing) konzipiert, sollte
folglich von einem externen Dienstleister betrieben werden.

Auf dieser Grundlage erstellte das Projektteam das Lastenheft. Die Entwicklung des
Lastenheftes wurde mit den kooperierenden Projektpartnern fortlaufend abgestimmt.
Die Arbeiten hierzu wurden im Mai 2003 abgeschlossen.

3.3 Dritte Phase: , Realisierungsphase*

Auf Grundlage des Lastenheftes erfolgte die technische Realisierung eines
Prototypen des Basismoduls. Hierzu wurden zunéchst geeignete Systeme evaluiert,
auf die aufgebaut werden konnte. Aus Akzeptanzgriinden und die fir eine juristische
Losung erforderliche Sicherheitstechnologie fiel die Wahl auf das System
s<LotusDomino* aus dem Hause IBM.

Die erste Version des Prototypen wurde am 06.10.03 von 25 Anwalts- und
Notarfachangestellten auf Funktionalitdt und Benutzerfreundlichkeit Gberprift. Das
Ergebnis war insgesamt positiv, jedoch zeigten sich zu diesem Zeitpunkt noch
Performance-Probleme der Software und zahlreiche, kleinere Fehler, die nach und
nach beseitigt wurden. Bereits am 22.09.03 fihrte das Projektteam diese erste
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Version des Prototypen dem geschaftsfihrenden Vorstand des Forums Junger
Anwalte' vor, um eine Kooperationsvereinbarung tiber den groRflachigen Test der
Software in Anwaltskanzleien zu erreichen. Zwar konnte eine entsprechende
Vereinbarung nicht erzielt werden, die Vorstandsmitglieder erklarten sich jedoch
bereit, den Prototypen selbst zu testen.
Gleichzeitig stellte sich im Laufe der Vorstellung heraus, dass aus Sicht der Anwélte
neben dem Basismodul weitere Module wiinschenswert wéren. So insbesondere ein
Abrechnungssystem (,Time & Billing“), ein CRM -Modul sowie ein Modul zur
Wissensverwaltung.
Ab Oktober 2003 wurden erforderliche Anderungen in das Basismodul
eingearbeitet. Gleichzeitig begann die Konzeptionierung eines Time & Billing
Modules.

3.4 Vierte Phase , Vermarktungsphase*

Die Schwerpunkte der vierten Phase lagen in der Evaluation der
Vermarktungsstrategien, der Erstellung eines Business Planes, in Gesprachen mit
maoglichen Kooperationspartnern sowie in der Planung fir eine alternative
Ausgrindung aus dem Projektteam.

Daneben wurden weitere Module konzipiert und entwickelt. Dazu gehdren
insbesondere die Entwicklung eines ,Frontends®, eines Online-Portales, auf dem
Anwélten die Moglichkeit gegeben wird, zu werben und Uber ihre Téatigkeit
informieren kdnnen sowie Mandate zu akquirieren. Ein weiteres Modul war die
Integration von ,LotusSametime" in das BasisModul, so dass Uber das BasisModul
auch Online-Konferenzen und Meetings zwischen Anwélten sowie Anwalten und
Mandanten, aber auch anderen Beteiligten, wie etwa Gerichten durchgefihrt
werden konnen.

Hinsichtlich der Vermarktungsbemihungen wurden zahlreiche Gesprache mit
Herstellern von Anwaltssoftware, aber auch anderen Dienstleistern im juristischen
Sektor gefihrt. Ziel dieser Gesprache war es, ein gemeinsames
Vermarktungsmodell fir die Zeit nach der Projektlaufzeit zu entwickeln. Trotz

! Das Forum Junger Anwaélte ist eine Arbeitsgemeinschaft des Deutschen Anwaltvereins
und hat ca. 6.000 Mitglieder
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vielversprechender Anfange fiihrte keines dieser Gesprache zu der Bereitschaft
auch nur eines Unternehmens, sich dieses Themas nachhaltig anzunehmen,
insbesondere eine wirtschaftlich selbstéandige Fortfihrung des Projektes nach
dessen Abschluss nachhaltig zu erwdgen. Die Grinde, die in diesem

Zusammenhang genannt wurden, waren unterschiedlicher Natur:

= keine ausreichende Liquiditat fur die Weiterentwicklung des Prototypen zur
Marktreife

= zu hohes wirtschaftliches Risiko, mangelnde Bereitschaft, der Anwaltschaft,
in IT zu investieren

= abwartende Haltung aufgrund der allgemein schlechten wirtschaftlichen
Lage

Auch die Teilnahme auf der CeBit 2004, auf der das Projekt im Rahmen des
Gemeinschaftsstandes des Landes Niedersachsen vorgestellt wurde, konnte keinen
entscheidenden Durchbruch bringen. Zwar ergaben sich auch hier einige Kontakte,
die nach den ersten Gesprachen aus vergleichbaren Griinden von den
Interessenten nicht fortgesetzt wurden. Gleiches galt fir den Kongress
LAnwaltschaft im Umbruch®, der im Hinblick auf die Ansprache potentieller
Interessenten durchgefuhrt wurde. Von den 150 Teilnehmern des Kongresses,
denen der Prototyp vorgestellt wurde, erklarten sich 11 bereit, den Prototypen zu
testen. Lediglich funf dieser elf Interessenten vereinbarten jedoch auch einen
Termin. Den Test wiederum fiihrte trotz wiederholter Ansprache durch das
Projektteam lediglich ein Interessent durch. Trotz dieser sehr ernlichternden Bilanz
evaluierte das Projektteam Mdglichkeiten, den Prototypen nach Ende der
Projektlaufzeit als Ausgrindung aus der Hochschule fortzufiihren. Ein
entsprechender Business-Plan wurde erstellt sowie Gesprache mit méglichen
Investoren gefiihrt. Im September 2004 gelangte die Projektgruppe, nicht zuletzt
aufgrund der Zurlckhaltung der mdglichen spateren Anwender, jedoch zu der
Uberzeugung, dass das wirtschaftliche Risiko fir eine Ausgriindung nicht
kalkulierbar sei. Hauptgrund hierfiir war der hchst unsichere Return on Invest. Die
Ausgrindungsbemuhungen wurden daher im Oktober 2004 eingestellt.
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4. Wissenschaftlicher und technischer Stand, an den angeknipft wurde
Nach Abschluss der Testphase bestehender Anwaltssoftware wurde der Markt
hinsichtlich  verfigbarer = Groupware-Lésungen  mit  evtl.  vorhandener
Dokumentenmanagement -Funktionalitat untersucht. MaRgebliche Kriterien waren
hierbei

= Sicherheit

=  Funktionalitat

= Migrationsféahigkeit ~und  die  Moglichkeit  der  unkomplizierten
Anpassungsfahigkeit  hinsichtlich  der  Anforderungen  anwaltlicher
Dienstleistungen.

Vom Projektteam wurden im Vorfeld vorhandene L&sungen bestehender
Softwareprodukte favorisiert, um einen kostengiinstigen Prototypen in der
begrenzten Projektzeit umsetzen zu koénnen. Vier Produkte aus dem Bereich
Groupware wurden hierfir ausgewahlt und nach ihrer Eignung fir die Projektziele
untersucht. Es handelte sich um die Produkte

= PHProjekt sowie phpGroupware
= die proprietaren Losungen aus dem Hause der Firma IBM Lotus
Quickplace

= dem Produkt SharePoint Services von der Firma Microsoft.
Voraussetzung fir die engere Auswahl war die Mdoglichkeit der webbasi erten
Nutzung, ohne eine zusatzliche Installation beim Nutzer.
Obwohl die Software Groove Workspace 2.0 als innovative Groupware-Lésung
untersucht wurde, fiel sie aufgrund der oben genannten Eigenschaften aus dem
engeren Kreis heraus. Auferdem war zum Entscheidungszeitpunkt keine deutsche
Version verflgbar.

Die benétigten Informationen wurden hierzu im Internet, Uber Firmenkontakte des
Instituts flr interaktive Medien sowie auf der CeBit in Hannover bezogen.
Personliche Gesprache und Produktvorstellungen wurden mit/von folgenden Firmen
gefuhrt/prasentiert:
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pro business AG, Expo Plaza 1, 30539 Hannover

Microsoft GmbH, Beim Strohhause 31, 20097 Hamburg

Fink Software GmbH, Stormannstra3e 4, 22844 Norderstedt

GIS Gesellschatft fur InformationsSysteme mbH, ExpoP laza 11, 30539 Hannover
YouAtNotes GmbH, Grandkuhlenweg 1a, 22549 Hamburg

team in media GmbH, Borngasse 34, 52064 Aachen

EMPRISE Management Consulting AG, Humboldtstral3e 62, 22083 Hamburg

Nach Evaluation und Abschluss des Auswahlverfahrens fiel die Entscheidung eine
Eigenentwicklung des Prototypen auf Basis des von der Firma IBM bereitgestellten
Systems Lotus Domino vorzunehmen. Dieser sogenannte Utility Server enthélt alle
Client-Lizenzen und beinhaltet keine Beschrankungen bzgl. der Anzahl von Usern.
Der Domino Server impliziert einen Web-Anwendungsserver als Dienst, auf den
sowohl Internet - als auch Intranet-Clients zugreifen kdnnen. Bei Zugriff Gber einen
Web-Browser werden die Dokumente in HTML konvertiert und bereitgestellt. Der
EMFAD-Prototyp nutzt ausschlie3lich diese Technik, ist dafiir optimiert und damit
eine ausschlieRRliche Web-Anwendung (ASP -Ldsung).

Um den Forderungen der Anwaltschaft zu entsprechen, Akteninhalte und
Stammdaten offline bearbeiten zu kénnen, ist fir das System ein Domino-Modul
»Domino Off-Line Services (DOLS)“ einsetzbar. Die DOLS werden mit Hilfe eines
in der Applikaton eingebundenen Installationsassistenten  bei  den
Kanzleimitarbeitern eingerichtet und ermdglichen einen Offline -Zugriff auf alle Daten
Uber den Browser, wobei die Zugriffsberechtigungen strikt beibehalten werden. Der
Datenaustausch zwischen Kanzlei und dem Hauptserver erfolgt Uber die
Synchronisation.

Im Prototypen wurde aus Kostengriinden auf die DOLS -Lizensierung und
serverseitige Installationen verzichtet, wobei die Front-End-Grundelemente in der
Applikation bereits implementiert sind.

Zwecks automatischer Generierung der Word-Dokumente (Korrespondenz,

Klageschriftsatze) wurden in der Anwendung Komponenten von ,, SWING Integrator
for Notes&Office* Version 3.07 eingebunden. ,SWING Integrator® ist eine
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lizenzpflichtige Software des Herstellers SWING Software Ltd.
(www.swingsoftware.com). Die Software erméglicht den Datenaustausch zwischen
den vordefinierten Word-Vorlagen und ausgefiiliten Notes +~ormularen.
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5. Zusammenarbeit mit anderen Stellen
Im Rahmen des Projektes wurde sowohl mit Softwareherstellern?, mit juristischen
Verlagen®, aber auch mit der Justiz zusammengearbeitet. Mit Blick auf den
geplanten durchgéangigen Geschaftsprozess vom Burger Uber den Anwalt hin zur
Justiz, suchte das Projektteam auch Kontakte zu Pilotprojekten der Justiz,
namentlich zum Projekt des MJ Niedersachsen ,E -Justice”. Aus Kapazitatsgrinden
lehnte die dortige Projektleitung jedoch eine inhaltliche Zusammenarbeit ab.
Weiterhin bestand Kontakt zum Pilotprojekt ,elektronischer Rechtsverkehr* beim
Bundesgerichtshof (BGH). Auf Anregung des damaligen Projektleiters beim BGH,
Dr. Klaus Bacher, integrierte das Projektteam eine Schnittstelle, die eine
reibungslose Datenlibertragung von der Anwaltskanz lei zu den Gerichten auf
Grundlage des von der Justiz vorgegebenen Formats ,XJUSTIZ “ ermdglichte.

2 aufgrund von Geheimhaltungsvereinbarungen sind die Namen der Hersteller nicht im
?‘ffentlichen Teil des Berichts aufgefihrt, s. hierzu Teil lll, Kapitel 2.3.2
a.a.0.
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Il. Teil
Ubersicht tiber das erzielte Ergebnis im Projekt

Innerhalb der Projektlaufzeit wurde der Prototyp eines elektronischen Marktplatzes
fur anwaltliche Dienstleistungen entwickelt. Hierbei handelt es sich um eine
Software, die es Anwalten und Mandanten erlaubt, innerhalb eines geschlossenen

Systems auf elektronischem Wege miteinander zu kommunizieren. Im Einzelnen:

EMFAD ermdglicht Mandanten und Beratern eine medienbruchfreie Kommunikation
Uber das Internet. Das System benétigt keine lokale Installation. Sowohl Mandant
als auch Berater greifen Uber einen gewdhnlichen Internetbrowser auf die Losung

zu. Ein Dokumentenmanagementsystem mit automatisierter D okumenten-
Versionierung und dedizierter Rechtevergabe ermdglicht eine skalierbare
Zusammenarbeit. Durch das Angebot einer interaktiven Sachverhaltsabfrage kann

der Mandant gezielt in die Bearbeitung des Mandats einbezogen werden — ohne
gleichzeitige physische Anwesenheit von Berater und Mandant. Die vom Mandanten
Ubermittelten Angaben kénnen vom Anwalt direkt in integrierte Formulare
ubernommen und direkt weiterverarbeitet werden. Auf diesem Wege wird eine

wesentliche Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation zwischen

Berater und Mandant erreicht.

EMFAD ermdoglicht die vollstindige Integration des Mandanten in die
Berateranwendung.

Medienbriiche werden vermieden. Berater und Mandant arbeiten auf derselben
Plattform. Interaktive Fragebdgen erleichtern dem Anwalt die Sachverhaltserfassung
und erlauben ihm die Konzentration auf die juristische Arbeit.

13
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Die Vorteile des Systems kurz zusammengefasst:

= Effizienzsteigerung in der Kommunikation zwischen Berater und Klient
= dadurch Zeit- und Kostenersparnis
= Wartungsfreiheit des Systems, dadurch Konzentration auf Kernkompetenzen

der Berater moglich
orts- und zeitunabhangige Kommunikation via Internet -Browser

EMFAD ermoglicht eine medienbruchfreie, orts- und zeitunabhangige
Kommunikation  zwischen  Berater und Mandant. Ein intelligentes
Dokumentenmanagementsystem mit  Versionierung erlaubt eine  stets
nachvollziehbare Online-Bearbeitung durch verschiedene Nutzer an verschiedenen

Orten. Der Einsatz von Lotus -Domino garantiert eine hohe Verfiigbarkeit der Daten.

Im Folgenden wird ein detaillierter Uberblick (iber die dem Projekt
zugrundeliegenden Uberlegungen, der Ausgangssituation des Projektes sowie des
Projektablaufs und der erzielten Projektergebnisse gegeben.

14
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Einleitung

Es war im Jahr 2000, als das Bundesministerium fur Bildung und Forschung ein
Forderprogramm in der Rubrik ,Wissensintensive Dienstleistungen® ausschrieb.
Nach einer Idee des damaligen Kanzlers unserer Fachhochschule, Herrn Eisoldt,
und Herrn Prof. Dr. Gottwald vom Fachbereich Wirtschaftsrecht unserer Hochschule
war schnell ausgemacht, dass und wie wir uns als Fachhochschule, die ja eigentlich
nur mittelbare Beriihrungspunkte zur Anwaltschaft hat, mit dem Projekt ,EMFAD" an
der Ausschreibung beteiligen wollen. Zur Erlauterung: ,EMFAD" steht fir
Elektronischer Marktplatz fir anwaltliche Dienstleistungen. Die damalige
Kernuberlegung war der Umstand, dass die Internetbranche boomte und auch
Dienstleister der ,Old Economy* bestehende Geschéaftsmodelle mit Erfolg auf neue
Medien migrierten und weiterentwickelten. Als Beispiel seien insbesondere das
Online-Banking und das online-Shopping genannt. Eine Ausnahme stellte aus
unserer Sicht zum damaligen Zeitpunkt die Justiz, insbesondere die Anwaltschatt,
dar. Zwar gab es damals bereits die eine oder andere statische Internetprasenz,
vom Bereitstellen von Online-Dienstleistungen war die Anwaltschaft jedoch
Lichtjahre entfernt.

Dies wollten wir mit unserem Projekt &ndern. Wenn andere Dienstleistungsbranchen
- und als solche verstanden wir zum damaligen Zeitpunkt auch die Anwaltschaft -
z.T. erheblich sicherheitskritische Dienstleistungen Uber das Internet bereitstellten,
wie z.B. das Online-Banking, warum sollte die Anwaltschaft diesen Schritt nicht
wagen? Vor diesem, aus heutiger Sicht vielleicht etwas blaudaugigen Gedanken
verfasste unser Konsortium eine Antragsskizze, die tatsachlich vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung bewilligt wurde. So fiel der
Startschuss fur das Projekt am 02.06.02, also vor gut zwei Jahren — unter
wesentlich anderen Voraussetzungen, als denen, die noch bei Einreichung der
Projektskizze vorherrschten.

Der Internethype und mit ihm eine ganze Branche war kollabiert. Insolvenz statt IPO
— so standen die Zeichen. Dennoch hatte dieser gravierende Einschnitt auch
positive Aspekte: das Internet wurde erwachsen. Immer mehr sinnvolle
Anwendungen der OIld Economy drangten auf die Bildschirme. Selbst die

Justizverwaltungen entdeckten das Internet fur ihre Zwecke. Zahlreiche
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Feldversuche und Modellprojekte wurden aus dem Boden gestampft. Zu nennen
seien hier insbesondere der Bundesgerichtshof, das Finanzgericht Hamburg, das
Finanzgericht Cottbus und nicht zuletzt das Projekt ,E -Justice® der
Niedersachsischen Justizverwaltung.

Wir bitten es nicht als vermessen aufzufassen, wenn wir uns zu der AuRerung
versteigen, dass diese im Ansatz guten Projekte von der Praxis, insbesondere von
der Anwaltschaft, bisher nicht angenommen wurden. Damit teilt die Justiz eine
Erfahrung, die auch wir im Rahmen unseres Projektes mehr oder weniger
schmerzvoll erfahren mussten. Grof3e Teile der Anwaltschaft fahren gegeniber dem
Einsatz neuer Technologien eine rigorose Verweigerungshaltung. Auch wir mussten
feststellen, dass die Anwaltschaft in puncto Bereitstellung von Dienstleistunge n Uber
das Internet auch im Jahr 4 nach dem Internethype nach wie vor weit von einer
sinnvollen und dienstleistungsorientierten  Verwendung, teilweise  sogar
Wahrnehmung des Mediums Internet und dessen Chancen entfernt ist. Schlimmer
noch: das wachsende Bedurfnis der Mandanten an der Bereitstellung von
Dienstleistungen Uber das Internet oder sich in Rechtsfragen vorab informieren zu
kdénnen, wird von der Anwaltschaft scheinbar nicht oder nur unzureichend
wahrgenommen. Diese Erkenntnis mussten wir relativ frih in unserem Projekt
Lverdauen®.

Wir haben uns daher bereits zu diesem Zeitpunkt der Mihe unterzogen, potentielle
Mandanten gezielt zu befragen, ob und wie das Internet in der Kommunikation mit
Anwalten genutzt wird und welche Online-Dienstleistungsangebote Mandanten von

Jhrem* Anwalt in Zukunft erwarten.

Als sehr nutzlich wurde beispielsweise die Mdglichkeit bewertet, Termine mit der
Anwaltskanzlei ,online” vereinbaren zu kénnen. Eine Vorstellung, die viele Anwalte
zusammenzucken lasst. Als ebenfalls sehr niitzlich wurde die Mdglichkeit bewertet,
Schriftsatz- oder Vertragsentwiirfe mit dem Anwalt ,online* abzustimmen - eine
Moglichkeit, die im Ubrigen auch in der (iberértlichen Zusammenarbeit von

Kanzleien sehr sinnvoll ist und dazu beitragen kann Zeit und K osten zu sparen.
Wer jedoch glaubt, diese Erkenntnisse seien von der Anwaltschaft erfreut

aufgenommen worden, unterliegt einem Irrtum. Zwar ist nicht das Gegenteil der Fall,
die Technologieskepsis wird jedoch von breiten Teilen der Anwaltschaft geteilt.
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Die Moglichkeit, sich durch die Nutzung neuer Technologien auch neue Marktanteile

und damit Umsatzpotentiale zu erschlieen, wird bisher zu wenig wahrgenommen.
Allerdings sind hier neue Tendenzen auszumachen. Wahrend die Online-
Rechtsberatung zunachst belac helt, teilweise sogar fiir standesrechtswidrig
gehalten wurde, sprief3en die Internet-Portale, die solche Dienstleistungen anbieten,
in den letzten Monaten wie Pilze aus dem Boden. Der Rechtsrat fir
Pauschalbetrage erfreut sich bei der potentiellen Mandantsc haft zusehender
Beliebtheit und die Anwaltschaft, insbesondere die Berufsanfanger, reagiert auf die

Nachfrage zunehmend.

Zu grof ist offenbar der Konkurrenzdruck — ein sich VerschlieRen gegentber der
Nachfrage der potentiellen Mandantschaft wird h&ufig zum Verlust spéterer
lukrativer Beauftragungen. Zudem dirften einige Kanzleien auch wirtschaftlich auf

den schnellen Euro aus der Online-Rechtsberatung angewiesen sein.

Die Rechtssoziologen haben diese Beobachtung schon vor 30 Jahren gemacht und
eine vehemente und leidenschaftliche ,Acces-to-justice“-Debatte entfacht, die viel
Beachtung fand, leider kaum seitens der Anwaltschaft. Glaubt man den
Beobachtungen der Rechtssoziologen, so sucht nur ein geringer Prozentsatz der
Rechtssuchenden auch tatsachlich einen Anwalt auf. Der (berwiegende Teil
schreckt aus den unterschiedlichsten Grinden vor einem Besuch der
Anwaltskanzlei zuriick. Zu nennen seien hier insbesondere die nicht nur fur den
Laien intransparente Kostenrechnung des Anwalts und das Gefuhl des
»Ausgeliefertseins bzw. ein immer noch bestehendes Misstrauen gegentiber dem

Anwalt als Dienstleister.

Durch die Nutzung des Internets gewinnt die ,Access-to-justice”-Debatte eine ganz
neue Bedeutung und erlebt eine Renaissance. Wie, wenn nicht Uber das Medium
Internet, kann der Rechtssuchende schneller, umfassender und zielgerichteter
Antworten auf seine (Rechts-)fragen finden, die ihm Appetit auf ,Mehr* machen.
Dies sei an einem Beispiel verdeutlicht: Der Mieter, der Arger mit seinem Vermieter
hat, wird heutzutage zundchst bestimmte Schlagworte und Suchbegriffe in
Suchmaschinen wie etwa ,Google” eingeben (z.B. Raumungsklage), um mdglichst
vorab Informationen Uber sein Problem zu erhalten. Dieses Suchen sollte nicht als
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bloRRes ,Schnorren” kostenloser Informatione n aufgefasst werden, sondern vielmehr
als Einstieg in eine qualifizierte Rechtsberatung. Hier und nicht in einem Buroraum
hinter dem aktenbeladenen Schreibtisch akquiriert der Anwalt kinftig neue
Mandate. Auch wenn es abgedroschen klingen mag — hiermit ist die Chance
verbunden, dass sich der Anwalt vom regionalen Anbieter mit einem begrenzten
Marktpotential zu einem Uberregionalen Anbieter weiterentwickelt, mit der
Maoglichkeit, Gber die Bildung internationaler Netzwerke sich auch global zu

positionieren.

Ansatzpunkt unseres Projektes war und ist es, die (unentschlossenen) mdéglichen
Mandanten da abzuholen, wo sie abgeholt werden wollen: namlich nicht wartend im
Vorzimmer der Kanzlei, sondern im Regelfall zu Hause. Stellen wir uns folgenden

Fall zu Veranschaulichung vor:

Herr B aus T argert sich schon seit Wochen ber seine Frau und beginnt, tber eine
Scheidung nachzudenken.

Im Regelfall wird sich Herr B nicht sofort an einen Anwalt wenden. Der ubliche Weg
fihrt zundchst UGber Auskiinfte von Freunden und Bekannten und Uber
Rechtsratgeber in Buchform immer haufiger ins World Wide Web, dort in erster Linie
zu den Suchmaschinen.

Interessanterweise ist es nicht etwa so, dass Herr B den Suchbegriff ,Anwalt* und

maglicherweise noch seinen Wohnort eingibt, sondern er versucht, sein Problem mit
Stichworten zu umschreiben. Wohnort und Sitz der Kanzlei spielen bei der
Recherche im Internet also zunéchst nur eine untergeordnete Rolle.

Nehmen wir nun an, Herr B ist Uber eine google-Anzeige auf die Seite des EMFAD-
Anwalts aufmerksam geworden und dort Uiber eine niitzliche Information gestolpert.

In diesem Fall wird er zuerst versuchen, anhand dieser Information eine weitere und

natirlich  kostenlose rechtliche Standortbestimmung vorzunehmen. Mit
Standortbestimmung ist nicht gemeint, dass er sein Rechtsproblem geltst haben

mochte, sondern dass er in erster Linie erfahren mochte, ob es sich ,lohnt
anwaltlichen Rat einzuholen, d.h. er trifft eine Kosten-Nutzen-Abwagung zwischen
dem Wert der Dienstleistung und der ,drohenden“ anwaltlichen
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Erstberatungsgebtihr. Hier stellt sich aus unserer Sicht die erste Herausforderung
fur die Anwaltschaft, die sich auf die Kernfrage reduzieren lasst, wie es dem Anwalt
gelingt, dem potentiellen Mandanten diese Standortbestimmung mdglichst
kostenglnstig zu ermdglichen und die in der Rechtssoziologie viel beschworene
Hemmschwelle zum Zutritt zur Anwaltschaft senken. Eine mdgliche Antwort sind
abrufbare ,FAQ-Listen* oder redaktionelle Beitrage auf den Internetseiten zu

bestimmten rechtlichen Themen.

Aus unserer Sicht erfolgversprechender ist aber eine ,strukturierte, interaktive
Sachverhaltsabfrage. Was sich dahinter verbirgt, ist nichts anderes als die
Erkenntnis, dass sich nahezu jede juristische Frage in ein einfaches ,ja/nein“-
Schema untergliedern lasst, mit dessen Hilfe der Rechtssuchende via Internet
zumindest feststellen kann, ob es sich ,lohnt* mit seinem Problem einen Anwalt

aufzusuchen oder nicht.

Nicht genug damit: hat der Rechtssuchende diese Frage geklart, muss es dem

Anwalt gelingen, ihn als Mandanten zu gewinnen, d.h. auf seiner (Internet)Seite zu
halten. Dies wird wiederum nur von Erfolg gekrdnt sein, wenn der Mandant die

Mdoglichkeit hat, sein Problem auch gleich ,online* loszuwerden. Besteht diese
Mdoglichkeit nicht, lauft der Anwalt Gefahr, den potentiellen Mandanten mitsamt der
ihm ,erteilten” Auskunft wieder zu verlieren. Samtliche Mihen waren vergebens.

Wie gelingt es dem Anwalt nun, den Mandanten fir sich zu gewinnen?

Der richtige Ansatz ist es wohl, dem Mandanten einen Zugang zur ,virtuellen®
Kanzlei zu gewahren. Dies funktioniert bei unserem EMFAD-Anwalt im tbrigen auch
ohne elektronische Signatur.

Zuriick zum Ausgangsbeispiel: Auf der Website des EMFAD-Anwalts hat Herr B nun
die Mdoglichkeit, seinen Sachverhalt in einem Frage-Antwort-Modus strukturiert zu
beschreiben. Er beginnt damit quasi selbst, eine elektronische Akte tber seinen Fall
anzulegen.

Am néchsten Tag wird der Anwalt vom EMFAD-System darauf aufmerksam
gemacht, dass eine neue Anfrage in seinem Postfach liegt.
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Der Anwalt freut sich Uber den neuen Mandanten und bestétigt gerne seinen

Terminwunsch.

Diese Form der Kommunikation hat im Ubrigen nicht nur fir den Mandanten,
sondern auch fir die Anwaltskanzlei einige Vorteile: die Vorverlagerung der
Sachverhaltsabfrage aus dem ersten Gesprachstermin in das Wohnzimmer oder
Biiro des Mandanten spart Zeit und Geld und kann als geldwerter Vorteil zumindest
zu einem gewissen Grad an den Mandanten weitergegeben werden.

Vor der Einflhrung eines solchermaf3en optimierten Geschéaftsprozesses in einer

Kanzlei mussen jedoch einige mentale und infrastrukturelle Hirden genommen

werden, wie das nachfolgende Kapitel zeigt.
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Thesen zur Anwaltschaft als Dienstleistungsunternehmen
Aus Sicht des Projektes ist es unerlasslich, dass sich die Anwaltschaft kritisch mit
der eigenen Situation in der Dienstleistungsgesellschaft auseinandersetzt,
insbesondere vor dem Hintergrund der Neuausrichtung der Anwaltskanzlei als
modernes Dienstleistungsunternehmen. Wird dieser Schritt nicht vollzogen, ist aus
Sicht des Projektteams die Grundvoraussetzung fir die Neustrukturierung von
Arbeitsablaufen, insbesondere durch den Einsatz von IT, nicht gegeben. An den
nachfolgenden Thesen soll zunachst der dringendste Handlungsbedarf skizziert

werden.

Anwaélte mussen ihre Kanzlei starker als modernes
Dienstleistungsunternehmen verstehen —und auch so fiihren

Viele Kanzleien, insbesondere kleinere Sozietaten, sind ,gewachsene Strukturen®.
Nach und nach sind Anwaélte der Sozietat beigetreten und haben ihre Gewohnheiten
miteingebracht. Diese ,Multikulti-Sozietaten* zeichnen sich insbesondere durch eine
Vielzahl, teilweise kontraproduktiver Arbeitsablaufe aus — schlieBlich mochte der
Berufstrager seine Gewohnheiten beibehalten und seinen Habitus pflegen, so
besteht er beispielsweise auf der Fiihrung eines papiernen Kalenders, auch wenn
die gesamte Kanzlei bereits auf ein einheitliches elektronisches System umgestellt
hat, das die Arbeitsablaufe und die Terminkoordination erheblich vereinfacht. Man
mag zu Recht sagen, dass dies eben eine Auspragung der Individualitat sei und
dem allgemeinen Trend zur Gleichmacherei gegensteuere. Auch wenn hierfir eine
gewisse Sympathie aufgebracht werden kann, so sind derartige ,Matzchen* jedoch

ein Luxus — und Luxus muss man sich eben leisten kénnen.

Ein wesentlicher Baustein des unternehmerischen Erfolges des Unternehmens
Anwaltskanzlei ist die grundlegende Ausrichtung der Arbeitsablaufe auf eine
effektive und qualitativ hochwertige Betreuung jedes einzelnen Mandanten. Die
hierfir notwendige Restrukturierung der Geschéaftsprozesse einer Kanzlei tragt in
vielen Fallen auch zur zeitichen Entlastung des Berufstrdgers und seiner
Angestellten bei. Der Einwand, dass zu dieser grundlegenden Anderung der
Arbeitsablaufe einfach die Zeit fehle, gilt nicht. De hierein investierte Zeit wird
erfahrungsgemall um ein Vielfaches zurlickgewonnen. Gleichzeitig gilt es, die

21



University  Fachhochschule ,
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

Lineburg
Buxtehude
Suderburg

Scheu vor guten, externen Beratern abzulegen, die die Arbeitsablaufe der Kanzlei
unbefangen analysieren. Die eigene ,Betriebsblindheit* verhindert oftmals die fiir
grundlegende Anderungen notwendige Schérfe des Blickes.

Ein weiterer wesentlicher Baustein des unternehmerischen Erfolges ist die Kenntnis
des eigenen Kunden. Diese Binsenweisheit dringt nur langsam in deutsche
Kanzleien vor. Nur derjenige, der seinen Kunden kennt, kann auch gezielt
Dienstleistungen anbieten und aktiv fur diese werben. Ein erster Schritt ist die
Information Gber die eigene Arbeit und das eigene Leistungsvermdgen. Es gilt aber
auch, ein grundlegendes Missverstéandnis auszurdumen: ein erfolgreicher
Dienstleister verharrt nicht in seinen Raumen und wartet auf Kundschaft, sondern
geht aktiv mit seinem Angebot auf bestehende und potentielle Nachfrager der
Dienstleistung zu. Das Beispiel amerikanischer ,Rainmaker* mag zwar noch auf
kulturelle Schwierigkeiten hier zu Lande stolRen, mittelfristig sind derartige
Entwicklungen fiir eine nachhaltige Entwicklung der eigenen Marktaktivitdten wonhl
unumganglich.

Ein guter Anwalt muss mehr sein als nur ein guter Jurist

Rechtsanwélte werden sich mit dem Gedanken anfreunden missen, dass die
juristische Dienstleistung als solche eben nur noch eine Facette im Gesamtbild des
L=Jnternehmens Anwaltskanzlei“ ist. Eine unter vielen weiteren, die notwendig sind.
Zukunftig werden Managementféhigkeiten auc h fir kleine und mittlere Kanzleien
eine mindestens ebenso grof3e Rolle fiir den wirtschaftlichen Erfolg spielen, wie die
Kompetenz in der Rechtsberatung. Dass dieser Umstand von vielen Anwalten nicht
wahrgenommen oder sogar verdrangt wird, verdankt der nach dem Richtergesetz

examinierte Einheitsjurist seiner einseitigen Ausbildung.

Zwar ist es ihm dadurch méglich, komplexeste Lebenssachverhalte juristisch zu
bewerten. Sich und seine Tatigkeit zu prasentieren, sich zu organisieren, seinen
wirtschaftlichen Erfolg zu messen und diesen zu nutzen, um Mandanten zu binden,
wird ihm jedoch nicht hinreichend beigebracht.
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Zugegebenermalen wird es auch mit diesen Zusatzqualifikationen angesichts des
immer geringeren Anteils der einzelnen Kanzlei am Rechtsberatungsmarkt
schwieriger, neue Mandanten zu gewinnen. Umso wichtiger ist es daher,
bestehende Mandanten an sich zu binden und diese effizient und gewinnbringend,
mindestens jedoch kostendeckend zu betreuen. Als ,Anwalt im Umbruch” muss man
die Moglichkeit haben, seine Kanzlei als modernes Dienstleistungsunternehmen zu
steuern. Dies setzt auf der einen Seite Kenntnis der betriebswirtschaftlichen
Kennzahlen voraus, die auf der anderen Seite aber nur dann aufgearbeitet und fur
die Entwicklung des Unternehmens genutzt werden koénnen, wenn geeignete
Mechanismen und Werkzeuge zur Verfiigung stehen. Deshalb liegt es nahe, ihm
geeignete Informationstechnologien an die Hand zu geben, die ihm dies
ermdglichen.

IT ist kein notwendiges Ubel, sondern — richtig eingesetzt — ein sinnvolles
Werkzeug

Von wenigen Ausnahmen abgesehen kann der Anwaltschaft keine ausgesprochene
IT-Affinitat zugesprochen werden. Anwaltssoftware wird h&ufig als notwendiges
Ubel angesehen. Man ist zwar nicht zufrieden, aber irgendwie lauft sie ja doch und
wirkliche Alternativen zur Standardsoftware gibt es nicht. Ein Blick Gber ,den groRen
Teich” ist hier hilfreich: schlanke modulare Softwareanwendungen decken den
tatséchlichen Bedarf an Software ab. Aber mehr noch: langst haben amerikanische
Softwareunternehmen und Anwalte das Thema des softwaregestitzten CRM fir
sich entdeckt. Mit Hilfe dieser Programme konnen gezielt Mandantenprofile
angelegt, maoglicher Beratungsbedarf ermittelt und mandantenbezogen in
Newslettern Uber die eigene Arbeit und das eigene Leist ungsvermdégen informiert
werden. In diesem Umfeld haben sich seit einiger Zeit sogar
Dienstleistungsunternehmen angesiedelt, die die redaktionelle Arbeit der
Newsletterzusammenstellung speziell auf die Bedirfnisse der jeweiligen Kanzlei
abgestimmt anbieten.
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Das Rechtsberatungsmonopol ist kein Schutz vor Wettbewerb, sondern
hindert die Anwaltschaft in ihrer Entfaltung als juristische
Dienstleistungsunternehmen
Die Anwaltschaft braucht das Rechtsberatungsmonopol nicht, um sich vor
Konkurrenz zu schitzen. Machen wir uns nichts vor: Die Konkurrenz im
Rechtsberatungsmarkt ist langst aktiv und wird weiter zunehmen. Dies fuhrt zu
geradezu paradoxen Ergebnissen: Wahrend die ,Konkurrenz* ungehindert immer
mehr Marktanteile erobert, sind der Anwaltschaft durch die Berufsregeln die Hande
gebunden.

In diesem Zusammenhang kommt ein weiterer Aspekt ins Spiel: der nicht enden
wollende Zustrom zur Anwaltschaft und die damit einhergehende wirtschaftliche
Not, insbesondere bei jingeren Anwélten. Und Not macht bekanntlich erfinderisch.
Es ist daher nicht von der Hand zu weisen, dass auch in naher Zukunft die
Regelungen des Berufsstandes durch diesen selbst auf den Prifstand gestellt
werden.
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Die Situation der Anwaltschaft in Deutschland

Einleitung

Wie notwendig der Ubergang der Anwaltschaft vom ,Standesstaat in die
Dienstleistungsgesellschaft ist, verdeutlicht eine n&here Betrachtung der
wirtschaftlichen Situation der Anwaltschaft in Deutschland. Schnell erkennt man,
dass vom einstigen Musterberufsstand wenig Ubriggebliebe n ist. Der Anwalt mit ein
oder mehreren Nebentatigkeiten ist nicht mehr die Ausnahme, sondern entwickelt
sich gerade bei jingeren Anwélten, zum Regelfall. Folgende Zahlen verdeutlichen
diese Entwicklung:

Am 01.01.2004 waren 126.793 Anwalte und Anwaltinnen in Deutschland
zugelassen.” Das bedeutet einen Anstieg von 5.379 Anwélte zum Vorjahr.
Insgesamt sind 35.194 Anwaltinnen tatig, welche 27,76% der Gesamtzahl
ausmachen. Bei den Anwaéltinnen ergibt sich im Vergleich zum Vorjahr ein Zuwachs
um 7,97%.Insgesamt stiegen die Mitgliederzahlen bei den Rechtsanwaltskammern
um 4,43%.°

4 GroRe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php
° GroRe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php
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Verteilung der Juristen auf die verschiedenen Berufssparten

Betrachtet man die Verteilung der Juristen auf die verschiedenen Berufssparten

nach dem 2.Staatsexamen im Jahr 2001, so lasst sich feststellen, das 75% der

Juristen als Anwalt tatig ist.®

B Anwaltschaft
0,
6% 15%
Richter/ Staatsanwalt
4%

O Sonstiger offentlicher
Dienst

75% 0O Wirtschaft

Abb. 1 Verteilung der Juristen auf die verschiedenen Berufssparten

® Informationen der ARGE Allgemeinanwalt im Deutschen Anwaltsverein, RechtAktuell
2/2004
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Anstieg der Anwaltszahlen

Der Anstieg der Anwaltszahlen ist besonders frappierend, wenn man die
Entwicklung der Anwaltszahlen von 1950 bis 2004 verfolgt.

Anzahl der Anwaélte in

Jahr Deutschland
1950 (12.844
1955 (16.824
1960 (18.347
1965 [19.796
1970 [22.882
1975 [26.854
1980 (36.077
1985 [46.933
1990 (56.638
1995 [74.291
1996 (78.810
1997 (85.105
1998 [91.517
1999 [97.791
2000 [104.067
2001 [110.367
2002 [116.305
2003 [121.420
2004  [126.793

Im Jahre 1950 gab es lediglich 12.844 Anwalte in Deutschland. Im Jahr 1960 waren
es bereits 18.347, 1970 schon 22.882 und 1975 schon 26.854 Anwaélte.

In den folgenden Jahren kann man eine Steigerung um jeweils ca. 10.000 Anwaélte
in Finf-Jahres-Abstanden vermerken. D.h., dass im Jahr 1980 schon 36.077
Anwalte tatig waren, im Jahr 1985 waren es dann 46.933 und im Jahr 1990 dann

56.638.

27



University  Fachhochschule ,
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

Lineburg
Buxtehude
Suderburg

Ein hoher Anstieg ist sodann 1995 zu erkennen. In diesem Jahr waren bereits

74.291 Anwadlte tatig. Im Jahr 2000 wurde mit 104.067 Zulassungen die 100.000 -

Grenze (berschritten. ’

Die Gr63e der Rechtsanwaltskammern in Deutschland

Die grofte Rechtsanwaltskammer ist mit 15.272 Mitgliedern die Kammer in
Munchen. Danach kommen die Rechtsanwaltskammer in Frankfurt am Main mit
13.651 Mitgliedern, die Kammer in Hamm mit 11.566 Mitgliedern, die Kammer in
K&ln mit 10.031 Mitgliedern, die Kammer in Berlin mit 9.742 Mitgliedern sowie die
Kammer in Diisseldorf mit immer noch 9.101 Mitgliedern. ®

Aus dieser Auflistung folgt, dass die beliebtesten Standorte fir Anwaltskanzleien
immer noch die gro3en Wirtschaftsmetropolen und Ballungszentren in den alten

Bundeslandern sind.®

Anwaltsdichte

Die Anwaltsdichte ist nach den veroffentlichten Zahlen zum Stichtag 1.Januar 2004
in Frankfurt am Main mit 104 Einwohnern pro Anwalt am héchsten. Danach folgt
Dusseldorf mit 127 Einwohnern pro Anwalt, Minchen mit 131 Einwohnern pro
Anwalt, Kéln mit 216 Einwohnern pro Anwalt, Stuttgart mit 251 Einwohnern pro
Anwalt, Hamburg mit 260 Einwohnern pro Anwalt und Hannover mit 292
Einwohnern pro Anwalt. In den neuen Bundeslandern rangiert, bezogen auf die
Anwaltsdichte, Potsdam mit 255 Einwohnern pro Anwalt ganz oben, gefolgt von
Leipzig mit 292 Einwohnern pro Anwalt und Dresden mit 424 Einwohnern pro
Anwalt. In Berlin sind es 366 Einwohnern pro Anwalt.*

" Informationen der ARGE Allgemeinanwalt im Deutschen Anwaltsverein, RechtAktuell
2/2004

® GroRe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php

° GroRe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php
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Anwaltsnotare
Die Zahl der Rechtsanwaélte, die zugleich als Notare tatig sind, hat sich jedoch im
Vergleich zum Vorjahr verringert. Waren es 2003 noch 8.365 Anwaltsnotare im
Bundesgebiet, so sind 2004 nur noch 7.739 Anwaltsnotare in Deutschland tétig. Das
sind 3,87% Anwaltsnotare weniger. Von diesen 7.739 Anwaltsnotaren sind lediglich
720 Frauen. Das sind nur 9,3% der Gesamtzahl im Jahr 2004.

Fachanwalte

Die Zahl der Fachanwaltinnen und Fachanwalte ist im Jahr 2004 jedoch im
Vergleich zum Vorjahr gestiegen. 2003 waren noch 16.897 Anwaltinnen und
Anwalte als Fachanwalt tatig, 2004 sind es schon 18.424. Hieraus ergibt sich ein
Zuwachs von 1.527 Fachanwalten. Insgesamt sind 4.942 Rechtsanwaéltinnen als
Fachanwalt tatig, das macht 26,82% der Gesamtzahl aus.

Wenn man von der Gesamtzahl der in Deutschland zugelassenen Anwalte ausgeht,
ergibt sich, dass 14,53% der 2004 zugelassenen Anwaltinnen und Anwalte, als
Fachanwalt tatig sind. Im Jahre 2003 waren dies nur 13,92%.%

Zur Zeit gibt es in Deutschland acht Fachanwaltschaften: Steuerrecht,
Verwaltungsrecht, Strafrecht, Familienrecht, Arbeitsrecht, Sozialrecht,
Insolvenzrecht und Versicherungsrecht.

Hierbei ist die Fachanwaltschaft im Bereich des Familienrechts am beliebtesten
unter den Anwaélten. 2004 sind 5.648 Fachanwélte im Bereich des Familienrechts
zugelassen. Im Jahre 2003 waren es noch 5.126. Das ergibt einen Anstieg von 522
Fachanwalte in diesem Bereich bzw. 10,18%.

An zweiter Stelle der Beliebtheit steht die Fachanwaltschaft im Bereich des
Arbeitsrechts. Auch hier ist ein Zuwachs zu verbuchen. Waren im Jahr 2003 noch
5.000 Anwalte in diesem Fachbereich tatig, so sind es im Jahr 2004 schon 5.446.

Das bedeutet einen Zuwachs um 446 Fachanwalte im Arbeitsrecht bzw. 8,92%.

© pAV-Depesche Nr.10/04 vom 10. Mérz 2004

" GroRe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php

2 GroRke Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php
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Auf dem dritten Rang folgt dann die Fachanwaltschaft im Bereich des Steuerrechts

mit 3.570 Fachanwalten 2004 im Vergleich zu 3.391 Fachanwalten im Vorjahr. Das

bedeutet einen Zuwachs um 179 Fachanwaltschaften bzw. 5,28 %.

Im Bereich des Strafrechts sind 1.456 Fachanwélte 2004 téatig, im Vorjahr waren es

1326. Daraus ergibt sich ein Zuwachs von 130 Fachanwaltschaften bzw. 9,8%.

Im Bereich des Verwaltungsrechts waren 2003 noch 1044 Anwalte tatig, im Jahr

2004 bereits 1.111. Das bedeutet einen Zuwachs um 67 Fachanwaltschaften bzw.

6,42%. Im Bereich des Sozialrechtes gab es 2003 noch 733 Fachanwaltschaften, im

Jahr 2004 sind es schon 733. Das bedeutet einen Anstieg um 96

Fachanwaltschaften bzw. 15,07%.

Im Bereich des Insolvenzrechtes gab es im Jahr 2003 noch 446

Fachanwaltschaften, im Jahr 2004 sind dies schon 446, woraus sich ein Anstieg um

73 Fachanwaltschaften bzw. 19,57% ergibt."®

Daraus ergibt sich, dass im Verhaltnis gesehen sich in dem doch im Vergleich eher

gering besetzten Bereich der Fachanwaltschaft des Insolvenzrechts der grofdte

Anstieg verbuchen lasst.

Die Fachanwaltschaft flir Versicherungsrecht ist erst im Herbst 2003 eingefuhrt
worden. Aus diesem Grund liegen noch keine Vergleichszahlen vor. Es erwarben
jedoch 14 Anwalte bis zum Jahreswechsel eine Fachanwaltschaft in diesem
Bereich."

Um die Qualifikation zum Fachanwalt zu erlangen, miissen die Anwélte eine Reihe
von Voraussetzungen erfillen, um den hohen Qualitéatsstandard zu erbringen. Als
Vorgabe besteht, dass der Anwarter mindestens 3 Jahre unmittelbar vor
Antragstellung ununterbrochen als Rechtsanwalt zugelassen und tatig war. Dartber
hinaus muf3 der Anwarter besondere theoretische und praktische Erfahrungen in
dem angestrebten Bereich vorweisen kénnen. Dies geschieht im Rahmen einer
Prifung. Dartber hinaus ist jeder Fachanwalt verpflichtet, sich jahrlich auf diesem
Gebiet weiterzubilden, was er seiner Rechtsanwaltskammer auch zu belegen hat.
Kommt der Anwalt dieser Verpflichtung nicht nach, so wird ihm die

2 GroRe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php
4 BRAK, Pressemitteilung vom 10.Mai 2004: http://www.brak.de/seiten/04 04 05.php
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Fachanwaltschaft wieder entzogen. Nur so kann das hohe Qualititsmald bei der

Fachanwaltschaft erhalten werden. *°

Auslandische Anwaélte in Deutschland
Im gesamten Bundesgebiet sind 397 auslandische Anwalte im Jahr 2004 tatig. Das

sind 26 mehr als im Jahr 2003, woraus sich ein Zuwachs von 7,01% ergibt. *°

Anwalte als Wirtschaftsprifer

Im Jahr 2004 sind dariiber hinaus 538 Anwaélte als Wirtschaftsprifer beschaftigt, nur
einer mehr als im Jahr 2003. 1.495 Anwélte arbeiten 2004 als Steuerberater,

wohingegen es im Vorjahr nur 1.408 waren. Als vereidigte Buchpriifer sind 495

Anwalte tétig, wohingegen es 2003 noch 484 waren. */

Rechtsanwalts- GmbH

Auch im Bereich der Rechtsanwalts- GmbH ist ein Zuwachs zum Vorjahr zu
verzeichnen. Waren im Vorjahr noch 159 Anwalte in einer Rechtsanwalts-GmbH
tatig, so ist die Zahl im Jahr 2004 auf 168 gestiegen.

Genauso liegt es auch bei der Partnerschaftsgesellschaft. Waren im Jahr 2003 noch
953 Anwadlte in dieser Form organisiert, so sind es im Jahr 2004 bereits 1.061, was

einen Anstieg um 11,33% ausmacht.*®

* BRAK, Pressemitteilung vom 10.Mai 2004: http://www.brak.de/seiten/04 04 05.php
'® GroRke Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php

7 GroRe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php

8 GroBe Mitgliederstatistik der Rechtsanwaltskammer zum 01.01.2004
http://www.brak.de/seiten/08 02.php
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Bessere Chancen fur kleiner Sozietéten
Jedoch hat die FAZ in einem Beitrag vom 21.Juli 2004 festgestellt, dass kleinere
Sozietaten die besseren Chancen haben. Hierbei wird sogar ein Trend ausgemacht,
der zuriick zu kleineren Sozietaten fuhren soll, nachdem nun in den letzten Jahren
eine Fusionswelle auf dem deutschen Anwaltsmarkt stattgefunden hat, die
Sozietdten ungeahnter Grof3e hervorgebracht hatte. Die Mandanten beauftragen
danach mittlerweile lieber kleinere Sozietaten, da sie die Nahe zu ihrem beratenden
Anwalt schatzen, weil sie sich daraus eine individuellere Beratung erhoffen

wiirden.”

Zahl der Berufsabbrecher

Zu dem Ansteigen der Mitgliederzahlen in den Rechtsanwaltskammern steht im
Widerspruch, dass die Zahl der Berufsabbrecher weiterhin sehr hoch ist.

Jungen Anwaltinnen und Anwalten scheint der Einstieg in den anwaltlichen Beruf
schwer zu fallen, da immer noch 1.089 Anwaltinnen und Anwalte im Alter unter 39
Jahre im Jahr 2003 ihre Zulassung freiwillig wieder zurtick gaben. Im Jahr 2002
waren es 1.147, im Jahr 2001 waren es 1.117.

Nach Einschéatzung des Prasidenten der BRAK Dr. Bernhard Dombek I&sst sich das
mit den schwierigen wirtschaftlichen Startbedingungen erklaren.

Er gibt dafir zwei Moglichkeiten an: entweder hatten sie keinen Erfolg oder sie
fanden in einem anderen Beruf bessere Rahmenbedingungen. ®

' DAV-Depesche Nr.32/04 vom 19. August 2004
20Pressemitteilung der BRAK vom 13. August 2004; http://www.brak.de/seiten/04 04 18.php
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Das durchschnittliche Monatseinkommen

Das durchschnittliche monatliche Netto-Einkommen eines Einzelanwalts im Jahr

2000 betrug lediglich 1.511,51 €.

Von 1992 bis zum Jahr 2002 gab es bei den Anwaltskanzleien Umsatzriickgange

von ca. 20%, wohingegen sich zugleich die Anwaltschaft verdoppelt hatte. %

Das Bild sieht etwas besser bei den ortlichen Sozietdten und den Grol3kanzleien

aus. Bei den ortlichen Sozietaten, in denen ca. 35% der Anwalte beschaftigt sind,

betragt das durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen eines Anwalts immerhin

3.172,05 € und in den Grol3kanzleien, in denen ca. 10% der Anwaltschaft organisiert

ist, betragt das durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen ca. 4.009,25 € pro

Anwalt. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass in diesen Zahlen die Aufwendungen fiir

Krankenversicherung und Rentenversicherung etc. noch keine Bertcksichtigung

gefunden haben.?

Arbeitslosenzahlen bei Anwaélten
7.593 Anwaltinnen und Anwalte waren 2002 arbeitslos, was einen Anstieg um 34%
gegeniiber dem Jahr 2001 ausmacht.?®

Tendenzen in der jungen Anwaltschaft

Innerhalb der jungen Anwaélte betétigen sich 57% selbsténdig, 25% sind angestellt,
18% arbeiten als freie Mitarbeiter und 1% ist ohne Beschéftigung.

Dabei sind 22% der befragten jungen Anwalte als Einzelanwalte tétig. Davon haben
21% ihre Kanzlei neu gegrundet, lediglich 1% hat eine Einzelkanzlei ibernommen.
In Sozietaten sind insgesamt 21% der jungen Anwaélte tatig. Die Méglichkeit in eine
bestehende Sozietat als Partner einzusteigen hatten 11%, 10% sind in einer von
ihnen (mit-)begrindeten Sozietat.

% Informationen der ARGE Allgemeinanwalt im Deutschen Anwaltsverein, RechtAktuell
2/2004

2 BRAK-Pressemitteilung Nr.10 vom 9.April 2003; BRAK- Studie: Einkommensentwicklung
in der Anwaltschaft; http://www.davforum.de/bund/current/news.php?id=574

% |Informationen der ARGE Allgemeinanwalt im Deutschen Anw altsverein, RechtAktuell
2/2004

** Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.37
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Die Ausibung der selbstandigen Anwaltstatigkeit im Rahmen einer
Burogemeinschatft spielt in der jungen Anwaltschaft eine eher untergeordnete Rolle.
Lediglich 4% arbeiten in einer von ihnen (mit)-begriindeten Biirogemeinschaft und
ca.3% sind als Einzelanwélte im Rahmen bereits langer bestehender
Burogemeinschaften tatig. Soweit die Befragten als angestellte Anwaélte arbeiten,
sind sie mehrheitlich in Sozietdten beschéftigt. Auch die Austbung der

Anwaltstatigkeit in freier Mitarbeit konzentriert sich tiberwiegend auf Sozietaten. %

Entwicklung der Mandatszahlen bei neugegriindeten Kanzleien

Die Entwicklung der Mandatszahlen in neu gegriindeten Kanzleien betragt bei den
Einzelkanzleien im Grundungsjahr 125, im 2. Jahr 135, im 3. Jahr 195, im 4. Jahr
243, im 5. Jahr 306 und im 6. Jahr 318 Mandat e im Durchschnitt.

Bei den neu gegriindeten Sozietéaten liegt die Mandatszahl im Grindungsjahr bei
344 Mandaten, im 2. Jahr 349, im 3. Jahr 486, im 4. Jahr 681 im 5. Jahr bei 779 und
im 6. Jahr bei 866 Mandaten.

Daraus lasst sich erkennen, dass es Mitgliedern von Birogemeinschaften und

Sozietéten eher als Einzelanwélten gelingt, weiterempfohlen zu werden.

@ Anzahl der Mandate
Einzelkanzlei

Anzahl der Mandate
Sozietat

N
o
2 Q Q<<
SN

Abb. 2 Entwicklung der Mandatszahlen bei neugegriindeten Kanzleien

* Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.39
** Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S. 103
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Der durchschnittliche Jahresumsatz bei neugegrindeten Kanzleien
Der durchschnittiche Jahresumsatz neu gegrindeter Kanzleien fallt je nach

Griindungsstadium und Kanzleityp sehr unterschiedlich aus.”

Grindungsphase  Konsolidierungsphase

(T€) (T€)
Einzelkanzlei 49 80
Birogemeinschaft 73 110
Birogemeinschaften (pro Kopf)26 62
Sozietaten 236 375
Sozietaten (pro Kopf) 94 159
400
350
300
250
200
150
100
58 @ Griindungsphase (T€)
o Konsolidierungsphase (T€)
% ﬂti*’s
&
L LR
F o
S =i
&

Abb. 3 Durchschnittlicher Jahresumsatz bei neugegriindeten Kanzleien

Der wirtschaftliche Erfolg in Abhangigkeit zu privaten und gewerblichen
Mandaten

Analysen haben immer wieder bestétigt, dass der wirtschaftliche Erfolg von
Kanzleien stark davon abhéngt, ob sie eher private oder gewerbliche Mandanten

vertreten. Unabhangig vom Kanzleityp zeigt sich, dass Kanzleien mit iiberwiegend

*" Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.106
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gewerblichen Mandanten durchschnittlich erheblich hthere Jahresumsétze erzielen,
als Kanzleien, die Uberwiegend private Mandanten mit geringem Streitwert
vertreten.”®

Jahresumsatz bei spezialisierten Kanzleigriindern

Der durchschnittliche Jahresumsatz der Griinder, die sich als Spezialisten eines
bestimmten Rechtsgebietes einschéatzen, liegt weit tber dem Umsatz derer, die sich
nicht spezialisieren, mit den Bedenken, dass so auf bestimmte Mandate verzichtet
werden miisste.?

Umsatze neu gegriindeter Kanzleien in Abhangigkeit zum Standort

Es zeigt sich, dass die Umséatze neu gegriindeter Einzelkanzleien nicht mit der
Grol3e des Kanzleistandortes variieren. Die Umsétze der Burogemeinschaften fallen
in Grol3stadten, vermutlich wegen der hier erheblich grofReren Konkurrenz durch
groR3e Sozietaten , stark ab. Die Umsétze der neu gegriindeten Sozietéten liegen in
Stadten mit 100.000 bis 500.000 Einwohnern hoéher als in Kleinstadten und in
Grof3stadten mit mehr als 500.000 Einwohnern. Letzteres ist ein Hinweis darauf,
dass in Stadten Uber 500.000 Einwohnern die Durchsetzung neuer Sozietaten
angesichts des starken Wettbewerbs schwierig geworden ist. ¥

Bruttoeinklinfte von Kanzleigriindern

Die durchschnittlichen monatlichen Bruttoeinkiinfte von Kanzleigriindern liegen bei
den Einzelanwélten in der Grindungsphase bei 3.272 €, in der
Konsolidierungsphase bei 3.068 € und bei den Sozietaten pro Kopf in der
Griindungsphase auch bei 3.272 €, in der Konsolidierungsphase jedoch bei 5.113
€.31

?® Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.112

% Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.116

% Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.117

¥ Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.129 (In Euro umgerechnet
und auf ganze Euro gerundet)
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Das Einkommen vollzeittati ger angestellter Anwalte und freier Mitarbeiter:

in Einzelkanzleien angestellte Rechtsanwalte erzielen bei Vollzeittatigkeit monatlich
ein durchschnittliches Bruttoeinkommen von 3.272,27 €. Das Einkommen ihrer
Kollegen in Sozietdaten belduft sich auf durchschnittlich 3.681,30 €. Die freien
Mitarbeiter haben in Einzelkanzleien ein durchschnittiches Einkommen von
2.965,49 € und in Sozietaten von 3.681,30 €. %

STAR-Analyse: Umsatz- und Einkommensentwicklung der Rechtsanwalte in
den Jahren von 1993-2000

Nach der STAR- Analyse® von Alexandra Schmucker vom Institut fiir freie Berufe in
Nirnberg ergab sich folgende Umsatz- und Einkommensentwicklung der
Rechtsanwalte in den Jahren von 1993-2000:

Personlicher Jahreshonorarumsatz (ohne Anwaltsnotare) Einzelkanzleien
inT €

West Ost
1993 108 89
1994 121 110
1995 128 104
1996 119 130
1997 123 119
1998 107 112
1999 111 110
2000 91 111

2 Hommerich, Der Einstieg in den Anwaltsberuf, Bonn 2001, S.158

% (Schmucker, STAR: Umsatz - und Einkommensentwicklung der Rechtsanwalte 1993 bis
2000, BRAK- Mitt. 6/2002, S. 246-251) Die Werte sind in Euro umgerechnet und leicht
gerundet auf die vollen Tausender)
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Abb. 4 Umsatz und Einkommensentwicklung der Rechtsanwélte

Personlicher  Jahreshonorarumsatz  (ohne  Anwaltsnotare) lokale
Sozietaten in T€

West Ost
1993 149 112
1994 161 117
1995 165 131
1996 169 134
1997 176 140
1998 170 131
1999 168 110
2000 143 125
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Abb. 5 Personlicher Jahreshonorarumsatz lokaler Sozietdten

Personlicher Jahreshonorarumsatz von Uberértlichen Sozietaten (ohne

Anwaltsnotare) in T€ in
West Ost

1993 331

1994 390

1995 547 0

1996 322 222

1997 265 201

1998 334 187

1999 281 152

2000 234 165
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Abb. 6 Personlicher Jahreshonorarumsatz tUberdrtlicher Sozietdten
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Der Einsatz von IT und neuen Medien in Anwaltskanzleien
Schnell drangt sich die Frage auf, warum es der Anwaltschaft nur so schwer gelingt,
sich an die gesellschaftlichen Veranderungen, aber auch an die Veranderungen des
sich wandelnden Marktes anzupassen und auf die Bedirfnisse der Mandanten zu
reagieren. Letztere Frage ist aus den Erfahrungen des Projektes heraus relativ
einfach zu beantworten: der Nutzen von IT in der Steuerung der kanzleiinternen
Arbeitsablaufe, aber auch besonders in der Kommunikation mit den Mandanten, ist
von der Anwaltschaft nicht oder nur hdchst unzureichend erfasst worden. Eine
Ausnahme bildet in diesem Zusammenhang lediglich die Gruppe der international
ausgerichteten GroRRkanzleien, die Uber eigene IT-Abteilungen verfigen und
Mandanten Informationen Uber Extranets oder eigene
Mandanteninformationssysteme  bereitstellen bis hin zu méachtigen
Dokumentenmanagentsystemen, tber die komplexe Transaktionen wie Mergers &
Acquisitons abgewickelt werden kénnen. Mit Sicherheit lasst sich jedoch sagen,
dass IT im typischen anwaltliche Mittelstand noch nicht Einzug gehalten hat. Dies
betrifft insbesondere die elektronische Kommunikation. Dies soll im Nachfolgenden

einer detaillierteren Betrachtung unterworfen werden.

Elektronische Kommunikation zwischen Anwalt und Mandant

Nichts ist in vielen Anwaltskanzleien verbesserungswurdiger, als die Kommunikation
zwischen Anwalt und Mandanten. Diese zu Anfang des Projektes aufgestellte These
hat sich zum Ende der Projektlaufzeit erhartet. Defizite in der Kommunikation flhren
haufig sogar zum Verlust eines Mandates.

Die Ursachen liegen in psychologischen und technischen Barrieren - besonders fur
den rechtsunkundigen Mandaten.

Hat dieser erst einmal seine Berlhrungsangste Uberwunden und ist Uber die
Schwelle eines Rechtsberaters getreten, stellt er haufig fest, dass der Anwalt seines
Vertrauens ,nicht seine Sprache spricht®. Dieses erste Kommunikationsdilemma

wird grofRer, sobald der Mandant den ersten Schriftsatzentwurf in der Hand halt. Die

3 vgl. hierzu Guttmann, ,Aus dem reichhaltigen Fundus "juristischer Sprachvergehen",

abrufbar unter http://anwaltsmanagement.anwaltverein.de/Referat-Guttmann.doc
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umstéandliche Ausdrucksweise zahlreicher Anwélte®, die Notwendigkeit, sich den
Regeln der ,Relationstechnik” zu unterwerfen, wirft beim Mandanten nicht selten die
Frage auf, ob ihn sein Anwalt Uberhaupt verstanden hat. In Kombination mit
Zeitdruck und weiteren Ubermittlungsschwierigkeiten manifestiert sich beim
Mandanten nicht selten das Gefiihl, von seinem Rechtsberater allein gelassen zu
sein.
Kleinigkeiten, wie etwa ein versehentlich nicht erfolgter Riickruf beim Mandanten,
fuhren in diesen Situationen zu weiterem Vertrauensverlust.
Die Auseinandersetzung mit psychologischen Aspekten ist nicht Gegenstand dieser
Abhandlung.* Gleichwohl schafft eine unzureichende Kommunikation zwischen
Mandant und Anwalt oftmals erst das Klima fir eine Zerrittung des

Mandatsverhaltnisses.

Hinter den Medienbriichen in der Kommunikation und einer unzureichenden
Kanzleiorganisation stehen in fast allen Féllen technische Probleme. Darliber hinaus
bedeutet eine ineffiziente Kommunikation eine Verschwendung zeitlicher und
personeller Ressourcen und ist damit ein echter, wenn auch auf den ersten Blick
kein offensichtlicher Kostenfaktor.

Ziel dieses Abschnitts ist es, die Kommunikation zwischen Anwalt und Mandant zu
durchleuchten und Handlungsalternativen durch den Einsatz elektronischer Medien
aufzuzeigen.

* ders. Deutsch fur Juristen oder:10 gute Griinde, warum gutes Deutsch auch fur
Rechtsanwaélte nicht standeswidrig ist., abrufbar unter
http://anwaltsmanagement.anwaltverein.de/Vortrag2 Guttmann.doc

Dies kénnen andere besser : vgl. nur Heussen, Anwalt und Mandant — Ein Insider-Report ,
insbesondere Kapitel XV.
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Der Ist-Zustand in deutschen Anwaltskanzleien
Anwalte und Kanzleiangestellte schlagen taglich wahre ,Materialschlachten“. Diese
gewinnen an Scharfe durch die hohe Anzahl der eingesetzten Medien und deren
mangelhafter Zusammenfiihrung in einem einheitlichen Vorgang.
Das Kanzleipersonal steht taglich vor der Aufgabe, die per Post, Telefon, Telefax,
Datenferntibertragung, Microcassetten und eMail Gbermittelten Informationen zu
sichten und in der richtigen Reihenfolge in das Herzstlick der anwaltlichen Arbeit,
die Akte, einzufiigen. Die Vielzahl der Schnittstellen, wie dem Mandanten selbst,
Gerichten, Behdrden, Rechtsschutzversicherern und nicht zuletzt dem
Prozessgegner erschwert diese Aufgabe.
Die Inkompatibilitdt der eingesetzten Kommunikationsmittel zwischen Anwalt und
Mandat, menschliche Fehlleistungen und mangelnde Information zwischen den
Beteiligten verscharfen diese Problematik. Nicht selten kommt es vor, dass
Posteingange in die falsche Akte abgeheftet werden. Dies gilt insbesondere, wenn
mehrere Akten eines Mandanten gleichzeitig gefiihrt werden. Besonders
Berufsanfanger und Auszubildende werden zunéchst staunend und spéater leidend
feststellen, dass papierene Akten sogar Beine haben und sich zeitweilig in der
Kanzlei vor den Blicken der suchenden Mitarbeiter verstecken.
Hieraus resultiert ein immens hoher und vermeidbarer Aufwand, der sich auf den im
Verhéltnis zum Streitwert ohnehin hohen Zeitaufwand addiert. Als Folge entpuppt
sich das Mandat als unrentabel, schlimmstenfalls zahlt der Anwalt drauf. Aus
Gebthrensicht wére, gerade bei niedrigen Streitwerten, die Alternative eine
Honorarvereinbarung auf Zeitbasis oder das Mandat abzulehnen. Fir die erste
Variante fehlt es den meisten kleinen oder mittleren Kanzleien haufig an der
Marktmacht, insbesondere in Zeiten einsetzenden Verdrangungs wettbewerbes. Die
zweite Variante birgt die Gefahr, den Mandanten als Kanzleikunden zu verlieren.

Auch dies fiihrt auf lange Sicht zu einer Schwachung der Marktposition.
Das Kommunikationsproblem fokussiert sich auf die entscheidende Frage, inwieweit

elektronische Medien helfen kénnen, das Mandat effizienter zu bearbeiten und
zugleich den Raum fuir menschliche Fehlleistungen weiter einzuschranken.
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Moglichkeiten des Einsatzes elektronischer Medien fir anwaltliche
Dienstleistungen
Die Einsatzmdglichkeiten elektronischer Medien sind ebenso vielféltig, wie bereits
bestehende Lésungen und Produkte.® In diesem Zusammenhang soll nicht auf die
zahlreichen reinen Kanzlei-Softwarelésungen eingegangen werden.® Gegenstand
der Betrachtung sind vielmehr Lésungen, tUber die Mandant und Anwalt interaktiv

kommunizieren kdnnen, vornehmlich Internet -basierte Losungen.

,Online -Rechtsberatung*”

Zu den bekanntesten Internet -Aktivitaten der Rechtsberatungsbranche gehort die

sog. Online-Rechtsberatung. Das Prinzip dieses Modells st denkbar einfach: Der
Anwalt bietet dem Mandanten auf seiner Homepage eine Unterseite an. Dort gibt
der potentielle Mandant in vorgegebenen Formularfeldern seine Personalien und

seine Rechtsfrage ein.* Die meisten Angebote versprechen, die Frage des
Rechtssuchenden innerhalb eines relativ kurzen Zeitraumes - meist in 24 Stunden
- zu beantworten.® Die Nachteile eines solchen Systems liegen auf der Hand. Der
Mandant ist meist nicht in der Lage, sein Problem schriftlich prézise zu formulieren.
Fragen wie ,Ich habe mir bei einem Unfall die Hand gebrochen, wie hoch ist mein

Schmerzensgeldanspruch?* sind zudem derart global, das eine ziel- und
bedarfsgerechte Beratung unmdglich ist. Das System ist nicht interaktiv und erlaubt
dem Anwalt nicht, den Mandanten durch gezieltes Nachfragen, zur Kernproblematik
des Falls zu flihren. So weisen die meisten Angebote darauf hin, dass die ,,Online -
Beratung“ keine vollwertige anwaltliche Beratung ersetzt und sich lediglich fur die

Erstberatung in einfach gelagerten Fallen eignet. Dem Durchschnittsmandanten
wird es jedoch Schwierigkeiten bereiten, diese Wertung vorzunehmen. Das Risiko,

einen Mandanten nicht bedarfsgerecht beraten zu haben, ist hoch. Somit birgt die

,Online-Beratung" trotz ihrer geringen Zugangsschwelle des Rec htssuchenden zum
Recht ein gewisses ,Frustrationspotential”.

& beispielhaft seien hier Anwaltsportale oder Rec htsberatungshotlines genannt

% gine Ubersicht gangiger Losungen ist erhaltlich unter
http://anwaltsmanagement.anwaltverein.de/Anbieter Anwaltsoftware.rtf

% vgl. etwa das Angebot unter www.rechtsratgeber.de

“° 50 etwa das Angebot von gigarecht.de (http://www.gigarecht.de/rechtsberatung.htm)
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eMail

Der Einsatz von eMail in Kanzleien ist mittlerweile verbreitet. Die meisten Kanzleien

verfiigen zumindest Uber eine zentrale eMail-Adresse (etwa info@kanzlei.de).*
Immer haufiger ist auch der einzelne Anwalt einer Kanzlei Uiber eine eigene eMail -
Adresse zu erreichen.*

Die eMail ist ein benutzerfreundliches, leicht zu bedienendes, schnelles und damit

effektives Kommunikationsmittel. Der Zugriff des Mandanten auf den Anwalt und

damit zum Recht wird immens vereinfacht. Kontaktbarrieren, wie ein Vorzimmer,

entfallen durch dieses Medium. Diese positiven Aspekte beinhalten aber fiir den

Anwalt auch die Gefahr eines ,kommunikativen Amoklaufs“. Der Vergleich zur
Vergabe von Telefondurchwahlen des Anwaltes an Mandanten dréngt sich auf. Aus
guten Griinden wird eine solche Vergabe restriktiv gehandhabt.

Durch den Wegfall zum Teil bewusst gesetzter Hemmschwellen, wie etwa das

Sekretariat als Filter- und Verteilereinheit, erreichen den Anwalt per Mail auch
Anfragen, die ihn zeitlich be- und nicht entlasten, z.B. Anfragen fir
Terminvereinbarungen.

Zudem muss bedacht werden, dass einige Verwender von eMail dazu neigen, ihre

Gedanken nicht klar, wie in einem Brief, zu struk turieren.®

Diese Art des eMail-Einsatzes schafft keine FreirAume fiir den Anwalt. Im Gegenteil,
sie bindet noch zuséatzliche Ressourcen.

Die Handlungsalternativen des Anwaltes sind auch in diesem Fall wiederum
beschrankt: Ignoriert der Anwalt eMails, verargert er den Mandanten und schafft
sich unkalkulierbare Haftungsrisiken. Beantwortet er jede eMail personlich oder
delegiert er diese Aufgabe, arbeitet der Jurist sehr bald unwirtschaftlich. Einziger
Ausweg ist die Deaktivierung der eigenen eMail -Adresse oder die Beschrankung auf
eine Kanzlei-Sammel-eMail. Aber auch die Beschrankung auf eine Sammel-eMail-
Adresse erfdffnet einen weiteren Kommunikationskanal, der nicht zuletzt aus
haftungsrechtlichen Griinden regelmaRig kontrolliert werden muss. Damit entsteht
ein Mehraufwand, soweit andere Kommunikationsmittel zumindest im gleichen
Umfang genutzt werden.

4

'2.B. info@kanzlei-xy.de . Aktuelle Statistiken existieren leider nicht.
2 Wenn gleich dieser Brauch meist nur in internationalen Grof3kanzleien Ublich ist
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Internet-basierte Video-Konferenz

Ein vergleichsweise neues Kommunikationsmittel sind Internet -gestiitzte Video-
Konferenzen. Verlassliche Zahlen tber den Einsatz von Video-Konferenzsysteme
durch Anwaltskanzleien liegen nicht vor. Das Grundprinzip des Einsatzes ist
ebenfalls relativ einfach. Per Video- oder Web-Cam und Mikrofon aufgezeichnete
Bild- und Toninformationen werden via Internet zum jeweils anderen
Gesprac hsteilnehmer Ubertragen. Eine entsprechende Software, wie etwa Microsoft
Netmeeting, wandelt diese Informationen in sicht - und hdrbare Informationen auf

dem Bildschirm bzw. dem Lautsprecher des PCs der Teilnehmer um.

Diese Technik erlaubt es den Beteiligten, auch ohne gleichzeitige physische
Prasenz ,von Angesicht zu Angesicht* miteinander zu kommunizieren. Diese
Technologie kann auch genutzt werden, um mit mehreren Teilnehmern gleichzeitig

Uberregional zu konferieren ( etwa Uberértliche Sozietaten ). Damit ist vorstellbar,
dass der Anwalt mit Sitz in KéIn in einer Angelegenheit mit seinem Kollegen in

Singapur konferiert und den Mandanten aus London hinzuschaltet. Anfahrtswege,

Wartezeiten und Reisekosten konnen auf diese Weise minimiert werden.
Terminvereinbarungen sind hingegen nicht entbehrlich. Es ist naheliegend, dass

sich diese Technik auch fur die Vernehmung von Zeugen oder Anhérung von

Sachverstandigen in gerichtlichen Verfahren eignet.* In den USA hat diese Technik
bereits Einzug in die Gerichtssdle gehalten.* Auch in Deutschland finden erste
Modellversuche statt.*® Mit Neufassung der ZPO besteht nach

§ 128a ZPO nunmehr auch die Mdglichkeit, die mindliche Verhandlung per Bild -
und Tonubertragung durchzuftihren.

Dafir sind jedoch Vorkehrungen nétig, die Identitét und Authentizitét der Teilnehmer

wie die der tibermittelten Informationen gewahrleisten. *’

s eingehend hierzu : Gundolf S. Freyermuth, Kommunikette 2.0 : E-Mail, Handy & Co. richtig
einsetzen

* Dies gilt naturlich nur, soweit der jeweils Betroffene Uiber eine entsprechende Technik
verfligt. Denkbar wére aber auch die Einrichtung eines Online-Konferenzraumes bei jedem
Amts- bzw. Landgericht. Auf diese Weise kdnnte ein bundesweites Netzw erk geschaffen
werden. Die betreffende Person héatte somit die Mdglichkeit, sich im Extremfall lediglich zum
Amtsgericht vor Ort, statt auf die Reise zu einem entfernteren Gericht zu begeben.

*> So etwa im Projekt courtroom 21 ( www.courtroom21.net )

4 vgl. Artikel vom 19.06.02 in heise-online
http://www.heise.de/newsticker/result.xhtml?url=/newsticker/data/wst-19.06.02-
005/default.shtml&words=Finanzgericht

*" etwa durch den Einsatz elektronische Signaturen und Verschliisselungstechnologien
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Diese Technik ist jedoch noch nicht vollstandig ausgereift. Die Qualitdt der
Ubermittelten Bilder bleibt zumindest bei géngigen Standardprodukten weit hinter
dem zuriick, was der fernsehgewohnte Mandant erwartet. Wird die Videokonferenz
Uber ISDN-Leitungen gefuhrt, entsprechen die Gebiihren ca. 3-6 parallelen
analogen Telefonverbindungen.® Hochwertige individuelle Systeme sind in der
Beschaffung meist kostspielig und fir die mittelstdndische Kanzlei nicht nur
unerschwinglich, sondern Uberflissig, weil im Regelfall kein Klientel vorhanden ist,
das einen solchen Service nachfragt.
Fir grof3e und uberdrtliche Sozietaten mit vorrangig internationaler Mandantschaft
kann der Einsatz eines solchen Systems aber durchaus sinnvoll sein.

Call Center / Telefonrechtsberatung

Als ,Pionier* der Rechtsberatung ohne physische Prasenz von Anwalt und Mandat
gilt die Telefonrechtsberatung. Trotz fehlender Statistiken ist nicht zu erkennen,
dass sich die Telefonrechtsberatung auf dem Vormarsch befindet. Die Grinde
hierfur sind vielfaltig.

Zum einen ist die Beratung durch einen Anwalt immer noch Vertrauenssache. Damit
ist, zumindest zeitweilig, der persénliche Kontakt zwischen Mandant und Anwalt
nach wie vor erforderlich.* Die rein verbale Auskunft einer weitgehend anonymen
Person Uber Telefon wird wohl von den meisten Rechtssuchenden als nicht
ausreichend empfunden. Die Anwahl einer 0190- oder 0800- Nummer und der
Einzug der Beratungs gebihren Uber die Telefonrechnung sind zumindest
gewohnungsbedurftig. Hier treffen die gleichen Argumente wie bei der Online-
Beratung zu. Eine Erdrterung komplexer Sachverhalte ist per Telefon nur begrenzt
mdglich. Eine Visualisierung, insbesondere von Dok umenten, kann nicht erfolgen.
Das Angebot der Telefonrechtsberatung ist daher allenfalls fiir einfach gelagerte

Probleme geeignet.*

Damit bringt die Telefonrechtsberatung dem Anwalt keine Entlastung bei seiner
taglichen Arbeit. Die bereits skizzierten Ablaufprobleme lassen sich so nicht

8 naher hierzu : http://www.slf.ruhr-uni-bochum.de/etandem/etmedien2-de.html#video

“ vgl. hierzu auch Huff, Markentwicklung der deutschen Anwaltschaft 1991 bis 2001, BRAK-
Mitt. 1/2002, S.3, 5; Harting, Anwaltshotline — Alles Recht
http://www.haerting.de/deutsch/archiv/anw03.htm

* Wobei auch hier dem Mandanten die Differenzierung schwerfallen dirfte.
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bewaltigen. Eine glanzende Zukunft steht der Telefonrechtsberatung wohl nicht

bevor.

Datenbank-basierte Dienstleistungen
Einige Firmen bieten anwaltliche Dienstleistungen wie Rechtsrat seit 2001 Uber
datenbankbasierte L6 sungen an. Als Beispiel seien hier drei Vertreter genannt.

Das Angebot von janolaw.de >

gibt dem Rechtssuchenden Rat Uber ein
ausgekligeltes Fragensystem. Ziel ist, das Recht fir jedermann verstandlich zu
machen. Komplexe Sachverhalte, die nur mit ,JA" oder ,NEIN“ zu beantworten sind,
werden solange in Einzelfragen zerlegt, bis die Antwort auf die Frage des
Rechtssuchenden feststeht. Unter dem Angebot ,jano contract” sind nach dem
selben Muster individuelle Vertrage abgelegt. Die Abfrage erfolgt Uber eine Maske
auf dem Bildschirm. Der Mandant klickt sich sozusagen selbst zu seiner Ldsung.
Dieses Angebot ist auf eine Erstberatung des Mandanten ausgerichtet. Es wird
erganzt durch Kooperations-Anwalte vor Ort, die, wenn nétig, eine tiefergehende
Beratung vornehmen konnen. Die rechtliche Zuléssigkeit dieser Beratung wurde
durch zwei von der Firma janolaw.de in Auftrag gegebene Gutachten bestétigt. > Die
Bundesrechtsanwaltskammer und der Deutsche Anwaltverein haben sich den
Gutachten angeschlossen. >

Aus Gesichtspunkten der Effizienz sind die von janolaw.de angebotenen
Dienstleistungen glinstig zu bewerten. Folgt der Online-Erstberatung ein
personliches Gespréach in der Kanzlei, ist dieser Termin gut vorbereitet. Das System
arbeitet das juristische Problem des Recht ssuchenden bereits soweit auf, dass sich
der Anwalt in der nachfolgenden Beratung auf seine Kernkompetenz, die
Beantwortung juristischer Fragen, beschréanken kann. Die oftmals mihevolle
Ermittlung des eigentlichen Kernproblems aus vielen einzelnen Informationen

entfallt fast vollstandig. Die gezielte Abfrage ermdglicht es dem Anwalt, sich auf das
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www.janolaw.de
2 Henssler, CR 2001, S. 682-693; Gounalakis, UFITA, Bd. Ill, 2001

3 . . . .
* so zumindest nach eigenen Aussagen des Betreibers unter www.janolaw.de

48



University  Fachhochschule ,
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

Lineburg
Buxtehude
Suderburg

Wesentliche zu konzentrieren. Die Beratung ist damit zielgerichteter und
zeitsparender.

Einen anderen Ansatz verfolgt das Online-Angebot von RA-MICRO.

Die ,RA-MICRO Web-Akte*** bietet iiber ihren Kooperationspartner, die e.Consult
AG, im Internet eine Plattform zum Austausch elektronischer Dokumente zwischen
Kanzlei und Mandant. Der Kontakt und Informationsaustausch  kann somit
unabhéangig von Blrozeiten und rdumlichen Distanzen erfolgen. Im wesentlichen
handelt es sich hier um eine browserbasierte Anwendung. Auf die Plattform kann
damit von jedem PC (ber das Internet zugegriffen werden. Nach Angaben des
Herstellers bietet die Web-Akte die Moglichkeit, in dieser Arbeits umgebung
geschlossene Bereiche (Arbeitsraume) zu definieren. Dort kénnen autorisierte
Personen alle Informationen und Schriftstiicke zu einem Vorgang einsehen,
bearbeiten, gemeinsam disktutieren und neue Unterlagen ablegen. Mithin bietet
diese Losung eine M dglichkeit, etwa durch die Ubernahme von ganzen Dokumenten
oder einzelner Dokumententeile zeit- und ressourcensparend Schriftsatze
abzustimmen und zu fertigen. Abgerundet wird das System durch umfangreiche
Maoglichkeiten zur online-Recherche ( juris, Bonitatsauskinfte etc.).

Zusammenfassung

Die vorstehenden Ausfihrungen lassen erkennen, dass ein ungezielter und
wahlloser Einsatz elektronischer Medien im Kanzleialltag kontraproduktiv wirken
kann. Dies gilt insbesondere fir einen ,ungefilterten“ Einsatz vo n eMail. Zu selten
wird beriicksichtigt, dass mit der planlosen Offnung neuer Kommunikationskanéle
der Organisationsaufwand steigt. Die geplante Entlastung wird schnell zur
Belastung. Die direkte Kommunikation zwischen Anwalt und Mandant via eMail ist
daher ein zweischneidiges Schwert.

Kritisch zu bewerten ist ebenfalls die reine Online-Rechtsberatung. Die mit dem
Einsatz dieser Systeme verbundene Hoffnung auf den schnellen Gebihren -Euro ist
oftmals vergebens. Zu haufig wird Ubersehen, dass anwaltliche Berat ung nach wie
vor vom personlichen Kontakt lebt. Als Insellosung ist die Online -Rechtsberatung

> www.ra-online.de
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daher ungeeignet. Aus Effizienzgesichtspunkten bringt sie in ihrer bisherigen Form
keinerlei Vorteile.
Das Scheitern der meisten sogenannten Start-ups der New Economy hat gezeigt,
dass der Markt fiir reine Internetldsungen, insbesondere im Beratungsbereich, noch
nicht bereit ist. Von der ,Virtualisierung anwaltlicher Dienstleistung“ sind wir, nicht
zuletzt aus kulturellen Grinden, noch ein gutes Stiick entfernt. Es gilt vielmehr,
durch den Einsatz elektronischer Medien bereits bestehende Prozesse zu
optimieren und die Arbeitsablaufe im Kanzleialltag effizienter zu gestalten. Die
Zukunft wird daher den Systemen gehoren, die eine Kommunikation zwischen
Anwalt und Mandant ohne nennenswerte Medienbriiche aufbauen. Dies gilt
zunachst fur den Austausch fernmundlicher und/oder schriftlicher Informationen. Ein
Schwerpunkt wird daher in der Fortentwicklung datenbankbasierter L&sungen
liegen, auf die Uber einen Web-Browser zugegriffen werden kann. Dabei wird die
Integration von Spracherkennung eine dominante Rolle spielen. Ein erhebliches
Effizienzpotential liegt jedoch in der oft aufwandigen Sachverhaltsermittiung. Hier
kénnen kinftig ,intelligenten Formulare* oder Fragemasken zur Ermittlung des
Sachverhaltes helfen. Nur so st wirkliche Arbeitsentlastung denkbar -
vorausgesetzt, die gewonnenen Ergebnisse werden in eine elektronische Akte
integriert und dem Anwalt so verfliigbar gemacht, dass er sie ohne erheblichen
Aufwand weiterve rarbeiten kann.
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Projekte im elektronischen Rechtsverkehr
Der Einsatz von ,Inselldsungen” im elektronischen Rechtsverkehr ist aus Sicht des
Projektteams wenig erfolgversprechend. Dem elektronischen Rechtsverkehr wird
nur dann ein durchschlagender Erfolg beschieden werden, wenn es gelingt, alle
Beteiligten in den Verfahrensablauf zu integrieren. Konkret bedeutet dies, dass vom
Birger Uber die Anwaltschaft bis zu den Gerichten ein einheitlicher Datenfluss
errichtet und betrieben werden muss. Bisherige Pilotprojekte kranken aus Sicht des
Projektteams daran, dass die Kette bei der Anwaltschaft endet, wahrend die Burger
nicht einbezogen werden. Dies ist allein deshalb problematisch, weil die
Anwaltschaft aus den oben geschilderten Griinden nicht in der Lage ist, die Aufgabe
einer ,Technologietransferstelle” zwischen Birgern und Gerichten wahrzunehmen —
abgesehen von der Tatsache, dass dies auch nicht Aufgabe der Anwaltschaft ist.
Genau an diesem Punkt setzte die Grundiberlegung des Projektes an. Oberstes
Ziel musste es daher sein, den Mandanten in den elektronischen Geschéftsverkehr
zu integrieren, und zwar in der Art und Weise, dass der Anwaltschaft hierdurch kein
zusatzlicher Aufwand, sondern ein zusatzlicher Nutzen an die Hand gegeben wurde.
Konkret bestand die Aufgabe daher darin, bestimmte Aufgaben des Anwalts,
insbesondere die Erfassung von Sachverhalten, auf den Mandanten zu verlagern,
die so gewonnenen Daten zu ibernehmen und im selben Datenformat an die Justiz
weiterzuleiten. Deutlich wurde, dass ein einheitlicher Standard erforderlich war.
Seitens der Hersteller von Anwaltssoftware war und ist vorerst ein solcher Standard
nicht zu erwarten. Maf3geblich hat allerdings die Justiz zur Entwicklung eines
solchen Standards beigetragen (XJUSTIZ). Es lag daher nahe, sich einen Uberblick
Uber die verschiedenen Pilotprojekte der Justiz zu verschaffen.
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Bund

BGH - Projekt im elektronischen Rechtsverkehr

Der Modellversuch des Bundesgerichtshofes erprobt den elektronischen
Rechtsverkehr im Zivilprozess. Rechtsanwalte haben seit November 2001 die
Maoglichkeit, elektronische Schriftsatze per eMail einzureichen. Die eingegangenen
Dokumente werden in einem der Zivilsenate auch intern elektronisch weitergeleitet
und bearbeitet.

Damit Anwalte diesen neuen Kommunikationsweg so schnell wie méglich nutzen
kénnen, sollen durch den Modellversuch die technischen Voraussetzungen
entwickelt werden. Dieser Versuch ist Teil der Initiative BundOnline 2005 und wurde
vom Bundeskanzler ins Leben gerufen. Ziel dieser Initiative ist es, alle
internetfahigen Leistungen der Bundesbehdrden bis zum Jahre 2005 im Internet
anzubieten.

Der Modellversuch sieht einen Zeitplan mit einem zweistufigen Vorgehen vor:

In der ersten Stufe wird die volle elektronische Zugangsmdglichkeit eréffnet.
Demnach haben Rechtsanwaélte bereits ab November 2001 die Mdglichkeit alle
elektronischen Schriftsdtze per eMail einzureichen. In dieser Phase werden alle
elektronisch eingehenden Dokumente gerichtsintern ausgedruckt und zur
Papierakte genommen.

Zugleich wird auch das elektronische Dokumentenmanagement erprobt. Dabei
werden alle elektronisch eingegangenen Dokumente an den zusténdigen
Sachbearbeiter via eMail weitergeleitet. Der Sachbearbeiter erstellt Anordnungen
und Verfiigungen ebenfalls in elektronischer Form. In dieser Phase wird die
elektronische Aktenfuhrung parallel zur herkémmlichen Aktenfihrung gefiihrt, d.h.
alle anfallenden Dokumente werden in die elektronische Akte aufgenommen.

In der zweiten Stufe wird das gerichtsinterne Dokumentenmanagement weiter

optimiert. Um die Arbeitsablaufe im Bundesgerichtshof zu unterstitzen, bzw. die
einzelnen  Komponenten (elektronische  Unterschrift, Formularverwaltung,
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Vorgangssteuerung, Archivierung, Recherche usw.) unter einer einheitlichen
Benutzeroberflache zusammenzufassen, ist es notwendig, eine individuell
angepasste Softwarelésung Zu entwickeln. Das optimierte

Dokumentenmanagement sollte Jahr 2003 in Echtbetrieb gehen.

Voraussetzung fir eine weitere Optimierung der Verfahrensablaufe sowohl bei den
Gerichten als auch bei den Rechtsanwalten ist, dass nicht nur Dokumente, sondern
auch strukturierte Daten Ubertragen werden. Dafir muss eine bundeseinheitliche
Datenstruktur definiert werden. Diese Datenstruktur ermdglicht es z.B. einem
Rechtsanwalt, Ubermittelte Termine vom Gericht in seinen Terminkalender zu
Ubernehmen.

Die Vorteile des elektronischen Rechtsverkehrs liegen in der Verkirzung der
Verfahrensdauer, die eine Einsparung der Kosten mit sich bringt. Zudem erschlief3t
sich die Nutzung moderner Hilfsmittel fur die tagliche Arbeit von Richter und
Geschéftsstelle.

Weitere Vorteile, sowie deren Nutzen, werden sich im Rahmen des
Modellversuches zeigen. Die gewonnen Erfahrungen werden nicht nur dem
Bundesgerichtshof und die bei ihm zugelassenen Rechtsanwalte nutzen, sondern
sollen vielmehr eine Hilfestellung fiir alle Gerichte und Rechtsanwalte darstellen, um
moderne Kommunikationsmittel in die tagliche Arbeit zu integrieren.
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Lander

Brandenburg: ELREV - Pilotprojekt zur Erprobung des elektronischen
Rechtsverkehrs am Finanzgericht des Landes Brandenburg in Cottbus

Mit dem Pilotprojekt ,ELREV-FG" (Elektronischer Rechtsverkehr — Finanzgericht
des Landes Brandenburg) geht das Land Brandenburg einen ersten Schritt in
Richtung des Elektronischen Rechtsverkehrs. Ziele der Erprobung sind u. a. die
Vereinfachung und Beschleunigung des Rechtsverkehrs, die Verbesserung der
Qualitat der Arbeit, die Ubernahme der fir das Gerichtsverfahren erforderlichen
Fachdaten aus eingehenden Dokumenten und eine Uberpriifung der Geeignetheit
der zum Einsatz kommenden Informationstechnik.

Projektpartner sind Microsoft, BGS AG, Sign Trust und DATEV.

Das Finanzgericht in Cottbus hat Ende 2002 als Reaktion auf eine Anregung des
Landtages den elektronischen Rechtsverkehr mit Steuerberatern und Finanzamtern
erprobt. Die zusatzlichen Technikkomponenten (Elektronischer Gerichtsbriefkasten,
Zweitbildschirme fir Richterarbeitsplatze, Sicherheitskomponenten, Zusatzspeicher
fir Dokumentenspeicherung und Dokumentenmanagementsystem) sind installiert.
Die Schulung der Justizangehdrigen, die am Probebetrieb teilinehmen, wird derzeit
vorbereitet. Sobald alle Vorbereitungsarbeiten abgeschlossen sind, kann der
Pilotbetrieb zur Entgegennahme giiltiger Schriftséatze, verbunden mit XML -Daten,
und zur Versendung gultiger elektronsicher Dokumente aus EUREKA -Fach heraus
(Elektronischer Rechtsverkehr) offiziell aufgenommen werden.

Die Erprobung wird durch die Brandenburgische Technische Universitat Cottbus im

Rahmen einer Studien- und Diplomarbeit wissenschaftlich fundiert begleitet.
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Niedersachsen: E-Justice — Elektronischer Rechtsverkehr in Familiensachen
Das Justizministerium fihrt im Rahmen der Multimediainitiative Niedersachsens in
Kooperation mit der Deutschen Telekom AG ein Pilotprojekt zum elektronischen
Rechtsverkehr in Familiensachen durch. Die Familiensachen umfassen
insbesondere Scheidungs- und Verbundverfahren sowie andere Unterhalts- und
Kindschaftssachen. Durch die Pilotierung in einem der grof3ten Verfahrensbereiche
der ordentlichen Gerichtsbarkeit, der von allen 80 niederséachsischen Amtsgerichte
abgedeckt wird und mit dem die Mehrzahl der in Niedersachsen zugelassenen
Rechtsanwaéltinnen und Rechtsanwalte befasst ist, kann der elektronische
Rechtsverkehr auf eine breite Basis gestellt werden.
Die Umsetzung erfordert schon im Rahmen der Pilotierung neben der Regelung der
elektronischen ~ Kommunikation  zwischen den  Gerichten und  den
Verfahrensbeteiligten auch die Analyse und eine weitergehende Unterstiitzung und
Automatisierung der Ablaufe in der Innenorganisation der Gerichte, um alle
Rationalisierungs - und Beschleunigungschancen zu nutzen. Hierzu missen im
Rahmen der Pilotierung die technischen und organisatorischen Bedingungen fiir

eine umfassenden, praxistauglichen und sicheren Kommunikation zwischen

dem Gericht und den Verfahrensbeteiligten auf elektronischem Wege unter

Verwendung der P53-Sicherheitsarchitektur und Vermeidung Uberfliissiger

Schnittstellen,

die Anpassung bestehender Datenverarbeitungssysteme (z.B. des Systems

EUREKA auf Seiten des Gerichts),

den Ubergang zu einer elektronischen Akte,

eine Ablaufsteuerung im Sinne eines Workflows und

die Integration von Funktionen eines Dokumentenmanagements geschaffen

werden.
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Nordrhein-Westfalen: Pilotprojekt am Amtsgericht Olpe

Im Mittelpunkt wird zunéchst die elektronische Kommunikation mit den
Verfahrensbeteiligten stehen; die gesetzlichen Rahmenbedingungen hierfir sind
durch Signaturgesetz, Zustellungsreformgesetz und dem Gesetz zur Anpassung
der Formvorschriften des Privatrechts und anderer Vorschrift en an den modernen
Rechtsgeschéaftsverkehr geschaffen worden. Zur Vermeidung von Medienbrtichen

soll zudem eine Aktenfuihrung in elektronischer Form erprobt werden.

Zu diesem Zwecke wird das Dokumenten-Management-System ,DIE AKTE" zum
Einsatz kommen, welches bereits in weiteren Projekten der Justiz erprobt wird.
Zielsetzung des Projektes am AG Olpe ist es in erster Linie, Erkenntnisse dartiber
Zu gewinnen, welche organisatorischen, technischen und auch legislativen
Anderungen/Vorgaben notwendig sind, um den kinftig zu erwartenden
Anforderungen an eine moderne und zeitgemal3e Justiz gentigen zu kénnen.

DV-Verfahrenslésung der Verwaltungsgerichtsbarkeit und
Finanzgerichtsbarkeit (VG/FG) des Landes Nordrhein -Westfalen

VG/FG ist eine im Auftrag des Landes Nordrhein-Westfalen erstellte Software. Sie
wird wegen der unterschiedlichen fachlichen Anforderungen zwischen den
Gerichtstypen "Finanzgericht", "Verwaltungsgericht" und "Oberverwaltungsgericht”
unterschieden. Verschiedene Programmmodule unterstitzen einen funktio nal
bestimmbaren Arbeitsplatz.

VG/FG blickt inzwischen auf eine zehnjahrige Geschichte zuruck.

1993 beauftragte das Justizministerium den Prasidenten des OVG NW und den
Prasidenten des FG Dusseldorf mit der Neuentwicklung einer weitgehend
einheitlichen EDV -Lésung in der Finanz - und der Verwaltungsgerichtsbarkeit.
Bereits im Herbst 1995 wurde mit der Vollausstattung der Pilotgerichte begonnen
und der Testbetrieb von VG/FG aufgenommen.

Im Mai 1996 erteilte das JM die landesweite Freigabe.

Ab 1997 erfolgte die Vollausstattung der Gibrigen Finanz - und Verwaltungsgerichte in
Nordrhein-Westfalen.
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Die Aufgaben der 1993 gebildeten gemeinsame Arbeitsgruppe aus Finanz - und
Verwaltungsgerichtsbarkeit werden seit 2003 durch die Verfahrenspflegestellen
beim OVG NW (fir den Bereich der Verwaltungsgerichtsbarkeit) und beim FG
Dusseldorf (fir den Bereich der Finanzgerichtsbarkeit) wahrgenommen. lhnen
obliegt die fachliche Weiterentwicklung der Softwarelésung als gemeinsame
Aufgabe.
Die "Einheitliche DV -Verfahrensldsung fiir de Verwaltungsgerichtsbarkeit und die
Finanzgerichtsbarkeit des Landes Nordrhein Westfalen" wird derzeit an ca. 1.500
vernetzten Arbeitsplatzen in allen acht Verwaltungsgerichten und den drei
Finanzgerichten des Landes Nordrhein-Westfalen sowie an Verwaltungs- und
Finanzgerichten in Berlin, Bremen, Hamburg und Sachsen eingesetzt. VG/FG bietet
eine vorgangsbezogene IT-Unterstitzung aller Arbeitsbereiche in der Verwaltungs -
und der Finanzgerichtsbarkeit.

Rheinland-Pfalz: Pilotprojekt — Rheinland-Pfalz erprobt den elektronischen
Rechtsverkehr

Im Rahmen eines Pilotprojektes beim Oberverwaltungsgericht Rheinland -Pfalz wird
die Nutzung moderner Informationstechnologien fiir die Justiz getestet. Ab
05.Februar 2004 ermoglicht dieses Projekt der Anwaltschaft und de n Behorden
schnell, unkompliziert und ohne Qualitatsverlust auch auf dem elektronischen Wege
beim Oberverwaltungsgericht Rheinland-Pfalz rechtswirksam per eMail Klage zu
erheben, Antrage zu stellen, Schriftsétze einzureichen und vom Gericht Ubermittelte
elektronische Dokumente zu empfangen.

Das OVG Rheinland-Pfalz in Koblenz setzt als erstes Gericht mit dem Microsoft
BizTalk Server eine technische Lésung fur den elektronischen Rechtsverkehr ein,
die eingehende eMails automatisch verarbeitet.

Darliber hinaus ermdoglicht das OVG Rheinland-Pfalz fir Teilnehmer am
elektronischen Rechtsverkehr die elektronische Akteneinsicht sowie eine
Verfahrensstandabfrage per Internet. Damit werden bundesweit erstmalig neue
Informationsquellen fur die Verfahrensbeteiligung er6ffnet — unabhangig von den

Offnungszeiten des Gerichts.
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Hamburg: Feldversuch des Finanzgerichtes Hamburg

Das Finanzgericht Hamburg will aktiv bei der Einfihrung des elektronischen
Rechtsverkehrs mitwirken und dem Birger sowie der Verwaltung den
Kommunikationsweg zur Verfugung stellen, der im Geschaftsleben bereits nicht
mehr wegzudenken ist. Seit August 1999 fiihrt das Finanzgericht Hamburg deshalb
einen Feldversuch zum Elektronischen Rechtsverkehr durch. Durch Vermittlung der
Hanseatischen Rechtsanwaltskammer und der Steuerberaterkammer Hamburg
haben sich 25 Rechtsanwélte und Steuerberater bereiterklart, an diesem
Feldversuch teilzunehmen. Zudem sind samtliche 16 Hamburger Finanzéamter
gewonnen worden.

In diesem Versuch wird erprobt, ob und unter welchen Bedingungen Schriftsatze,
Klagen, Antrdge etc. zwischen dem Gericht und den Prozessparteien auf

elektronischem Wege - per eMail - ausgetauscht werden kénnen.

In Zusammenarbeit mit der DATEV und der Firma Herbert Dahm Datensysteme
wurde ein Verfahren entwickelt, das die Bearbeitung und Weiterleitung der
elektronischen Post im Sinne eines Workflows bis hin zur elektronischen Akte
ermoglicht. Zudem wird die herkbmmliche Gerichtsorganisation den neuen
technischen Gegebenheiten angepasst. Nicht zuletzt enthalt die Homepage des
Finanzgerichts Hilfen und Erlauterungen zu einer den gesetzlichen Anspriichen
genuigenden Klagerhebung.

Der elektronische Rechtsverkehr ist seit dem 01. Mai 2002 beim Hamburger
Finanzgericht in Echtbetrieb.
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Kritik der Justizprojekte

Die im Ansatz gut gemeinten Pilotprojekte der Justiz leiden unter einem
grundlegenden Mangel: sie sind wenig bis gar nicht aufeinander abgestimmt und
weisen kaum Gemeinsamkeiten auf.

Fir jedes dieser Projekte wurde eine anders lautende Rechtsverordnung
geschaffen. Samtliche Verordnungen unterscheiden sich hinsichtlich des Ablaufs
des Verfahrens. Teilweise sind sogar unterschiedliche tec hnische Formate
vorgeschrieben. Zudem ist jedes dieser Projektgerichte fur die Anwaltschaft auf
unterschiedlichem Wege zu erreichen. Wahrend einige Projekte das
Uploadverfahren favorisieren, arbeiten andere Gerichte mit OSCI-Protokoll bzw. mit
eMail-L6sungen. Diese Struktur ist abschreckend fur die Anwaltschaft und tragt
daher den Keim des Scheiterns in sich. Jeder Anwalt muss sich, bevor er das
Gericht elektronisch erreichen kann, mit einer Vielzahl von Rechtsverordnungen und
unterschiedlichen  Zugangssystemen auseinandersetzen. Dies verursacht
zuséatzliche Arbeit, die nicht den Kernbereich anwaltlicher Téatigkeit betrifft. Die
Vorteile des elektronischen Rechtsverkehrs sind fur die Anwaltschaft daher nicht
erkennbar. Das starre Festhalten an der elektronischen Signatur und ihrer wenig
nutzerfreundlichen Technik tut ihr Ubriges. Dem kann auch nicht kann das
Argument entgegen gehalten werden, der Anwalt misse den Zugang nur einmal
einrichten, da er fast nur vor den Gerichten seines Ortes auftrete. Nach Wegfall der
Singularzulassung ist jedoch die deutliche Tendenz zu beobachten, dass Anwélte
ihre Dienste nicht nur an den ortlichen Gerichten, sondern auch vor auswartigen
Gerichten anbieten. Der Anwalt muss daher zu alen Gerichten einen mdglichst
einfachen und einheitlichen Zugang haben, ohne dass er sich lang mit den
unterschiedlichen  Briefkdsten, Datenformaten bzw. Rechtsverordnungen
auseinandersetzen muss. Es ist daher erforderlich, dass samtliche Gerichte und
sonstige Einrichtungen der Justizverwaltungen Uber einen bundesweit einheitlichen
Briefkasten zu erreichen sind und dass bundesweit die gleichen einheitlichen
Formate akzeptiert werden. Dies kann durch eine einheitliche Rechtsverordnung
erreicht werden. Ein zentraler elektronischer Briefkasten wirde gewabhrleisten, dass
Anwalte schnell und unkompliziert jedes Gericht in Deutschland erreichen konnten.
Dies wiirde sich als deutlicher Vorteil gegeniiber dem jetzigen System darstellen, da

sie sich nicht mehr um die korrekte Adressierung oder Ahnliches kiimmern miissen,
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es reicht der Einwurf in den zentralen Postkasten unter Bezeichnung des
adressierten Gerichts.
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Einbeziehung der Mandanten in den elektronischen Rechtsverkehr

Neben der Anwaltschaft und der Justiz wird dem Birger in allen Debatten um die
Einflhrung des elektronischen Rechtsverkehrs zu wenig Beachtung geschenkt.
Dabei liegt gerade hier ein wesentlicher Schliissel zum Erfolg.

Ein wesentlicher Baustein des Projektes stellte die Einbeziehung der (potentiellen)
Mandanten in den elektronischen Rechtsverkehr dar. Um einen Uberblick tiber die
Erwartungen und Winsche der Mandanten an ein elektronisches
Dienstleistungsangebot der Anwaltschaft zu gewinnen, aber auch um mdgliche
Angste und durch den Einsatz von Technologie zuséatzlich auftretende Barrieren im
Zugang zur Anwaltschaft zu erkennen, fiihrte das Projektteam kurz nach dem
Projektbestart eine Online-Befragung unter Mandanten von Anwaltskanzleien durch.
Diese Befragung war nicht reprasentativ, sondern diente dazu, dem Projektteam in
einer relativ frihen Phase des Projektes eine erste Einschatzung der Situation zu
ermdglichen. Im Kern handelte es sich dabei um folgende Fragen:

Zu welchem Zweck nutzen Mandanten das Internet ? Kommunizieren Mandanten
und Anwaélte via eMail ? Welche Anforderungen stellen Mandanten an den
Internauftritt von Anwaltskanzleien ?

Methodik

Im Zeitraum vom 01.09.02 bis 25.10.02 wurden eMails an ca. 1.500 ausgewa hlte
Personen versandt. Die eMail enthielt einen Link auf die URL des Online-
Fragebogens. Der Ricklauf war mit 5% (berdurchschnittlich. Der Fragebogen
enthielt insgesamt 20 Fragen, die von der persénlichen Interneterfahrung bis hin zu

konkreten Wiinschen der Mandanten an Anwaltskanzleien reichten.
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Online-Fragebogen

Abschnitt A : Fragen zur Person
1. Inwelchem Landkreis leben Sie zur Zeit ?

- Lichow-Dannenberg
- LUneburg

- Harburg

- Soltau-Fallingbostel
- Celle

Uelzen

2. |hr Geschlecht ?

- weiblich
- mannlich
- keine Angabe

3. Wie alt sind Sie ?

- 18-30
- 3145
- 45-60
- 61-80
- Uber 80

4. Welcher Berufsgruppe gehdren Sie an ?

- Angestellt

- Beamter

- Selbstandig

- Freiberuflich

- Pensioniert

- Ohne Beschaftigung
- Keine Angabe

5. Beantworten Sie diese Fragen

- als Privatperson
- als Angehdoriger eines Unternehmens
- als Freiberufler / Selbsténdiger

Fachhochschule
Nordostniedersachsen
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Wo nutzen Sie das Internet ( Mehrfachnennungen maéglich ) ?

- Zu Hause

- Am Arbeitsplatz

- In der Schule / Hochschule
- Bei Freunden

- Von einem mobilen Gerat
- Von einem Internetcafe

- Anderer Ort

Wie oft nutzen Sie das Internet privat ?

- taglich

- 1 x woéchentlich

- mehrfach wéchentlich
- 1 x monatlich

- mehrfach monatlich

Zu welchem Zweck nutzen Sie das Internet ?
- vorrangig privat

- vorrangig geschéftlich

- beides gleichermal3en

Mit wem kommunizieren Sie Uber das Internet ?

- Freunde

- Kollegen ( innerbetrieblich )
- Behdrden

- Gerichte

- Anwaélte

- Versicherungen

- Sonstige Dienstleister

7
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Abschnitt B : Wiinsche an das Internet-Angebot von Anwaltskanzleien
1. Was sind lhre Erfahrungen im personlichen Kontakt mit Anwaltskanzleien ?

Benutzen Sie bitte die Skala von 1 ( Ich stimme dem vollstandig zu ) bis 5 ( Ich
stimme dem Uberhaupt nicht zu ).

Erfahrungen 1 2 3 4 5 k.A.

Termine sind leicht zu vereinbaren

Wartezeiten sind kurz

Mein Anwalt ist auf Besprechungstermine
gut vorbereitet

Meine Vorgange werden zlgig bearbeitet

Die Beratung ist kompetent

Ich erhalte ausreichend Information

Ich verstehe, wie meine Vorgange
bearbeitet werden

Anfragen bei Versicherungen werden
zUgig erledigt

Anfragen bei Behotrden werden zilgig
erledigt

Ich schatze die personliche Hilfe und
Beratung

Der Service ist freundlich

Der Abrechnungsmodus des Anwaltes ist

mir klar

Mein Anwalt ist telefonisch gut zu
erreichen

Von mir geschickte eMails werden zligig
beantwortet

Ich habe die Mdoglichkeit, mich
summarisch vor einer Erstberatung durch
den Anwalt Uber mein Problem zu
informieren

Eine Bereitstellung von Dienstleistungen
Uber das Internet durch den Anwalt
kénnte Verbesserungen/Zeitersparnis
erbringen
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2. Der Anwalt kann seine Dienstleistung oder Teile dieser Dienstleistung auf
verschiedenen Wegen bereitstellen. Auf welchem Wege mdchten Sie die
Dienstleistung angeboten bekommen ? Benutzen Sie bitte die Skala von 1
(Wirde ich sofort nutzen ) bis 5 ( Wirde ich tiberhaupt nicht nutzen ).

Wege der Dienstleistung 1 2 3 4 5 K.A.

Personlicher Kontakt / Kanzlei

Telefon

Schriftlich ( Postweg )

Email

Internet

Videokonferenz

3. Bitte geben Sie an, welche Internet-Angebote einer Kanzlei fur Sie personlich
nitzlich waren. Benutzen Sie bitte die Skala von 1 ( besonders nutzlich )
bis 5 ( Gberflussig ).

Internet-Angebote der Kanzleien 1 2 3 4 5 k.A.

Allgemeine Informationen zur Kanzlei
( Offnungszeiten etc.)

Spezielle Informationen zu betreuten

Rechtsgebieten
Online-Vereinbarung von Terminen
Ubersendung von newslettern

( Mandanteninformationen )

Statusabfrage bei laufenden Verfahren

Prifen und Online-Bearbeitung von
Entwirfen / Anschreiben

Einholen von Einwohnermeldeauskiinften

Einholen von Registerauskinften
( Handel, Verein etc. )

Marken, -Patentanmeldung

Formulare zum Online-Ausfllen
( Anfragen, Vollmacht, Prozesskostenhilfe
mit elektronischer Signatur )

Formulare zum download ( Vollmachten )

Online-Fragemasken zur Vorbereitung
eines Beratungsgespraches
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Abschnitt C : lhre Erwartungshaltung an ein Internet -Angebot einer Kanzlei

Bitte geben Sie an, welche Effekte Sie sich von einem Internet-Angebot einer
Kanzlei erhoffen. Benutzen Sie bitte die Skala von 1 ( trifft zu) bis 5 ( trifft nicht zu ).

Erwartung des Mandanten 1 2 3 4 5 K.A.

Verbessertes Informationsangebot

Schnellere Bearbeitungszeit

Hohere Nachvollziehbarkeit der
Bearbeitung

Verbesserte Unterrichtung Uber den
Verfahrensstand

Bessere Erreichbarkeit des Anwaltes

Einfachere Terminvereinbarung
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Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der Umfrage zusammengefasst :

Zweck der Internetnutzung
Zu welchem Zweck nutzen Mandanten das Internet ?

Die Befragten hatten die Moglichkeit, aus 15 verschiedenen Kategorien zu wéhlen,
zu welchen Zwecken und wie haufig sie das Internet nutzen. Genannt waren die
Kategorien :

Berufliche Grinde, Nachrichten, Channels, Produktinformationen, Download von
Software, Recherche in Datenbanken, Multimediales Lernen, Shopping, Online -
Banking/Brokerage, Unterhaltung, Chat, Newsgroup, Senden/Empfangen von eMail,
Spiele, Musik hdren herunterladen.

Die Beantwortung der Fragen war erwartet heterogen.

In der nachfolgenden Abbildung werden die flnf haufigst genannten Nutzungsarten
dargestellt :

60
50
40 A
30 -
20 T
10

Abb. 7 Zweck der Internetnutzung
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Mit groBem Vorsprung liegt das Senden und Empfangen von eMails an der Spitze.

Beruflich Griinde sowie der Bezug von Nachrichten und Informationen Uber das

Internet folgen.

An vierter Stelle kommt das Online- Banking und —Brokerage.

Auf der funften Position liegen gleich auf das Informieren Uber Produkte Uber das

Internet, das Downloaden von Software und die Recherche in Datenbanken sowie

das Musik Hoéren und Herunterladen sowie die Newsgroups.

Zweck der Internetnutzung bei den mannlichen Befragten.

60 o

@ taglich
50

mehrmals pro Woche
40 A

O mehrmals pro Monat

O selten

nie

@ will ich in Zukunft 6fter nutzen

Abb. 8 Zweck der Internetnutzung bei den mannlichen Befragten

Auch hier werden wieder die Top 5 der taglichen Nutzung bei den méannlichen

Befragten der Ubersichtlichkeit halber gesondert aufgefiihrt.
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Abb. 9 Anlass fur Internetnutzung (Manner)

Bei den mannlichen Befragten liegt, wie auch im Gesamtbild, das Senden und
Empfangen von eMails an erster Stelle bei der taglichen Internetnutzung.

An zweiter Stelle steht die Nutzung aus beruflichen Griinden, gefolgt von der
Nutzung zur Erlangung von Nachrichten und Informationen. Die vierte. Stelle belegt
das Online- Banking und — Brokerage. Die flnfte. Position teilen sich das
Downloaden von Software, Recherche in Datenbanken, Newsgroups und das Horen
und Herunterladen von Musik.
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Abb. 10 Internetnutzung der weiblichen Befragten

Die Top 5 der Internetnutzungen bei den weiblichen Befragten sind auch wiederum
gesondert aufgefiihrt.

B taglich

Abb. 11 Anlass der Internetnutzung (Frauen)
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Auch bei den weiblichen Befragten liegt das Senden und Empfangen von eMails an
erster Stelle, wie auch die beruflichen Grinde an zweiter Stelle liegen und das
Erlangen von Nachrichten und Informationen auf dem dritten Platz. Gleichauf an
vierter Stelle liegen Online- Banking und —Brokerage, Unterhaltung, Chat und
Spiele. Bei den letzten drei Genannten weichen die weiblichen Befragten von den
mannlichen ab. Es ist zu erkennen, dass die mannlichen Befragten das Internet
zweckmalfig orientierter nutzen.

Zufriedenheit der Mandanten mit dem Dienstleistungsangebot der
Rechtsanwaélte.

@ 1= stimmt

2= stimmt tiberwiegend
O 3= stimmt kaum

O 4= stimmt nicht

Abb. 12 Zufriedenheit der Mandanten

Positiv aufgefallen ist, dass die Befragten den Service in den Kanzleien als
freundlich empfinden und den personlichen Kontakt schatzen sowie, dass Termine
leicht zu vereinbaren sind.

Bedenklich hingegen ist, dass eine groRe Zahl der Befragten angab, dass ihnen der
Abrechnungsmodus des Anwaltes nicht verstandlich ist sowie dass sie nicht
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verstehen, wie ihre Vorgange bearbeitet werden. Auch waren viele der Meinung,

dass ihr Anwalt telefonisch nicht gut zu erreichen ist.

Sehr aufféllig ist, dass eine sehr gro3e Zahl der Befragten eine Bereitstellung von

anwaltlichen Dienstleistungen lber das Internet sehr begriiRen wiirde.

Nutzen Mandanten eMail zur Kommunikation mit dem Anwalt?

keine

Stellungnahme
2%

ja
24%

] ja
nein

O keine Stellungnahme

nein
74%

Abb. 13 eMail Kommunikation Mandanten/Anwalt

74% der Befragten gaben an, dass sie nicht per e-Mail mit ihrem Anwalt
kommunizieren wirden, lediglich 24% hingegen nutzen die Moglichkeit. 2% nahmen
dazu keine Stellung. Fraglich ist, warum nur wenige der Befragten per eMail mit
ihrem Anwalt kommunizieren, obwohl doch bei der vorherigen Umfrage sich
herausgestellt hat, dass die Mehrzahl sogar taglich eMails sendet und empfangt.
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eMail- Korrespondenz mit dem Anwalt bei den méannlichen Befragten

Keine Angabe
1%
ja
26%

m] ja
nein

O Keine Angabe

nein
70%

Abb. 14 eMail Korrespondenz mit dem Anwalt (Manner)

Auch wenn man die mannlichen Befragten einzeln betrachtet gibt sich ein dhnliches
Bild. 70% der mannlichen Befragten beantworteten die Frage, ob sie mit ihrem

Anwalt per eMail kommunizieren, mit einem Nein. Lediglich 26% bejahten die Frage.

ja
19%

Dja

nein

nein
81%

Abb. 15 eMail Korrespondenz mit dem Anwalt (Frauen)
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eMail- Korrespondenz mit dem Anwalt bei den weiblichen Befragten
Wenn man die weiblichen Befragten hinsichtlich ihrer eMail - Korrespondenz mit dem
Anwalt gesondert betrachtet, kann man erkennen, dass hier noch eine etwas
geringere Zahl die Mdglichkeit nutzt, namlich nur 19%. 81 % kommunizieren nicht

per eMail mit dem Anwalt.

Zufriedenheit der Mandanten mit der eMail -Beantwortung durch den Anwalt in
zeitlicher Hinsicht

=

OFRPNWARUITONOOO

B von mir geschickte eMails
werden ziigig beantwortet

Abb. 16 Mandantenzufriedenheit mit der eMail-Beantwortung durch den Anwalt

Zu ca. 2/3 sind die Mandanten, die per eMail mit ihrem Anwalt kommunizieren,
zufrieden mit der Dauer der Beantwortungen durch den Anwalt. Allerdings sind die
restlichen ca. 1/3 der Befragten mit der Schnelligkeit in Bezug auf die Beantwortung
demnach nicht zufrieden. Das konnte daran liegen, dass an eMails hohere
Erwartungen gesetzt werden als an Briefe, bei denen man von vornherein einen
langeren Postweg und die Bearbeitung mit einkalkuliert.
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Mandantenwinsche bezlglich des Internetangebots von Anwaltskanzleien
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Abb. 17 Mandantenwlinsche beziiglich des Internetangebots von Anwaltskanzleien

Hierbei sind die Top 5 der Mandantenwtinsche noch einmal gesondert aufgefihrt.
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Abb. 18 Mandantenwiinsche zum Internetangebot
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Als sehr nitzlich empfanden die Befragten allgemeine Informationen zur Kanzlei
Uber das Internet zu erhalten, wie z.B. Angaben zu den Offnungszeiten, Online-
Vereinbarung von Terminen, Formulare zum Download auf der Homepage.
Weiterhin Formulare zum Online-Ausfiillen und spezielle Informationen zu betreuten
Rechtsgebieten.
Aber auch das Prifen und die Online- Bearbeitung von Entwiirfen und Anschreiben
wird als sehr nutzlich empfunden sowie die Statusabfrage bei laufenden Verfahren.
Es besteht aber auch der Wunsch bei den Befragten, die Mdglichkeit geboten zu

bekommen, sich vor einer Erstberatung einen Uberblick verschaffen zu kénnen.

Zusammenfassung
Hieraus lieRen sich folgende Schlussfolgerungen fiir die weitere Konzeption des

Prototypen ziehen:

= Es gibt offensichtlich ein Bedurfnis von Mandanten, sich des Internets zur
Kommunikation mit dem Anwalt zu bedienen, dies betrift =~ zundchst
~-administrative” Tatigkeiten (Terminvereinbarung, Formulare etc.)

= Die Struktur anwaltlicher Beratung/Abrechnung scheint nicht transparent zu
sein — eine Publikation des Abrechnungsvorgangs kénnte hier méglicherweise
zu einer erhthten Transparenz und damit auch zu einer hdheren Akzeptanz
fahren.

= Es besteht offensichtlich ein Bedarf, sich via Internet Uber die Arbeit des

Anwaltes jederzeit informieren zu kdnnen

= Mandanten haben offensichtlich im Vorfeld einer Erstberatung einen Bedarf, sich

vorab Uber das Internet zu informieren

» nahezu ¥ aller Befragten nutzen eMail tglich zur Kommunikation zu beruflichen
Zwecken —in der Korrespondenz mit Anwalten verringert sich dieser Anteil auf
nur noch %, der Befragten. Die Annahme, dass die eMail mit Blick auf den
vertraulichen Inhalt der dem Anwalt Ubermittelten Information als nicht
ausreichend vertrauenswurdiges Medium angesehen wird, liegt nahe.
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Das , Sicherheitsproblem”
Sowohl aus der Befragung, als auch aus den Gesprachen mit Anwaltskanz leien
wurde sehr schnell ein weiteres Problem deutlich: das der Sicherheit und
Vertraulichkeit der zwischen Anwalt und Mandant elektronisch ausgetauschten
Nachrichten. Hier stehen sich zwei Pole gegeniber. Auf der einen Seite das
Bedirfnis des Mandanten nach Sicherheit und Vertraulichkeit der von ihm
Ubermittelten Information, auf der anderen Seite die mangelnde Fahigkeit der
Anwaltschaft auf dieses Verlangen angemessen technisch zu reagieren.

Die Grunde fir die mangelhafte technische Sicherung von elektronischen
Nachrichten sind mehrschichtig. Zwar lasst sich feststellen, dass die technischen
Voraussetzungen, insbesondere elektronische Signatur und
Verschlisselungstechnologien vorhanden sind. Diese werden von den Nutzern
aufgrund mangelnder Kompatibilitat, vergleichsweise hohen Kosten und oftmals
auch mangelndem Sicherheitsbewusstsein kaum eingesetzt. Auf der anderen Seite
gehort der Einsatz von IT nicht zur anwaltlichen Kernkompetenz. Dies gilt
insbesondere fur den Aufbau und Betrieb von Sicherheitsinfrastrukturen. Zwar
kommuniziert ein Grof3teil der Anwalte mittlerweile (wenn auch nur gelegentlich)
elektronisch mit Mandanten, es fehlt in vielen Fallen allerdings an der notwendigen
Sicherheitsinfrastruktur, die Vertraulichkeit und Sicherheit der Ubermittelten
Informationen gewabhrleisten. Die Griinde hierfur sind naheliegend: zum Teil handelt
es sich auch hier um Unkenntnis, zum Teil wird an solchen technischen
Einrichtungen aber gespart. Nicht selten wird der Mandant daher bereits auf der
Internetprasenz des Anwaltes darauf verwiesen, dass die Vertraulichkeit der
elektronisch Ubermittelten Information nicht gewéahrleistet werden konne. Teilweise
wird auch die Bitte ausgesprochen, daher keine vertraulichen Informationen per
eMail zu Ubersenden. Es bedarf keiner weiteren Erlauterung, dass derartige
AuRerungen fiir den elektronischen Rechtsverkehr kontraproduktiv wirken, auch
wenn sie aus haftungs - und standesrechtlichen Griinden zutreffend sein mogen.

Hieraus wird deutlich, dass den Aspekten der Informationssicherheit und der
Vertraulichkeit im Rahmen des Projektes besondere Aufmerksamkeit zu widmen ist.
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Folgerungen fir das Projekt
Auf Grundlage der Sicherheitsproblematik und der geringen IT-Affinitéat,
insbesondere kleinerer und mittlerer Kanzleien, favorisierte das Projektteam die
Umsetzung des Prototypen als ASP-Modell, d.h. dem Outsourcing samtlicher IT-
Dienstleistungen auf einen externen Dienstleister.
Da es mittelstandischen Kanzleien auf Grundlage der eigenen unzureichenden IT -
Kenntnisse und mit Blick auf ein beschranktes IT-Budget nicht mdglich ist, eine
erforderliche IT-Sicherheitsinfrastruktur zu errichten, zu betreiben und zu pflegen,
spricht diese Tatsache dafur, auch diese Aufgaben an ein externes Unternehmen
outzusourcen, dass diese Dienstleistungen fiir verschiedene Anwaltskanzleien
Ubernimmt. Die Vorteile eines Outsourcings gerade in diesem Bereich liegen auf der
Hand:

= die Kosten fir die Inanspruchnahme einer zentral bereitgestellten IT -
Infrastruktur sind geringer als das Errichten und Betreiben einer
entsprechenden Einrichtung durch eine einzelne Kanzlei

= das Bereitstellen einer solchen Infrastruktur durch einen professionellen
Dienstleister entlastet die Anwaltskanzlei von Aufgaben, die nicht zu ihren
Kernkompetenzen gehort

= der Stand der Technik wird eingehalten; auf Gefahren aus dem Internet
durch Trojaner, Wirmer und Web-Bugs kann schneller reagiert werden

Ein weiterer Aspekt spielt dabei eine entscheidende Rolle. Da der Einsatz von eMail
nicht nur aus Sicht der Work -Flow-Steuerung eher restriktiv gehandhabt werden
sollte, sondern auch wie bereits geschildert, erhebliche Sicherheitsrisiken birgt, ist
auf den Einsatz von eMail in dem zu entwickelnden Prototypen, insbesondere
hinsichtlich des Austausches von Informationen zwischen Mandant und Anwalt,
moglichst zu verzichten. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die Kommunikation
Uber ein geschlossenes System abzuwickeln. Konkret bedeutet dies, dass Anwalt
und Mandanten, ahnlich wie beim Online-Banking, ihre Kommunikation
ausschliellich Uber eine geschlossene Internet-Plattform abwickeln. Der
Nachrichtenaustausch  erfolgt dabei  ausschlieBlich  Uber verschlisselte
Verbindungen, so dass die Nachrichten von auf3en nicht eingesehen werden
kénnen. Schwierigkeiten bereitete insofern die Sicherstellung der Identitat der
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teiinehmenden Personen. Mit Blick auf die geringe Akzeptanz und den
vergleichsweise hohen Kostenaufwand fur zusétzlich zu beschaffende
Identifikationstools, entschied sich das Projektteam relativ friih, in der Phase der
Entwicklung des Prototypen auf die Absicherung durch Benutzername und

Kennworte zurlickzugreifen, die zentral vom Betreiber des Prototypen zu vergeben
sind.
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Rechtliche Rahmenbedingungen
Neben den genannten Bedingungen wie Akzeptanz der Nutzer und
Sicherheitsaspekten waren bei der Konzeptionierung des Prototypen zudem
rechtliche Aspekte zu beachten. Aus Griinden der Vollstandigkeit sowie mit Blick auf
die Besonderheiten des Projektes soll auf diese Rahmenbedingungen —in der dafir
gebotenen Kiirze- eingegangen werden. Zu nennen sind in diesem Zusammnehang
insbesondere datenschutzrechtliche und verbraucherschutzrechtliche Aspekte.
Diese werden nachfolgend dargestellt.

Die Anwendung des Fernabsatzrechtes auf tber das Internet geschlossene
Anwaltsvertrage

Immer haufiger kommen auch im anwaltlichen Bereich die Nutzung elektronischer
Hilfsmittel wie Telefax, Telefon, Internet und eMail bei Vertragsanbahnung und
Vertragsdurchflhrung zum Einsatz. Im Projekt sollen anwaltliche Dienstleistungen
sogar weitgehend Uber das Medium Internet abgewickelt werd en. Im Folgenden soll
deshalb auf die konkrete Anwendbarkeit des Fernabsatzrechtes auf den

Anwaltsvertrag eingegangen werden.

Anwendungsbereich des Fernabsatzrechtes

Den Anwendungsbereich des Fernabsatzrechtes regelt § 312b BGB. Demnach
findet das Gesetz u.a. Anwendung auf Vertrdge Uber die Erbringung von
Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter
ausschlie3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln im Rahmen eines
fur den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystem

abgeschlossen werden.

Fernabsatzvertrag
Fernabsatzvertrage kdnnen Dienst -, Werk- oder Geschéftsbesorgungsvertrage sein.
Der Anwaltsvertrag ist damit generell ein Vertrag, der unter diese Regelung fallt.
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Persdnlicher Anwendungsbereich: Unternehmer —Verbraucher

§ 312b BGB findet nur dann Anwendung, wenn der Vertrag zwischen einem
Unternehmer und einem Verbraucher geschlossen wird.

Die gesetzliche Definition des Unternehmers ist in § 14 BGB geregelt, die des
Verbrauchers in 8§ 13 BGB. Demnach ist ein Unternehmer eine nattrliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschéftes in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit handelt. Anwalte sind im Rahm en ihrer freiberuflichen Tatigkeit
daher regelmafig vom Begriff des Unternehmers umfasst.

Ein Verbraucher ist eine nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugeordnet werden kann. Somit sind die Fernabsatzvorschriften immer dann
anzuwenden, wenn es sich bei dem Vertrag um Dienstleistungen im
Rechtsberatungssektor zwischen einem Anwalt (Unternehmer) und einem
Verbraucher-Mandanten handelt. Der personliche Anwendungsbereich ist demnach
nicht eréffnet, wenn der Vertrag zwischen einem Anwalt und einem Mandanten
zustande kommt, der selbst in seiner Eigenschaft als Unternehmer Rechtsrat
nachfragt.

AusschlieB3liche Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
Fernkommunikationsmittel sind gem. § 312b Abs. 2 Kommunikationsmittel, die zur
Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrages zwischen einem Verbraucher und
einem Unternehmer ohne gleichzeitige korperliche  Anwesenheit  der
Vertragsparteien eingesetzt werden konnen, insbesondere Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telekopien, eMails sowie Rundfunk, Tele- und Mediendienste.
Hiervon ist das Erteilen von Rechtsrat (iber das Internet, per eMail, aber auch tber

Anwalt-Hotlines umfasst.

Fir den Fernabsatz organisiertes Vertriebs- oder Dienstleistungssystem

§ 312b ff. BGB finden keine Anwendung, wenn der Vertrieb von Waren und/oder
Dienstleistungen in erster Linie im unmittelbaren Kontakt zum Verbraucher erfolgt.
Sinn und Zweck dieser Ausnahmebestimmung ist es, Unternehmer, die lediglich
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gelegentlich  Bestellungen von Waren und Dienstleistungen  Uber
Fernkommunikationsmittel anbieten, nicht mit den umfangreichen
Informationspflichten zum Fernabsatz zu belasten.
Diese Ausnahmeregelung ist restriktiv auszulegen. > Fir ihr Eingreifen tragt der

Unternehmer die Beweislast.*®

Nach Uberwiegender Auffassung ist die Befreiung von den Fernabsat zregeln erfillt,
wenn der Unternehmer keine technischen, organisatorischen und personellen
Voraussetzungen geschaffen hat, um die Nac hfrage des Verbrauchers nach Waren
oder Dienstleistungen (ber Fernkommunikationsmittel zu bedienen.®” Schon
einfache organisatorische MafRnahmen des Unternehmers zum Fernabsatz
geniigen jedoch, um die Sonderpflichten des Fernabsatzes auszulésen.

So ist es bereits ausreichend, wenn der Unternehmer systematisch mit der
Bestellmoglichkeit tiber Fernkommunikationsmittel und Zusendung der Ware wirbt. >
Bei Anwalten ist es ausreichend, wenn potentiellen Mandanten die Mdglichkeit
gewahrt wird, online Fragen an die Kanzlei zu richten. Dies gilt insbesondere dann,
wenn die Website ein eigens hierfir bereitgestelltes Formular enthélt.

Die weitergehende Differenzierung danach, ob sich die Vorschriften Uber den
Fernabsatz allein auf den Vertragsschluss tber Fernkommun ikationsmittel beziehen
oder aber auch der Leistungsaustausch erfasst ist,* die von Teilen der Literatur
vorgesehen ist, erscheint gekinstelt. Die Einordnung der damit insbesondere
angesprochenen Dienstleister, wie etwa Anwélte, Arzte oder Frisore, die in groRer
Zahl Termine per Telefon vereinbaren, lasst sich hinreichend genau mit dem
Kriterium ,Vorliegen eines fir den Fernabsatz konzipierten Vertriebssystems*

herbeifihren.

Gleichwohl sind tradierte Vorstellungen bei der Bestimmung des Begriffs ,flir den
Fernabsatz konzipierten Vertriebssystem“ zu beriicksichtigen. So wird bei einer von
einem Arzt angebotenen Telefonsprec hstunde besonders skeptisch zu prifen sein,

55 ,Es sei denn*.

56 vgl.

57 MuKo-Wendehorst, § 1 FernAbsG, Rn 49; Ring, FernAbs.G Teil Ill. Art 1 Rn 19
58 Palandt-Heinrichs, § 312 b BGB, Rn 11; Lorenz JuS 2000, 833, 838

59 vgl. BT-Drs. 14/2658 S. 85

60 vgl. MiKo-Wendehorst, § 1 FernAbsG, Rn 50
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ob die Einrichtung solcher Sprechstunden Uber das gelegentliche Maf3 hinausgeht
und insofern tatséchlich ein auf den Fernabsatz von Dienstleistungen ausgelegten
Vertriebssystem vorliegt.

Auf Anwaltshotlines oder die Online-Rechtsberatung, deren
Dienstleistungsangebote direkt auf den Fernabsatz ausgelegt sind, sind die

Vorschriften tber den Fernabsatz anwendbar.

Ausnahmen vom Anwendungsbereich

Ausgeschlossen vom Schutzbereich sind die in § 312b Abs.3 BGB genannten
Bereiche, darunter Finanz- oder Grundstiicksgeschéafte, und Teilzeit -
Nutzungsrechte an Wohnungen oder Fernunterrichtsvertrage.

Anwendung des Fernabsatzrechts auf den Anwaltsvertrag

Der Vertrag zwischen Anwalt und einem Mandanten, der Rechtsrat nicht in seiner
Eigenschaft als Unternehmer nachsucht, ist ein Geschéftsbesorgungsvertrag mit
dienstvertraglichen Charakter (88 611,675 BGB). Der Rechtanwalt schuldet dem
Mandanten die Erbringung einer bestimmten Dienstleistung, nicht aber den
konkreten Erfolg dieser Tatigkeit. Zur Anwendung des Fernabsatzrechtes muss
auch  bei einem  Rechtsanwalt ein  organisiertes  Vertriebs-  und
Dienstleistungssystem vorliegen. Dies ist in der Regel zu bejahen, denn in einer
zeitgemalen Rechtsanwaltskanzlei sind mindestens Telefon und Telefax
vorhanden. In vielen Anwaltskanzleien wird die Anbahnung und Durchfiihrung des
Anwaltsvertrages aufl3erdem Uber das Medium Internet erheblich vereinfacht und
beschleunigt, so dass die organisatorischen Voraussetzungen fiir die Anwendungen
des Fernabsatzrechtes regelméaRig gegeben sind. Zudem muss der konkrete
Anwaltsvertrag unter ausschlief3licher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
abgeschlossen werden.

Demnach findet das Fernabsatzrecht keine Anwendung in solchen Féallen, in denen
lediglich die Vertragsanbahnung, wie etwa die Terminvereinbarung, durch
Fernkommunikationsmitteln stattfindet. Beispiel: der zukiinftige Mandant sendet via
eMail eine Anfrage zur Klarung eines Rechtsproblems an den Rechtsanwalt, die
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konkrete Beratung findet jedoch personlich in den Raumen der Anwaltskanzlei statt.
Dagegen kann es zur Anwendung des Fernabsatzrechtes kommen, wenn der
zuklnftige Mandant telefonisch die Mandatstibernahme bespricht und der Anwalt
dem Mandanten ohne personlichen Kontakt das in Auftrag gegebene Gutachten per

eMail oder Brief zusendet.

Der Begriff des Fernabsatzvertrages knlpft damit ausschlieRlich an die Art und
Weise des Vertragsschlusses und nicht an den Inhalt des Vertrages an.

Informationspflichten des Rechtsanwaltes im Rahmen des Fernabsatzrechtes

Im Rahmen des Fernabsatzrechtes und insbesondere durch die Verordnung tber
Informationspflichten nach burgerlichem Recht, werden dem Rechtsanwalt
umfassende Informationspflichten auferlegt. Zum einen handelt es sich hierbei um
die Erkennbarkeit von Geschéftszweck und Identitdt gem. 8 312c Abs.1 BGB, zum
anderen um die umfangreichen vorvertraglichen und  vertraglichen
Informationspflichten nach & 312c Abs.1 BGB iVv.m. § 1 Abs. VO vor
Vertragsschluss. Fir die Erkennbarkeit von Geschéftszweck und Identitét ist bei
Rechtsanwélten die Verwendung des Briefbogens der Kanzlei oder ein
entsprechend gestalteter Internetauftritt der Kanzlei ausreichend. Die
Informationspflichten nach der VO Uber Informationspflichten vor Vertragsschluss
sind dagegen umfangreicher. Hierbei handelt es sich im einzelnen um folgende

Informationspflichten:

= die Identitat des Unternehmers,

= die Anschrift des Unternehmers,

= die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung, sowie dartiber,
wie der Vertrag zustande kommt,

= die Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn Vertragsgegenstand dauernde oder
wiederkehrende Leistungen sind,

= der Vorbehalt, eine in Qualitéat und Preis gleichwertige Leistung zu erbringen

= die versprochene Leistung im Falle ihrer Nichtverfigbarkeit nicht zu

erbringen
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= der Preis der Ware oder Dienstleistung einschlie3lich aller Steuern und
sonstiger Preisbestandteile,

= anfallende Liefer- und Versandkosten

= (lber Einzelheiten der Zahlung und Lieferung oder Erflllung,

= (lber das Bestehen des Widerrufs - und Riickgaberechts,

= die Kosten, die dem Verbraucher durch die Nutzung der
Fernkommunikationsmittel entstehen, soweit sie Uber die Ublichen Tarife, die
der Verbraucher entrichten muss hinausge hen,

= die Gultigkeitsdauer befristeter Angebote.

Bereits vor Vertragsschluss hat der Unternehmer den Verbraucher auf das
Bestehen eines Widerrufs- bzw. Rickgaberechts hinzuweisen. Zwar ist in der
vorvertraglichen Phase eine Belehrung Uber alle Einzelheiten noch nicht
erforderlich, ® die Belehrung muss zumindest aber die Angabe der zweiwéchigen
Widerrufsfrist enthalten. ®

Des Weiteren hat eine deutliche und in Textform gestaltete Information Uber das
Widerrufsrecht nach § 312d BGB und dessen Erléschen nach § 312d Abs.1 Satz 1
i.V.m. § 355 Abs.3 BGB zu erfolgen.

Der Rechtsanwalt hat dem Verbraucher die aufgezéahlten Informationen und weitere
in 8§ 312c Abs.2 BGB i.V.m. § 1 Abs. 3 VO genannte Informationen spéatestens bis
zur vollstandigen Vertragerfillung in Tex tform mitzuteilen.

Die Diskussion, ob und welche Informationen der Unternehmer hinsichtlich des
Widerrufs- bzw. Ruckgaberechts erteilen muss, ist indes akademischer Natur.
Bereits aus rein praktischen Erwéagungen, empfiehlt es sich, den Verbraucher vor
Ausfiihren der Anfrage vollstandig Uber das Widerrufsrecht zu belehren und sich

diese Belehrung durch Anklicken einer Check-Box bestéatigen zu lassen.

61 MiuKo-Wendehorst, § 2 FernAbsG Rn 70
62 so auch Harting, FernAbsG Rn 133; Micklitz/Reich S. 19

85



University  Fachhochschule ,
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

Lineburg
Buxtehude
Suderburg

Widerrufsrecht des Verbrauchers

Dem Mandanten steht nach 8 312d i.V.m. § 355 BGB das Recht zu, sich durch

Widerruf vom Anwaltsvertrag zu lésen.

Beginn der Widerrufsfrist

Der Beginn der Widerrufsfrist ist von zwei Voraussetzungen abhéngig. Zum einen ist
fur den Widerrufsfristbeginn gem. 8 312d Abs.2 BGB die Erfillung der
Informationspflichten nach § 312c Abs. 2 BGB durch den Rechtsanwalt notwendig
und zum anderen beginnt die Widerrufsfrist nicht vor dem Tag des
Vertragschlusses.

Demzufolge beginnt die Widerrufsfrist nicht zu laufen, wenn der Mandant vor

Vertragschluss nicht umfassend informiert wurde.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt gem. § 312d Abs.1 Satz 1 i.V.m. § 355 Abs. 1 Satz 2
BGB zwei Wochen nach Erfilllung der Informationspflichten und Vertragsschluss.
Endglltig erlischt das Recht auf Widerruf gem. § 312d Abs.1 i.V.m. § 355 Abs.3
Satz 1 BGB sechs Monate nach Vertragsschluss, wenn die Widerrufsfrist aufgrund
der fehlenden Informationspflichten seitens des Rechtsanwaltes nicht zu laufen
begonnen hatte. Das Recht auf Widerruf erlischt ebenfalls, wenn der Rechtsanwalt
mit Zustimmung des Mandanten bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung begonnen hat oder wenn der Mandant dies selbst
veranlasst hat. Um demnach einen drohenden Widerruf des Anwaltsvertrages
seitens des Mandanten zu umgehen, sollte der Rechtsanwalt sich schon bei
Vertragsschluss die Zustimmung geben lassen, dass die Téatigkeit bereits vor Ablauf

der Widerrufsfrist aufgenommen wird.

Zusammenfassung
Das Fernabsatzrecht findet demnach Anwendung auf Anwaltsvertrdge, soweit der
Mandant ein Verbraucher ist und den Rechtsanwalt zu einem Zweck beauftragt, der

weder seiner gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zuzuordnen ist.
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Des Weiteren werden dem Rechtsanwalt durch das Fernabsatzrecht zusétzliche
Informationspflichten auferlegt. Insbesondere hervorzuheben ist die Pflicht zur
Belehrung tber das Widerrufrecht des Mandanten. Hat eine solche Belehrung nicht
stattgefunden, so kann der Mandant den Anwaltsvertrag innerhalb von sechs
Monaten nach Vertragsschluss widerrufen, es sei denn, er hat seine ausdriickliche
Zustimmung zur Ausfiihrung der Téatigkeit vor Ablauf der Widerrufsfrist gegeben

oder diese selbst veranlasst.

Sonstige Pflichten im elektronischen Geschéaftsverkehr, 8 312e BGB

Neben den Pflichten, die die Vorschriften tUber den Fernabsatz von Waren und
Dienstleistungen dem Betreiber eines Angebots fiir Online-Rechtsberatung
auferlegen, enthdlt § 312e BGB eine Reihe weiterer Verpflichtungen.

Sachlicher Anwendungsbereich

§ 312e BGB gilt fur alle Vertrage, bei denen sich der Unternehmer zum Zwecke des
Vertragsabschlusses Uber die Lieferung von Waren oder das Erbringen von
Dienstleistungen eines Tele- oder Mediendienstes bedient. Relevanz hat diese
Vorschrift insbesondere fiir Angebote im Bereich der Individualkommunikation (§ 2
Abs. 2 Nr. 1 TDG), beispielsweise dem Telebanking, aber in erster Linie flr
Angebote von Waren und Dienstleistungen in elektronisch abrufbaren Datenbanken
mit interaktivem Zugriff und unmittelbarer Bestellmdglichkeit (Online-Shops),
hierunter fallt aber auch das Anbieten von Online-Rechtsberatung. Der
Anwendungsbereich des §312e BGB (Pflichten im  elektronischen
Geschaftsverkehr) ist somit deutlich enger als der des §312b BGB
(Fernabsatzvertrage). Umfasst der Fernabsatzvertrag jede Form des
Vertragsschlusses  zwischen  physisch  nicht  gleichzeitig  anwesenden
Vertragsparteien, beschrankt sich § 312e BGB auf Vertrage, die unter Einsatz
elektronischer Kommunikationsmittel zustande kommen.
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Persdnlicher Anwendungsbereich
Im personlichen Anwendungsbereich greift indes § 312e BGB weiter als § 312b
BGB fiir den Fernabsatz. Wahrend letzterer nur auf Vertrage zwischen
Unternehmern und Verbrauchern Anwendung findet, gilt § 312e BGB bereits dann,
wenn es sich um einen Vertrag zwischen einem Unternehmer und einem Kunden
handelt. Anders als bei §312b BGB ist es ohne Relevanz, ob der Kunde selbst
Unternehmer oder Verbraucher ist. §312e BGB findet daher auch auf Vertrage
unter ausschlie3licher Beteiligung von Mandanten Anwendung, die in dieser
Eigenschaft Rechtsrat nachfragen.

Pflichten des Rechtsanwalts

Das BGB legt dem Unternehmer im elektronischen Geschéaftsverkehr insgesamt vier
zuséatzliche Pflichten auf, §312e Abs. 1 Nr.1-4 BGB. Der Unternehmer hat dem
Kunden

(1) angemessene, wirksame und zugangliche technische Mittel zur
Verfugung zu stellen, mit deren Hilfe der Kunde Eingabefehler vor Abgabe
seiner Bestellung erkennen und korrigieren kann,

(2) die in der Rechtsverordnung nach Art. 241 EGBGB bestimmten Informationen
rechtzeitig vor Abgabe der Bestellung des Kunden rechtzeitig klar und
verstandlich mitzuteilen,

(3) den Zugang der Bestellung des Kunden unverziiglich auf elektronischem
Wege schriftlich zu bestéatigen und

(4) dem Kunden die Moglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen
einschlie3lich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen bei Vertragsschluss

abzurufen und in wiedergabeféhiger Form zu speichern.
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Der Umfang der einzelnen Pflichten stellt sich im Einzelnen wie folgt dar.

Zu (1): Korrektur von Eingabefehlern

Von dem Begriff der Bestellung ist nicht nur das Vertragsangebot, sondern auch die
inivitatio ad offerendum umfasst.®® Da diese jedoch im Regelfall vom Anwalt selbst
ausgeht, ist die Unterscheidung kaum von praktischer Bedeutung.

Zu (2): Informationspflichten

Zusatzlich zu den Informationspflichten nach den Regeln Uber den Fernabsatz von
Waren und Dienstleistungen nach § 312b-312d BGB, verpflichtet § 312e Abs. 1 Nr.
3 BGB dazu, dem Kunden weitere Informationen zur Verfiigung zu stellen. Diese
Informationspflichten ergeben sich nicht unmittelbar aus dem Gesetz, sondern aus
Art. 3 Nr. 1-4 BGB-InfoV.

Im Einzelnen besteht die Verpflichtung

den Kunden uber die technischen Schritte zu informieren, die zum
Vertragsschluss fiihren,

zur Information, ob der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom
Unternehmer gespeichert wird und ob er dem Kunden zuganglich ist,

zur Information dariber, wie der Kunde mit den zur Verfigung gestellten
technischen Mitteln Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkennen und
korrigieren kann,

zur Information Uber die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden
Sprachen,

zur Information Gber sdmtliche einschléagigen Verhaltenskodizes, denen sich
der Unternehmer unterwirft, sowie die Mdglichkeit e ines technischen Zugangs

zu den Regelwerken

Bei reinen Inlandsvertrdgen kann die Auswahl der zur Verfigung stehenden
Sprachen auf Deutsch beschrankt werden.® Verhaltenskodizes sind
Verhaltensregelwerke, denen sich der Unternehmer, meist zu Marketingzwecken,

63 Schneider K&R 01, 344
64 vgl. Palandt-Heinrichs, Anhang zu § 312e BGB, Rn 1
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freiwillig unterwirft. Die standesrechtlichen Regeln der Anwaltschaft werden hiervon
nicht umfasst. Ein unmittelbarer Bezug zum Vertragsschluss ist nicht erforderlich. ®
Unterliegt der Unternehmer keinem Kodex, ist eine Fehlanzeige nicht erforderlich.®

Zu (3): Bestatigung des Zugangs der Bestellung

Der Unternehmer hat dem Kunden den Zugang der Bestellung, vorliegend der
Anfrage des Mandanten, unverziiglich auf elektronischem Wege, im Regelfall per
eMail, zu bestatigen.

Zu (4): Abruf der Vertragsbestimmungen

Verwendet der Rechtsanwalt AGB, so hat er dem Mandanten die Mdoglic hkeit
einzurdumen, diese bei Vertragsschluss abzurufen und in wiede rgabefahiger Form
zu speichern. Durch Erfiillung dieser Pflicht liegt im Regelfall auch eine wirksame
Einbeziehung der AGB nach § 305 Abs. 2 Nr. 1und 2 BGB vor.

Ausnahmen vom Anwendungsbereich

Die Vorschrift des § 312e BGB findet keine Anwendung auf Vertrage die, im Wege
der Individualkommunikation geschlossen werden. Der Anwendungsbereich des §
312e BGB ist daher nur dann eréffnet, wenn der Anwalt eine eigens eingerichtet
Website betreibt, Uber die e Rechtsrat anbietet. Tauschen Anwalt und Mandant
dem hingegen nur eMails aus, findet § 312e BGB keine Anwendung.

Rechtsfolgen
Ein Verstol? gegen die Pflichten des §312e BGB kann erhebliche, nachteilige

Folgen nach sich ziehen.

Zwar kommt der Vertrag wirksam zustande, auch wenn der Anwalt seinen
Verpflichtungen aus 8312e BGB nicht oder nicht vollstdéndig nachgekommen ist
oder die gegebenen Informationen unrichtig sind.®” Doch kann dem Mandanten ein

65a.a.0.
66 Palandt -Heinrichs, a.a.O.
67 Grigoleit WM 01, 597
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Schadensersatzanspruch nach 8§ 311, 280 BGB zustehen. Zudem kann der Anwalt

nach §2 UKIG im Wege der Verbandsklage zur Unterlassung abgemahnt werden.

Handelt es sich um einen Fernabsatzvertrag und steht dem Mandanten in diesem

Rahmen ein Widerrufsrecht zu, beginnt die Widerrufsfrist erst nach Erfillung der

Pflichten des § 312e BGB zu laufen, § 312e Abs. 3 S. 2 BGB.

Weitergehende Informationspflichten
Uber § 312e hinausgehende Informationspflichten bleiben unberiihrt. Dies gilt
insbesondere fiir solche nach § 312c BGB, §6 TDG sowie nach der PrAngVO.
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Anwendbarkeit des Teledienstegesetzes

Zweck des Gesetzes
Das TDG verfolgt den Zweck, einheitliche wirtschaftliche Rahmenb edingungen fur

elektronische Informations - und Kommunikationsdienst zu schaffen.

Das TDG findet personlich Anwendung auf Nutzer und Diensteanbi eter. Beide
Begriffe sind in 83 TDG legaldefiniert. Nutzer sind hiernach natirliche oder
juristische Personen, die zu beruflichen oder sonstigen Zwecken Teledienste in
Anspruch nehmen, insbesondere um Informationen zu erlangen oder zuganglich zu
machen.

Diensteanbieter sind natirliche oder juristische Personen, die eigene oder fremde

Teledienste zur Nutzung bereithalten oder den Zugang zur Nutzung vermitteln.

Anwendung TDG auf liber das Internet erbrachte anwaltliche Dienstleistungen

Sachlicher Anwendungsbereich

Teledienste sind nach der Legaldefinition des § 2 Abs. 1 TDG alle elektronischen
Informations- und Kommunikationsdienste, die fiir eine individuelle Nutzung von
kombinierbaren Daten wie Zeichen, Bilder oder T6ne bestimmt sind und denen eine
Ubermittlung mittels Telekommunikation zugrunde liegt. Hierunter fallt auch das
Erbringen juristischer Dienstleistungen an einzelne Rechtssuchende unter Nutzung
des Internets.

Persdnlicher Anwendungsbereich

Das TDG findet persdnlich Anwendung auf Nutzer und Diensteanbieter. Beide
Begriffe sind in 8 3 TDG legaldefiniert. Nutzer sind hiernach naturliche oder
juristische Personen, die zu beruflichen oder sonstigen Zwecken Teledienste in
Anspruch nehmen, insbesondere um Informationen zu erlangen oder zuganglich zu
machen.
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Diensteanbieter sind natirliche oder juristische Personen, die eigene oder fremde
Teledienste zur Nutzung bereithalten oder den Zugang zur Nutzung vermitteln. Der
Anwalt, der seine Dienste Uiber das Internet anbietet, ist daher Diensteanbieter i.S. d.
TDG.

Pflichten von Telediensteanbietern

Das TDG legt Telediensteanbietern im Wesentlichen zwei Verpflichtungen auf. Zum
einen handelt es sich hierbei um das Impressum oder die Anbieterkennzeichnung
nach § 6 TDG sowie um die Informationspflichten bei kommerzieller Kommunikation
nach § 7 TDG.

Impressum (Anbieterkennzeichung)
8§ 6 TDG bestimmt, dass Diensteanbieter fir geschaftsmaRige Teledienste dem
Nutzer bestimmte Informationen leicht zuganglich und unmittelbar zur Verfligung

stellen missen.

Die Verpflichtung des 8§ 6 TDG gilt ausschlief3lich fiir geschaftsméaRige Teledienste.
Der Begriff der GeschaftsmaBigkeit ist weiter, als der der Gewerbsmafigkeit.
Umfasst sind alle Angebote, die aufgrund einer nachhaltigen Tatigkeit ausgeubt
werden.® Auf eine Gewinnerzielungsabsicht kommt es nicht an.*® Ausgenommen
von der Vorschrift sind lediglich private Gelegenheitsgeschéfte. © Das Erbringen von
anwaltlichen Dienstleistungen Uber das Internet ist vom Begriff der

GeschaftsmaRigkeit ebenso umfasst, wie die rein statische Anwaltswebsite.

Inhalt der Information

§ 6 TDG legt dem Diensteanbieter folgende Informationspflichten auf:

(1) Angabe des Namens und der - ladungsfahigen - Anschrift sowie bei
juristischen Personen der Vertretungsberechtigten,

68 Maennel: in Maennel, Engel-Flechsig, Tettenborn, § 6 TDG Rn 9
69 a.a.0.
70 aa.0.
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(2) Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und unmittelbare
Kommunikation mit ihnen ermdglichen, namentlich die eMail Adresse,
(3) Angaben zur zustandigen Aufsichtsbehérde, soweit der Teledienst im Rahmen
einer Tatigkeit angeboten wird, die der behdrdlichen Zulassung bedarf,
(4) Angabe des Handelsregisters, Vereinsregisters, Partnerschaftsregisters oder
Genossenschaftsregisters, in das der Diensteanbieter eingetragen ist sowie
die Registernummer,
(5) Angabe der Kammer, welcher der Diensteanbieter angehort, der gesetzlichen
Berufsbezeichnung und des Staates, in dem die B erufsbezeichnung verliehen
worden ist, sowie der berufsrechtlichen Regelungen und der Méglichkeit, wie
diese zuganglich sind, soweit der Teledienst in Ausiibung eines Berufs im
Sinne von Artikel 1 Buchstabe d der Richtlinie 89/48/EWG des Rates vom 21.
Dezember 1988 Uber eine allgemeine Regelung zur Anerkennung der
Hochschuldiplome, die eine mindestens 3-jahrige Berufsausbildung
abschlielRen (ABI. EG Nr. L 19 S. 16), oder im Sinne von Artikel 1 Buchs tabe f
der Richtlinie 92/51/EWG des Rates vom 18. Juni 1992 uber eine zweite
allgemeine Regelung zur Anerkennung beruflicher Befahigungsnachweise in
Ergadnzung zur Richtlinie 89/48/EWG (ABI. EG Nr. L 209 S. 25), die zuletzt
durch die Richtlinie 97/38/EG der Kommission vom 20. Juni 1997 (ABI. EG Nr.
L 184 S. 31) geandert worden ist, angeboten oder erbracht wird,
(6) Angabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer, sofern der
Telediensteanbieter eine solche besitzt.

Zu (1): Sinn und Zweck der Vorschrift ist es, dem Nutzer von Telediensten die
Rechtsverfolgung zu ermdglichen. Anzugeben ist daher die |adungsféahige Anschrift.
Die bloBe Angabe eines Postfachs oder der eMail-Adresse ist nicht ausreichend. ™
Nach § 6 Nr. 1 TDG ist der Dienstanbieter verpflichtet, den Namen und die
Anschrift, unter der er niedergelassen ist sowie bei juristischen Personen zusatzlich
Namen und Anschrift des Vertretungsberechtigten mitzuteilen.

Ist der Dienstanbieter eine natirliche Person, hat er den Familiennamen und

mindestens einen ausgeschriebenen Vornamen anzugeben ( § 12 BGB ). Handelt
es sich um eine juristische Person (Rechtsanwalts - GmbH oder AG ), so ist die
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korrekte und vollstandige Firmierung erforderlich. Bei der Anwaltssozietat in Form
der BGB-Gesellschaft und der Partnerschaftsgesellschaft ist der Name der Sozietéat
bzw. Partnerschaft anzugeben.

Des Weiteren hat der Anbieter seine vollstéandige Postanschrift mit Postleitzahl, Ort,
StraBe und Hausnummer anzugeben. Bei Rechtsanwdlten ist dies die
Kanzleianschrift. Da Klagezustellungen an ein Postfach nicht méglich sind, gentigt
nach Uberwiegender Auffassung die Angabe einer Postfachadresse nicht.

Sind die Rechtsanwalte in der Form einer juristischen Person oder einer nach § 3 S.

2 TDG (gleichgestellten Personengesellschaft organisiert, so st der
Vertretungsberechtigte anzugeben. Da nicht der Begriff des gesetzlichen Vertreters
gewahlt wurde, ist - wie zur alten Fassung des § 6 TDG - davon auszugehen, dass
die Benennung eines Bevollmachtigten genligt. Nicht ausreichend ist allerdin gs die
Angabe eines "fur den Inhalt Verantwortlichen”, da dieser nicht zwangslaufig auch

vertretungsberechtigt sein muss.

Zu (2): Nach dem Gesetzeswortlaut muss die Website Angaben enthalten, die eine
"schnelle elektronische Kontaktaufnahme und unmittelbare Kommunikation
ermdglichen, einschlie3lich der Adresse der elektronischen Post." Aus dieser
Formulierung wird Uberwiegend geschlussfolgert, dass der Diensteanbieter die
eMail-Adresse und die Telefonnummer anzugeben hat. Bestéatigt wird diese
Auffassung von der Gesetzesbegrindung, die ausdricklich eMail-Adresse und
Telefonnummer erwahnt. Der Wortlaut der Vorschrift legt es jedoch nahe, dass
neben der eMail-Adresse auch die Nummer eines Telefaxes angegeben werden
sollte.

Zu (3): Bedeutung hat diese Vorschrift ausschlielich fir Berufsgruppen, die einer
Regulierung unterliegen (Rechtsanwalte, Arzte, Steuerberater, Architekten etc.).

Soweit der Teledienst im Rahmen einer Tatigkeit angeboten oder erbracht wird, die
der behordlichen Zulassung bedarf, sind Angaben zur zustéandigen
Aufsichtsbehdrde erforderlich. Mit dieser Regelung soll dem Nutzer die Moglichkeit
gegeben werden, sich bei Bedarf Giber den Anbieter erkundigen zu kénnen, bzw. im

71 vgl. auch Maennel: in Maennel, Engel-Flechsig, Tettenborn, § 6 TDG Rn 10
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Fall von RechtsversttR3en gegen Berufspflichten eine Anlaufstelle zu haben. Bei
Rechtsanwalten ist nach § 73 Abs. 2 Nr. 4 BRAO der Vorstand der jeweiligen
Rechtsanwaltskammer die zustandige Aufsichtsbehoérde. Sie bt die Berufsaufsicht
aus, die der Staat der Rechtsanwaltskammer Ubertragen hat. Allerdings hat der
Rechtsanwalt die Rechtsanwaltskammer auch im Rahmen der weitergehenden
Informationen nach 8 6 Nr. 5 TDG zu nennen. 8§ 6 Nr. 3 TDG hat daher bei

Rechtsanwalten keine eigenstandige Bedeutung.

Zu (4): Anzugeben ist das Registergericht sowie die Registernummer. Fir Anwalte
ist des nur erforderlich soweit eine Registernummer besteht, so etwa, wenn der
Beruf innerhalb einer Partnerschaftsgesellschaft ausgeiibt wird.

Zu (5): Nach 8 6 Nr. 5 TDG sind fur bestimmte Berufe besondere Angaben
erforderlich. Die Vorschrift zielt darauf ab, dem jeweiligen Nutzer die Qualifikation,
Befugnisse und Pflichtenstellung des Diensteanbieters transparent zu machen.
Unter Nr. 5 fallen, in der Gesetzesbegrindung ausdriicklich erwéhnt, die
"klassischen" freien Berufe der Arzte, Zahnarzte, Tierdrzte, Apot heker,
Rechtsanwadlte, Steuerberater und Wirtschaftsprufer.

Zunéchst haben die Diensteanbieter die Kammer anzugeben, welcher sie
angehdéren ( 8 6 Nr. 5 a) TDG ). Rechtsanwélte haben also die
Rechtsanwaltskammer anzugeben, in deren Bezirk sie zugelassen sind. Dartiber
hinaus muss gemalR 8§ 6 Nr. 5 b) TDG die gesetzliche Berufsbezeichnung, also
"Rechtsanwalt”, sowie der Staat, in dem die Berufsbezeichnung verliehen worden
ist, also "Deutschland”, angegeben werden. Nach 8 6 Nr. 5 ¢) TDG sind aul3erdem
die berufsrechtlichen Regelungen zu bezeichnen und Angaben dartiber zu machen,
wie diese zuganglich sind. Ausweislich der Gesetzesbegrindung sind
berufsrechtliche Regelungen alle rechtlich verbindlichen Normen, insbesondere
Gesetze und Satzungen, die die Voraussetzungen fiir die Austbung des Berufs
oder die Fuhrung des Titels und gegebenenfalls die spezifischen Pflichten der
Berufsangehorigen regeln. Die Gesetzes - oder Satzungsiberschrift ist anzugeben.
Dabei soll es ausreichen, wenn die Fundstelle im Bundesgesetzblatt oder einer
anderen offentlich zuganglichen Sammlung, auch in elektronischer Form, genannt
wird. Auch ein Link auf entsprechende anderweitige Sammlungen geniigt den
Anforderungen der Norm. In der Praxis wird zulassigerweise sehr haufig ein Link auf
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die entsprec henden Seiten der Bundesrechtsanwaltskammer ( BRAK ) gesetzt, die
die genannten berufsrechtlichen Vorschriften bereithalten.

Die Gesetzesbegrindung nennt fir Rechtsanwalte folgende berufsrechtliche
Normen, die zu nennen sind: Bundesrechtsanwaltsordnung ( BRAO ), die
Bundesrechtsanwaltsgebuhrenordnung ( BRAGO (jetzt RVG) ) und die
Berufsordnung fir Rechtsanwalte ( BORA ). Die Fachanwaltsordnung ( FAO ) wird
in der Gesetzesbegriindung nicht genannt. Allerdings wird, wenn sich der
Rechtsanwalt als Fachanwalt ( z.B. Fachanwalt fir Arbeitsrecht ) bezeichnet, auch
die FAO anzugeben sein, da es sich bei der Fachanwaltsordnung um eine Norm
handelt, die die Fihrung des Titels "Fachanwalt" regelt.

Zu (6): Diese Vorschrift erfasst die Unternehmen, die eine Umsatzsteuernummer
nach §27a UStG auf Antrag zugewiesen bekommen haben. Die Angabe der
allgemeinen Steuernummer ist nicht erforderlich, auch dann nicht, wenn keine
Umsatzsteuernummer erteilt oder beantragt wurde.

Informationspflichten nach anderen Gesetzen, etwa nach Fernabsatzrecht, TDDSG
oder auch handelsrechtliche Bestimmungen bleiben von der Vorschrift des § 6 TDG
unberihrt, haben bei Vorliegen der Voraussetzungen also zusatzlich zu erfolgen.
Fir diese Beurteilung sind auch die steuerrechtlichen Regelungen zu
bertcksichtigen.

Gestaltung der Informationen
Die Informationen des § 6 TDG muissen leicht erreichbar und standig verfiigbar sein.

Zu dieser Vorschrift sind mittlerweile eine Reihe von Entscheidungen ergangen.
Das Impressum muss sich vollstéandig an einer Stelle befinden. Nach Ansicht des

LG Essen ist es nicht ausreichend, wenn unter dem Stic hwort ,Kontakt* Name,
Anschrift  und  Telefonnummer  abrufbar sind, die Angaben Uber
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Vertretungsberechtigung, zur Eintragung im Handelsregister und zur

Umsatzsteuernummer aber unter einer anderen Rubrik abrufbar sind. ™

Das Impressum muss auf der Website zudem leicht erreichbar sein. Ein versteckter
Link genligt nicht den gesetzlichen Anforderungen. Nach Ansicht des OLG Miinchen
ist den Kriterien der unmittelbaren Erreic hbarkeit und der sténdigen Verfligbarkeit
dann nicht Geniige getan, wenn die Platzierung des Impressums Uber einen Link
.mpressum* sich bei einer Auflosung von 1024x768 Bildpunkten erst am unteren
Seitenende und zwar durch Scrollen auf der vierten Bildschirmseite sichtbar wird.”

Das Impressum muss auf Anhieb, d.h. unter einem verstandlichen Link, erreichbar
sein. Das setzt zwar nicht die Bezeichnung als Impressum oder
Anbieterkennzeichnung voraus. Doch es muss, wie bei der B ezeihnung ,Uber uns®
klar erkennbar sein, dass es um denjenigen geht, der die Website zu verantworten
hat. Das OLG Hamburg vertritt die Auffassung, dass eine unmittelbare
Erreichbarkeit und standige Verfugbarkeit dann nicht vorliege, wenn die
Informationen erst durch ein Scrollen der Bildsc hirmseite sichtbar werden.” Zudem
sei es unzulassig diese Informationen tber einen nicht eindeutig zu erkennenden
Link zu hinterlegen, insbesondere nicht unter einer Phantasiebezeichnung
(,backstage").”

Vor diesem Hintergrund empfiehlt es sich zum einen fiir den Hyperlink, der auf die
Informationen nach § 6 TDG verlinkt, eine eindeutige B ezeichnung zu wahlen. Hier
haben sich in der Praxis die Bezeichnungen ,Impressum“ und ,Kontakt
durchgesetzt.

Rechtsfolgen des VerstolRes gegen die Impressumspflicht

Verstti3t der Diensteanbieter gegen die Informationspflichten nach § 6 TDG,
kommen sowohl ordnungswidrigkeitsrechtliche, aber auch zivi Irechtliche Folgen in
Betracht.

72 LG Essen, 44 O 18/03, v. 04.06.03
73 OLG Miinchen 29 U 4564/03, v. 12.02.04
74 Hanseatisches Oberlandesgericht Hamburg, Beschluss vom 20.11.2002, 5 W 80/02
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Erteilt der Diensteanbieter die Informationen nicht, nicht richtig oder nicht
vollsténdig, liegt hierin eine Ordnungswidrigkeit, die mit einem BuRgeld von bis zu
finfzigtausend Euro belegt werden kann (§ 12 Abs. 2 TDG).

Nach Ansicht eines Teils der Rechtssprechung begriindet ein Versto3 gegen die
Informationspflichten nach 8§86 TDG zugleich einen Versto3 gegen
wettbewerbsrechtliche Vorschriften, insbesondere gegen § 1 UWG.™ Nach dieser
Ansicht besteht die Mdoglichkeit, gegen den Diensteanbieter im Wege der
Abmahnung und per einstweiliger Verfligung vorzugehen. Ein anderer Teil der
Rechtssprechung sieht in einem Verstol3 gegen 86 TDG nicht automatisch eine
wettbewerbswidrige  Handlung.”  Hiernach liege ein  VerstoR  gegen
wettbewerbsrechtliche Vorschriften nur dann vor, wenn weitere Umstande
hinzukéamen, insbesondere wenn der Dienstanbieter den Verstol3 bewusst und
planméRig begehe. ™

Fir die Praxis ist dieser Streit ohne Bedeutung, da ein Versto3 gegen die
Informationspflicht nach § 6 TDG zweifelsohne eine verbraucherschitzende Norm
nach §2 UKlaG darstellt.” Vor diesem Hintergrund drohen auch nach dieser
Ansicht Abmahnungen und einstweilige Verfligungen von Verbanden, die nach § 13
UKIG antragsbefugt sind, insbesondere also von Verbraucherschutzverbanden.

75a.a.0.

76 Hanseatisches Oberlandesgericht Hamburg, Beschluss vom 20.11.2002, 5 W 80/02; LG Frankfurt a.M. 3-12 O 151/02, v. 28.03.2003; OLG
Hamm 4 U 90/02, v. 03.09.2002;

77 LG Dusseldorf 12 O 311/01, v. 19.09.2001; OLG Hamm 4 U 90/02, v. 03.09.02; OLG Miinchen 29 U 26.07.2001

78 OLG Hamm a.a.O.

79 vgl. auch Palandt-Bassenge, BGB, § 2 UKIG, Rn 11, 13
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Datenschutzrecht
Einleitung

Fir Rechtsanwalte stellt sich die Frage, ob sie nach dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) verpflichtet sind, fur ihre Kanzlei einen Datenschutzbeauftragten zu
bestellen und ein sog. Verfahrensverzeichnis Uiber automatisierte Datenverarbeitung
zur Einsicht durch jedermann bereitzuhalten.

Hinsichtlich dieser Fragestellungen werden zwei Meinungen vertreten. Zum einen
die der Bundesrechtsanwaltskammer®, wonach Rechtsanwélte beziiglich ihrer
mandatsbezogenen Informationsverarbeitung nicht verpflichtet sind, einen
Beauftragten fir Datenschutz zu bestellen, und zum anderen die des Deutschen
Anwaltsverein® wonach das BDSG auch auf die Anwaltschaft anwendbar ist, mithin
die Verpflichtung besteht, bei Vorliegen der Voraussetzungen einen

Datenschutzbeauftragten zu bestellen.

Subsidiaritat des BDSG

Nach § 1 Abs. 3 BDSG gilt das BDSG subsidiar ist gegenlber spezielleren
Vorschriften. Das Bundesdatenschutzgesetz ist demnach ein Auffanggesetz, das
hinter Spezialgesetzen zurlick steht. Diese vorrangigen Gesetze kdnnen den
Datenschutz ausweiten, sie konnen jedoch auch den Datenschutz zugunsten
anderer Interessen einschranken.

Wirkt das BDSG also subsidiar, so finden die 88 4f, 4g BDSG keine Anwendung auf
die Anwaltschaft. Das Berufsrecht ware demnach vorrangig gegeniber den
Regelungen des BDSG. In § 1 Abs.3 Satz 2 heildt es: ,Die Verpflichtung zur
Wahrung gesetzlicher Geheimhaltungspflichten oder von Berufs- oder von
besonderen Amtgeheimnissen, die nicht auf gesetzlichen Vorschriften beruhen,
bleibt unberlhrt”. Hier ist eine Subsidiaritat nic ht vorgesehen. Sinn und Zweck des
BDSG ist es nicht einen besseren Schutz, soweit er durch das Berufsgeheimnis
gewahrt wird, auszuhohlen oder zu konterkarieren. Daraus ergibt sich aber nicht,
dass das BDSG und insbesondere die Pflicht zu Bestellung eines
Datenschutzbeauftragten verdrangt wird. Demnach steht die parallelen Anwendung

¥ BRAK- Stellungnahme- Nr. 31/2004
¥ DAV, 2004 Seite 618 - 621, Merkblatt
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des BSDG das Berufsrecht der Anwéalte nicht entgegen. Im Berufsrecht der Anwaélte
ist ausschlieflich das Berufsgeheimnis der Anwalte geregelt, nicht aber speziell der
Datenschutz von personenbezogenen Daten. Die Argumentation der BRAK ist
demnach als unzureichend zu bewerten, als dass ausschlie3lich auf die Wahrung
des Berufsgeheimnisses eingegangen wird.
Weiterhin spricht fUr eine parallele Anwendung des BDSG zum anwaltlichen
Berufsrecht, dass der Gesetzgeber eine Ausnahme fiir Anwaltskanzleien nicht
vorgesehen hat. Dies verdeutlicht sich, indem das Datenschutzrecht fur nur fur
Gesundheitsberufe zugunsten des Berufsrechtes nicht anzuwenden ist (8§28 Abs.7
BDSG). Eine besondere Regelung fiir Rechtsanwalte ist nicht vorgesehen.

Meldepflichten nach dem BDSG

Ferner spricht fiir eine Bestellung eines Datenschutzbeauftragten, dass die
Meldepflicht nach 8 4d BDSG entféllt. Demnach sind Verfahren Giber automatisierte
Verarbeitung der zustandigen Aufsichtbenérde 2zu melden. In diesem
Zusammenhang kann es zu keinem Konflikt zwischen der Anwendung des BDSG
und dem Berufsrecht kommen, da lediglich Meta-Daten zu melden sind. Dies sind
Daten Uber die Verarbeitung, nicht etwa die Daten selbst. Diese Me Idepflicht entfallt

bei Bestellung eines Datenschutzbeauftragten.

Bestellung eines Datenschutzbeauftragten

Voraussetzung fur die Bestellung eines Beauftragten fir den Datenschutz ist, dass
die Kanzlei personenbezogene Daten automatisiert erhebt, verarbeitet oder nutzt
und dabei, wenn dies automatisiert geschieht, mehr als vier Arbeithehmer mit der
automatisierten Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung der personenbezogenen
Daten beschaftigt sind. Dabei ist es nicht relevant, dass die Arbeithnehmer standig
mit dieser Aufgabe beschéftigt sind. Ubertragen auf die Anwaltskanzlei bedeutet
dies, dass Mitarbeiter, die bei neuen Mandanten die Adressaten eingeben, die den
Mandanten- und sonstigen Telefon-, Fax- und eMail Verkehr betreuen und dabei
auch auf Anderungen der Daten, auf richtige Zuordnung u.a. zu achten haben.
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Zum Datenschutzbeauftragten darf nur bestellt werden, wer die zur Erfullung seiner
Aufgaben erforderliche Fachkunde und Zuverlassigkeit besitzt (8 4f Abs.2 BDSG).
Des Weiteren ist zu beachten, dass der Beauftragte in Datenschutzangelegenheiten
weisungsfrei und unabhangig handeln soll und er in seiner Tatigkeit unmittelbar der
Leitung der verantwortlichen Leitung der verantwortlichen Stelle unterstellt ist. Bei
Anwaltskanzleien ist die verantwortliche Stelle i.d.R. der/die Sozien/Partner.

Demnach bieten sich zwei Mdglichkeiten:
Zum einen bietet sich die interne Moglichkeit bei der ein Angestellter oder
ein freier Mitarbeiter der Kanzlei als Datenschutzbeauftragter tétig wird.
Zum anderen bietet sich die Mdglichkeit eines  externen

Datenschutzbeauftragten (Dienstleistungsangebote von EDV -Unternehmen)

Zusammenfassung

Fir Anwaltskanzleien ergibt sich das relevante Datenschutzrecht aus dem
Datenverkehrsrecht, dem BDSG sowie aus dem anwaltlichen Berufs recht, v.a. dem
Berufsgeheimnis.

Rechtsanwélte sind demnach in Bezug auf ihre mandatsbezogene
Informationsverarbeitung verpflichtet, einen Beauftragten fir den Datenschutz zu
bestellen sowie zur Einhaltung sonstiger Pflichten, die sich aus dem BDSG ergebe n.
Diese Aussage basiert darauf, dass das BDSG parallel neben dem Berufsrecht
Anwendung findet.

Das Anwaltsgeheimnis wird nicht durch die Anwendung des BDSG umgangen.
Vielmehr konnen die beiden Bereiche, Datenschutz und Berufsgeheimnis in

Einklang gebrac ht werden.

Teledienstedatenschutzgesetz

Als weitere Rahmenbedingung ist der Datenschutz bei Telediensten, geregelt im
Teledienstdatenschutzgesetz (TDDSG), zu beachten.

Gem. § 4 TDDSG muss der jeweilige Nutzer zu Beginn des Nutzungsvorganges
Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
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personenbezogenen Daten unterrichtet werden. Dabei sollte folgendes beachtet

werden:

Der Inhalt der Unterrichtung Uber die Speicherung von personenbezogenen Daten
muss fUr den Nutzer jederzeit abrufbar sein.

Personenbezogene Daten dirfen grundsétzlich nur erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden, soweit dieses ausdriicklich erlaubt ist oder der Nutzer ausdrtcklich
eingewilligt hat. Sofern eine Einwilligung des Nutzers erforderlich ist, kann diese
auch in elektronischer Form geschehen. Die Einwilligung setzt jedoch voraus, dass
eine eindeutige und bewusste Handlung des Nutzers vorliegt, diese Einwilligung
protokolliert wird und der Inhalt der Einwilligung jederzeit vom Nutzer abgerufen

werden kann.

Der Dienstanbieter hat den Nutzer vor der Erklarung seiner Einwilligung auf sein
Recht zum jederzeitigen Widerruf mit Wirkung fir die Zukunft hinzuweisen. Eine
Weitergabe von Daten an einen anderen Dienstanbieter ist dem Nutzer anzuzeigen.

Weiterhin darf kein Dienstanbieter die Erbringung von Telediensten von der
Einwilligung des Nutzers in eine Verarbeitung oder die Nutzung der Kundendaten
fir andere Zwecke abhéngig machen. Dem Nutzer ist die Inanspruchnahme von
Telediensten und auch ihre Bezahlung anonym oder unter Pseudonym zu
ermadglichen. Dieses jedoch nur, soweit dieses technisch méglich und zumutbar ist.
Weiterhin hat jeder Dienstanbieter dem Nutzer auf Verlangen unentgeltlich und vor
allen Dingen unverziiglich Auskunft Gber die zu seiner Person oder auc h zu seinem
Pseudonym gespeicherten Daten zu erteilen. Diese Auskiinfte konnen vom Nutzer
auch in elektronischer Form verlangt werden.
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Projektdurchfiihrung

Einleitung

Auf Grundlage der genannten Vorlberlegungen begann die Feinplanung des
Prototypen. Die in den Voriberlegungen gemachten Feststellungen und
Erfahrungen haben hier weitestgehend Eingang gefunden. In diesem Kapitel wird
ein Uberblick (iber die Gedanken gegeben, die maRgeblich in der Konzeptionierung
des Prototypen Berilcksichtigung gefunden haben. Die Vorgehensweise bei der
Erstellung des Prototypen war iterativ. Auf Grundlage des Lastenheftes erfolgte die
schrittweise Programmierung, die fortlaufend mit dem Projektteam abgestimmt
wurde.

Zielsetzung

Wie bereits geschildert, verfolgt das Projekt die Zielsetzung, die Kommunikation
zwischen Mandant und Anwalt durch den Einsatz elektronischer Medien zu
beschleunigen und zu vereinfachen und auf eine sichere Grundlage zu stellen.
Recht soll fur den Mandanten ,greifbar” und transparent gestaltet werden. Die
Kommunikation zwischen Anwalt und Mandant soll unabhangig von Zeit und Raum
erfolgen kdnnen. Um eine wirkungsvolle Kommunikation mit ,back-end” zwischen
Anwalt und Mandant zu gewahrleisten, hielt das Projektteam eine Vereinbarung von
Schnittstellen zwischen der eingesetzten Anwaltssoftware und dem System fiir
erforderlich.

Uberblick (iber die Grundgedanken des Lastenheftes

Im Folgenden wird ein Uberblick tber die wesentlichen Anforderungen des
Lastenheftes gegeben, da diese notwendig sind, um die Funktionalititen des
Prototypen nachzuvollziehen.
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Anforderungsprofil allgemein

Ausgehend von den Voruberlegungen sollte es sich bei der Anwendung um ein
datenbankbasiertes System handeln. Die Kommunikation iber eMail sollte sowohl
aus Sicherheitsaspekten, als auch aus Grinden der Steuerung des Workflows
zwischen Kanzlei und Mandanten restriktiv gehandhabt werden. Mandant und
Anwalt sollen gleichermalRen auf das System zugreifen kénnen. ,Gleichermaf3en”
bedeutet jedoch nicht, dass der Mandant die gleichen Schreib - und Leserechte wie
der Anwalt besitzt. Diese Rechte des Mandanten sind eingeschrénkt. Durch ein
geeignetes  Versionsmanagement sind samtliche durch den Mandanten
Laberschriebene” Datensatze fir den Anwalt noch verfligbar. Der Zugriff auf das
System soll fir beide Uber einen herkbmmlichen Web-Browser erfolgen. Die
Installation zusatzlicher Software ist weder beim Anwalt, noch bei Mandanten
erwlnscht. Auf der Datenbank soll die ,Akte" als Kernstiick der anwaltlichen Arbeit
abgelegt sein. Sowohl Anwalt als auch Mandant sollen die Mdéglichkeit erhalten,
Dokumente in die ,Akte" einzustellen und den jeweiligen Stand der Akte
einzusehen. Das System soll insbesondere vom Layout so einfach gestaltet sein,
dass keine Berlhrungséangste bestehen und keine Unterweisung der Mandanten
erforderlich ist. Soweit der Mandant Fragen im Umgang mit dem System hat, soll
dieses Problem allein tber eine Hilfefunktion gelést werden kdnnen.

Anforderungsprofil aus Mandantensicht

Der Mandant soll die Méglichkeit erhalten,

= als bestehender Mandant eine neue Akte anzulegen

o die fur die Mandatsvorbereitung bzw. Mandatsbearbeitung
erforderlichen Daten werden dabei Uber strukturierte Mandanten-
Fragebdgen direkt vom Mandanten abgefragt. Die Fragebdgen sind
multipfadfahig, d.h. soweit eine bestimmte Antwort auf eine Frage
gegeben wird, wird die ,Weiche" auf die dann folgerichtige nachste
Frage gestellt. Die Fragen sind dabei einfach und fir den Mandanten
verstandlich zu formulieren. Wo dies nicht méglich ist, werden
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erklarungsbedirftige Begriffe durch Hypertext oder aber auch tber
eine Videosequenz erklart. Lediglich die Migration in das hier
beschriebene Mandantenmodul muss gewabhrleistet sein.

als bestehender Mandant seine Akte zu bearbeiten, insbesondere auch die
Mdglichkeit Stammdaten ,,zu &ndern®, d.h. ein Versionsmanagement einzufiihren

Dokumente in eine bestehende Akte einzustellen. Dies muss sowohl
elektronisch, als auch uber eine Fax-Schnittstelle méglich sein.

als Mandant einen (Besprechungstermin-)Termin Uber das System zu
vereinbaren

als bestehender Mandant eine allgemeine Frage schriftich an den Anwalt zu
richten

als bestehender Mandant seine Konten zu verwalten (Meni ,Mandantenkonto®).
Dies betrifft sowohl die Mdglichkeit, das Honorarkonto des Anwaltes
einzusehen, aber auch das Forderungskonto gegenutiber Schuldnern einzusehen

Zudem werden dem Mandanten ,Tools* zur weiteren Verwaltung seiner Daten

angeboten. Als derartige Tools sind derzeit angedacht ein

Prozesskostenhilferechner, eine Erfolgsstatistik, eine Wirtschaftlichkeitsan alyse

sowie die elektronische Rechtsschutzanfrage

Anforderung aus Anwaltssicht :

Der Anwalt bzw. seine Mitarbeiter sollten die Méglichkeit erhalten,

ein neues Mandat anzulegen

eine bestehende Akte auch unterwegs zu bearbeiten

Schriftsatzentwiirfe zwecks Anderungs -/ bzw. Erganzungswiinschen durch den
Mandanten in die Akten einzustellen
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dem Mandanten Schriftsatze der Gegenseite in die Akte zu legen

den Mandanten Uber (Gerichts-) Termine zu informieren

Deckungszusagen von Rechtsschutzversicherungen einz uholen

Standardschriftsatze tiber das System durch die vom Mandanten eingegebenen

Daten generieren zu kdnnen. Dies erfolgt, durch im System standardmafig

hinterlegte Textbausteine, die durch die Angaben aus dem interaktiven

Fragebdgen erganzt werden.

Anforderung aus Systemsicht :

Das System sollte

Uber eine benutzerfreundliche, selbsterklarende (Hypertext) Oberflache verfiigen
format- und programmkompatibel sein

nicht vom Anwalt gewartet werden mussen

hoch performant sein

redundant sein

»einbruchsicher* sein

Uber eine Verschlisselungstechnologie verfiigen

Anwalt und Mandanten identifizieren kdnnen (Benutzername, Passworter 0.4.)
Web-Formulare fiir die Vorbereitung der Beratung bereithalten

Schnittstellen zu Gerichten und anderen Beteiligten (Gegner, Versicherungen)
und der eingesetzten Anwaltssoftware aufweisen.

Aufbau Benutzeroberflache Mandant

Aufbau freizuganglicher Bereich

Die Oberflache ist mandantenfreundlich und Ubersichtlich zu gestalten. Nach Aufruf

der Domain erscheint die Eingangsseite. Die Eingangsseite kann als Portal fir alle

beteiligten Kanzleien genutzt werden und kann als Informationsportal rund um
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Themen Anwalt-Mandant (RVG, Prozesskostenrechner, Links zu anderen
juristischen Seiten) aufgebaut sein. Uber die Seite kann auch nach Anwélten vor Ort
recherchiert werden. Die Recherche erfolgt unter Eingabe des Rechtsgebietes und
der Postleitzahl. Das System schlagt nach der Eingabe eine Liste von Anwaélten vor.
Diejenigen, die EMFAD verwenden, werden zuerst gelistet. Das genaue
Screendesign ist noch festzulegen.

Aufbau geschlossener Bereich

Von dieser Startseite kann sich der Mandant auf die eigentliche Eingangsseite von
EMFAD, in den geschiitzten Bereich, begeben. Auf dieser Seite wird der Mandant
zunachst aufgefordert, sich per Benutzerkennwort und Passwort zu identifizieren.
Eine Anmeldung fir neue Mandanten im geschiitzten Bereich ist nicht mdglich,
Benutzername und Passwort werden nur personlich an bestehende Mandanten

ausgehandigt. Die Eingangsseite in den geschiitzten Bereich kann schema tisch wie

folgt gestaltet sein :
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Abb. 19 Eingangsseite des geschiitzten Bereiches
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Hat sich der Mandant identifiziert, wird er auf eine Seite weitergeleitet, auf der neue
Nachrichten fur ihn hinterlegt sind. Diese kdnnen von dieser Seite direkt abgerufen
werden. Als mogliche Nachrichten kommen Terminmitteilungen und Ladungen des
Gerichtes, der Eingang neuer Schriftsatze, erteilte Deckungszusagen oder
Rechnungen in Betracht. Die Aufzéhlung ist jedoch nicht abschlieRend, sondern
kann um sinnvolle Elemente erweitert werden.
Es ist jedoch sicherzustellen, dass der Mandant die fiir ihn hinterlegten Nachrichten
auch zur Kenntnis nimmt. Andernfalls ergeben sich hieraus mogliche
Haftungsrisiken fir den Anwalt. Aus jetziger Sicht dirfte es je doch ausreichend sein,
wenn Mandant und Anwalt im Vorfeld vereinbart haben, Nachrichten Uber dieses
System auszutauschen. Dies entspricht dem Stand der Rechtssprechung und Lehre
zum Zugang von Willenserklarungen. Hiernach muss die Erklarung eine
Empfangsvorrichtung des  Empfangers  erreicht haben und  diese
Empfangsvorrichtung muss dem Empfang rechtsbedeutsamer Erklarungen
gewidmet sein. Beide Voraussetzungen liegen hier vor. Zur Erhéhung der
Akzeptanz empfehlen sich jedoch zunachst flankierende Maflinahmen durc h unified
messaging. In diesem Zusammenhang ist an eine alternative Benachrichtigung Gber
ein anderes Medium zu denken. Hier bieten sich insbesondere sms oder eMail an.
Im Einzelfall wird die Art des Nachrichtenversands zwischen dem Anwalt und dem
Mandanten individuell zu vereinbaren sein.

Sobald eine Nachricht vom Anwalt Uber das System versandt wird, erhalt der
Mandant zudem (wahlweise) eine Benachrichtigung per sms an die von ihm
angegebene Mobilfunknummer oder per eMail mit nachfolgendem Text : ,Es lie gen
neue Nachrichten fur Sie vor. Bitte loggen Sie sich bei EMFAD ein.” Diese Nachricht
wird automatisch vom System erzeugt. Ferner sollte das System in der Lage sein,
den erfolgten Abruf der Nachricht im System zu protokollieren und dieses Protokoll
in die Vita der Akte zu nehmen. Dieses Prozedere bietet dem Anwalt gegenuber
dem herkdmmlichen Versand von Nachrichten Uber private Briefdienste sogar den

Vorteil, dass er den Verlauf der Nachrichten nachverfolgen und protokollieren kann.

Neben der Nachricht enthélt diese Seite Links auf das Hauptmen( sowie auf das
Ende des Programms. Ggf. kann erwogen werden, die Links mit einer eingangigen
Grafik zu hinterlegen. Wahlt der Mandant ,abmelden“ , so wird das Programm
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beendet. Wahit der Mandant ,Hauptmend“ (in der Beispielanwendung "Mandant
Hansen:), so wird er auf das Hauptmeni weitergeleitet.
Das Hauptmenu bildet die wesentlichen Programmfunktionen ab. Diese sind in der

nachfolgenden Abbildung deutlich gemacht :
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Abb. 20 Hauptmend

Die einzelnen Menupunkte des Hauptmenis werden nachfolgend erlautert.

Meni: , Akte anlegen”
Mit diesem Meni soll es einem Mandanten ermdglicht werden, eine neue Akte

anzulegen.

Stammdaten Mandant

Da sich die Stammdaten des Mandanten selten &ndern, zeigt das System die
aktuellen Stammdaten (Abgleich aus der Anwaltssoftware) an und fragt nach, ob die
bestehenden Stammdaten (ibernommen werden sollen oder ob sich Anderungen
ergeben haben. Fur den Fall der Anderung enthalt die Seite einen Link auf das
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Meni “Stammdaten andern®. Nach erfolgter Anderung der Stammdaten in diesem
Meni erfolgt eine automatische Ruckleitung auf das Menu ,Akte anlegen®,
Untermeni ,Stammdaten Mandant".
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Abb. 21 Stammdatenanderung

Stammdaten Gegner

Anschliel3end wird der Mandant in einem neuen Bildschirm aufgefordert, die Daten
seines Gegners einzugeben. Zunachst wird der Mandant jedoch nach Eingabe des
Nachnamens nach mdglichen, bereits bestehenden Gegnern gefragt. Die Abfrage
erfolgt aus der Software heraus. Beispiel : hei3t der Gegner ,Meier” und gibt der
Mandant als ersten und zweiten Buchstaben des Nachnamens ,Me“ ein, zeigt das
System automatisch die Daten des bereits existierenden Gegners ,Meier* an. Der
Mandant hat jederzeit die Mdglichkeit, die vom System angezeigten Daten zu
Ubernehmen.

Folgende Daten werden abgefragt, bzw. angezeigt :

= Name Gegner
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= Vorname Gegner

= gof. Titel Gegner

= Anschrift (Stra3e, Wohnort)

=  Telefon (mobil)

= Telefax

= eMail-Adresse

Nach Abschluss der Eingabe wird der Mandant vom System befragt, ob die
Angaben korrekt sind. Der Mandant muss dies ausdricklich per Mausklick
bestatigen. Nach dem Klick schlie3t das Fenster und ein neuer Bildschirm wird
angezeigt.

Daten Bevollmachtigter Gegner (, Gegenanwalt")

In vielen Fallen wird der Gegner bereits anwaltlich vertreten. Zu einer méglichst
vollstandigen Mandatsvorbereitung gehort daher die Ubernahme der vollstandigen
Daten des Bevollméachtigten. Wiinschenswert ware hier eine Verknipfung mit den
Daten des Gegners. Existiert also bereits ein Bevollmachtigter, ist dieser im System
hinterlegt und hat den Gegner bereits vertreten, wird dieser automatisch vom
System angezeigt. Der Mandant wird vom System gefragt, ob die Angabe korrekt ist
und kann dieses bestatigen. Ist im System kein Bevollméachtigter hinterlegt, schlagt
das System nach Eingabe von Namen und PIz in Betracht kommende Anwaélte vor.
Hierfur wird eine Schnittstelle zu einer Anwaltsdatenbank oder einem
Anwaltssuchdienst benétigt. Nur im Ausnahmefall muss der Mandant die Daten des

Bevollmachtigten selbst eingeben. Folgende Daten sind hierbei notwendig:

= Name Bevollmachtigter

= Vorname Bevollméachtigter
= gof. Titel Bevollmachtigter
= Anschrift (Stra3e, Wohnort)
= Telefon (mobil)

= Telefax

= eMail-Adresse
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.~Angaben korrekt ?*

Der Mandant bekommt seine Angaben noch einmal auf einer Seite angezeigt und
wird vom System gefragt, ob die Angaben korrekt sind oder Anderungen
vorgenommen werden miissen. Um Anderungen vorzunehmen, muss der Mandant
das betreffende Feld anklicken. Das System fragt den Mandanten Uber Hypert ext,
ob der Eintrag geléscht werden soll. Bestatigt dies der Nutzer, wird der Eintrag

geldscht. Der Mandant kann sodann einen Neueintrag vornehmen.

.Rechtsgebiet auswahlen“ (Anm.:im Prototypen erfolgt eine Beschrankung auf
einen Antrag auf einvernehmliche Scheidung sowie eine Kindigungsschutzklage)
(Gestaltung : Dropdown-Meni oder Button mit Symbolen. Wichtig ist, dass der
Mandant sein Problem auch ,rechtlich” richtig einordnen kann. Es muss ermdglicht
werden, dass der Mandant sein Problem in den Auswahlfeldern auch wiederfindet.
Es ist daher zunachst eine grobe Aufteilung nach Themengebieten vorzunehmen.
Je nach Rechtsgebiet sind mittels eines Strukturbaumes weitere Untergruppen. Zu
diesen Untergruppen kann sich der Mandant mit einfachen ja-nein-clicks”
durchklicken. Hierbei muss jedoch darauf geachtet werden, dass der Mandant

durch eine Vielzahl von clicks nicht ermiidet wird.
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Abb. 22 Antrag auf einvernehmliche Scheidung

Vorbemerkung zur weiteren Abfrage

Die Erhebung der fir die Mandatsbearbeitung erforderlichen Daten erfolgt tUber
interaktive Fragebtdgen zu dem jeweiligen Rechtsgebiet. Der Mandant wird Uber die
jeweiligen Fragebdgen aus Sicht des Anwaltes gefuhrt. Es findet ein ,virtuelles
Interview" statt, in dem der Fragebogen den fir die Fallbearbeitung maf3geblichen
Sachverhalt ermitteln kann. Die Fragen sollten dabei so einfach gestaltet sein, dass
sie der rechtsunkundige Durchschnittsmandant ohne Schwierigkeiten beantworten
kann. Dies wird jedoch nicht immer mdglich sein. Sind Fragen nicht selbsterklarend
oder tauchen (notwendigerweise) Begriffe auf, die fir den Mandanten nicht ohne
weiteres verstandlich sind, hat der Mandant die Mdglichkeit, sich tber Hypertext
oder eine Videosequenz Hilfe zu dem jeweiligen Fragenkomplex zu holen. Die
Fragebdgen sind multipfadfahig. Das bedeutet, dass sich je nach Beantwortung
einer bestimmten Frage ein zur jeweiligen Antwort passender, neuer Fragenpfad
offnet.

Die Ergebnisse des Interviews werden dem Anwalt in einer Zusammenfassung zur

Verfugung gestellt. Darliber hinaus hat der Anwalt die Mdglichkeit, aus den
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Ergebnissen des Interviews Schriftsétze bis hin zur Klage zu erstellen. Dies wird
ermoglicht aus einer Verknupfung von im System hinterlegten Textbausteinen mit
den Ergebnissen des Interviews. Die Textbausteine werden vom System
vorgegeben, kdnnen aber vom jeweiligen Anwender angepasst und geandert
werden. Hiermit soll es dem Anwalt ermdglich werden, dem Standardschreiben
seine Diktion zu geben.

Untermend: , Antrag auf einvernehmliche Scheidung*

Dieses Untermenli enthdlt einen Fragebogen, der die Aufnahme von
einvernehmlichen Scheidungen ermdglicht. Wegen der Einzelheiten wird auf den
anliegenden Fragebogen verwiesen (Anlage 4)

Unterment : ,,Kindigungschutzklage*

In diesem Untermeni werden Daten erhoben, die die Bearbeitung einer
Kindigungsschutzklage ermdglichen. Wegen der Einzelheiten wird auf den
betreffenden Fragebogen verwiesen (Anlage 5).

Meni :, Akte bearbeiten”

Diese Menu erlaubt es dem Mandanten, seinen Aktenbestand bei sei nem Anwalt zu
verwalten. Genaugenommen entspricht dieses Menl der Aktenverwaltung einer
Anwaltssoftware. Der Mandant hat somit die Mdoglichkeit, einzelne Vorgange
anzulegen. Der jeweilige Vorgang verflugt wiederum Uber einen Verlauf, eine ,Vita“
in die sowohl vom Anwalt als auch vom Mandanten Dokumente abgelegt werden
kénnen. Der Mandant hat somit ,seine* Akte vollstéandig elektronisch zur Verfligung.
Von Anwaltsseite werden die Dokumente Uber eine Schnittstelle der
Anwaltssoftware in das System eingestellt. Der Anwalt kann daher aktiv
entscheiden, welche Dokumente in die elekironische Akte des Mandanten
eingestellt werden kénnen und welche nicht.
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Abb. 23 Aktenvita

Meni , Stammdaten &ndern“

Nach Aufrufen des Menis erscheinen die Stammdaten des Mandanten. Der
Mandant hat die Mdglichkeit, seine Stammdaten zu veréndern. Nach Eingabe der
Daten soliten der Datenbestand nochmals angezeigt und mit der Frage
~Stammdaten Ubernehmen* versehen werden. (Anm.: Vollstandigkeitskontrolle des
Systems erforderlich®)

Unter diesem Menipunkt hat der Mandant die Mdglichkeit, seine Stammdaten zu

andern. Hierzu werden ihm zunéchst die aktuellen Stammdaten angezeigt :

Der Mandant kann Uber das Untermenii Mandantenstammdaten &ndern” die

Datensatze direkt bearbeiten.

Hat der Mandant seine Anderungen eingefiigt, fragt das System, ob die Anderungen

Ubernommen werden sollen ,Anderungen libernehmen* oder ob die Anderungen

zuriickgesetzt werden sollen ,Anderungen zuriicksetzen* . Klickt der Mandant auf

Anderungen ibernehmen*, bekommt er den neuen Datensatz nochmals
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angezeigt. Die Anderungen sind dabei farblich hervorgehoben. (Anm.: Der Mandant
erhdlt nur den Eindruck, dass Datensatze durch ihn geléscht und/oder
Uberschrieben werden. Tatsachlich werden sémtliche Datensdtze Uber ein

Versionsmanagement fiir den Anwalt lesbar im System bereitgehalten.

Dokument zur Akte laden

Menu :, Dokument in Akte einfiigen®

Der Mandant wird weitergeleitet auf das Menu : ,, Dokument zu Akte hinzufligen*

Unter diesem Menupunkt hat der Mandant die Mdglichkeit, ein Dokument (auch
digitalisierte Fotos) in die Vita der Akte einzustellen. (Anm.: Hier sind
Formatprobleme zu klaren. Wir dirfen beim Mandanten nicht mehr voraussetzen,
als die Nutzung gangiger SW, wie MS -Word, allenfalls Acrobat Reader.)

Unteroption: , Frage/Bemerkung*
Hier erhalt der Mandant die Moglichkeit, zu dem Dokument eine Frage oder eine
Anmerkung in einem vorgegebenen Textfeld (freie Texteingabe) einzufiigen.

Unterment : ,Dokumente suchen®

Hier hat der Mandant die Mdglichkeit, in der Akte nach bestimmten Dokumenten
( wie etwa Mahnschreiben, Klagen, Deckungszusagen ) zu durchsuchen. Das
System bietet die Option an, gefundene Dokumente auf den eigenen Rechner

herunterzuladen bzw. auszudrucken.

Unterment :, Schlagworte suchen”

Zusétzlich zu den anderen Suchfunktionen hat der Mandant die Md&glichkeit, die
Akte nach einzelnen Schlagwortern zu durchsuchen ( Zwangsvollstreckung,
eidesstattliche Versicherung, Kosten, Verkehrsunfall, Namen etc. )

Meni :, Terminverwaltung*“
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Unter diesem Menipunkt erhélt der Mandant die Mdglichkeit, einen Termin mit
seinem Anwalt zu vereinbaren. (Anm.: Die Terminvorgabe muss ggf. mit der vom
Anwalt verwendeten SW kompatibel sein, ggf. miissen Schnittstellen geschaffen
werden. Der Mandant soll sowohl die zur Verfigung stehenden Termine, als auch
anonym die reservierten Termine einsehen kdnnen. Die Termine sind lediglich als
farbige Blocke (belegt = rot, frei= weiR) gekennzeichnet. Uber Art der vergebenen
Termine gibt der Kalender keine Auskunft). Méglicherweise gibt es hier ,kulturelle*
Schwierigkeiten mit Anwélten im Zusammenhang mit der ,Offenlegung” von
Terminkalendern. Alternativ ist daher zu erwégen, ob das System den Kalender des
Anwaltes prift und dem Mandanten alternativ die beiden nachsten freien Termine
vorschlagt. Um kulturelle* Hindernisse abzubauen, ware ggf., auch zu Uberlegen,
ob der vom Mandanten ausgewahlte Termin der Bestatigung durch einen
Kanzleimitarbeiter bedarf. Es ist jedoch zu beriicksichtigen, dass hierbei das
Effizienzpotential und die Benutzerfreundlichkeit, auch gegeniiber anderen Medien
(Telefon) verringert wird, da keine unmittelbare Rickmeldung erfolgt. Zudem
besteht das Risiko, dass die Bestéatigung ,,ibersehen” wird.

Die Seite ist schematisch folgendermal3en gestaltet :
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Abb. 24 Terminvereinbarung in der Demo
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Der Mandant hat auf dieser Seite die Wahlmdglichkeit, einen neuen Termin zu
vereinbaren, bestehende Termine aufzurufen und anzuzeigen, Termine zu

stornieren und Termine zu andern.

Die Seite ,Terminverwaltung” enthalt folgenden Text :

~Sehr geehrter Mandant,

auf dieser Seite haben Sie die Mdglichkeit, einen Termin zu vereinbaren, einen
vereinbarten Termin zu stornieren, einen Termin zu &andern oder sich die
vereinbarten Termine anzeigen zu lassen. Bitte beachten Sie, dass eine

Terminanderung nur bis zu 6 h vor Terminbeginn mdglich ist"

Untermend : Termin vereinbaren
Klickt der Mandant auf diesen Menupunkt, so erhalt er die Mdglichkeit, einen Termin
mit seinem Anwalt zu vereinbaren.

Die Seite kdnnte schematisch folgendermal3en aussehen :

Klickt der Mandant auf ein (grunes) Kastchen, bekommt er auf der nachsten Seite
die Terminbestatigung angezeigt.

Der Text auf dieser Seite lautet folgendermaR3en :

Sehr geehrter Mandant (Anm: Name des Mandanten aus Stammdaten),

wir freuen uns, Sie am 17.07.02, um 10:00 Uhr (Anm.: farblich hervorgehoben)bei
uns in der Kanzlei zu begriiRen. Sofern Sie wiinschen, erinnert Sie unser System
nach lhren Vorgaben an den Termin. Um diese Funktion zu aktivieren, klicken Sie
bitte hier.
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Wir méchten uns besonders in Ihrem Interesse auf den Termin optimal vorbereiten
und bitten Sie daher um nachfolgende Informationen :

Bitte wahlen Sie eine bestehende Akte aus oder klicken Sie auf die Schaltflache
.Neues Mandat"

Der vereinbarte Termin wird dem Anwalt bzw. der Burokraft vom System signalisiert
und automatisch Uber eine Schnittstelle in die Terminverwaltung der verwendeten
Software eingetragen.

Das System bietet dartiber hinaus die Mdglichkeit, den Mandanten an den Termin
zu erinnern. Die Erinnerungsfunktion erfolgt wahlweise ber eMail, sms oder das
Festnetztelefon.

Ferner muss eine Ubernahme des vereinbarten Termins in den elektronischen
Kalender des Mandanten méglich sein. Hier missen ggf. erforderliche Schnittstellen

zu Outlook oder Lotus Notes geschaffen werden.

Die neue Seite mit der Erinnerungsfunktion ist sodann wie folgt aufgebaut :

e d s LA ke ’
W oappl e e msewe Nordoaks acuandasn
Bk

iam. EMFAD ”'"

e Interaktive Medien

Bild29

Erinnerungsfunktion

Hier haben Sie die Méglichkeit, sich an einen vereinbarten Termin erinnern zu lassen. Bitte wéhlen Sie
zunachst das Erinnerungsmedium und sodann die Erinnerungszeit au s. Zum Bestatigen der Eingaben
klicken Sie auf Erinnerungsfunktion aktivieren.

Medium : eMail Zeit: 16.07.02; 19:00 Uhr
Mobiltelefon 16.07.02; 21:00 Uhr
Festnetz 17.07.02; 07:00 Uhr

17:07.02; 08:00 Uhr
17:07.02; 09:00 Uhr

Abb. 25 Beispielhafte Darstellung der Erinne rungsfunktion
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= Der Mandant hat die Moéglichkeit, in einem Dropdown-Menu das Medium der
Erinnerungsfunktion festzulegen. Es werden eMail, sms und Ansage Uber
Festnetz angeboten. Die Verbindungsdaten werden aus der Stammakte
Ubernommen. Zusatzlich erhalt der Mandant die Mdglichkeit, eine alternative
Verbindung anzugeben. In einem zweiten MenUpunkt hat der Mandant die
Méoglichkeit, den Zeitpunkt der Erinnerung festzulegen. Es wird dabei
vorausgesetzt, dass sich das System den ausgewdahlten Termin gemerkt hat.
Liegt der Erinnerungseintrag zeitlich nach dem gebuchten Termin, macht das
System den Benutzer hierauf aufmerksam und verlangt eine Neueingabe.
Betragt die Differenz zwischen Erinnerungstermin und Besprechungstermin

weniger als 1h macht das System den Mandanten auch hierauf aufmerksam.

Nach Auswahl des Mediums und der Erinnerungszeit erfolgt eine Weiterleitung auf

eine neue Seite. Diese Seite ist folgendermalRen aufgebaut :

o i LAV Wk ’
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Erinnerungsfunktion
Sehr geehrter Herr Mller,

wir werden Sie am 17.07.02,09:00 Uhr tiber sms auf die Mobilfunknummer 0150-1234567 an den Termin
erinnern.

Mit freundlichen GriiRen
-Rechtsanwalt-

Abb. 26 Erinnerungsfunktion
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Ist die Erinnerungsfunktion aktiviert, so erhalt der Mandant zur eingestellten

Erinnerungszeit Uber das angegebene Medium eine Nachricht .

Nach Aktivierung der Erinnerungsfunktion wird der Mandant auf das Untermeni

2Anlass des Termins* weitergeleitet.  Aktiviert der Mandant die

Erinnerungsfunktion nicht, so erfolgt die Weiterleitung direkt von der Seite ,, Termin

vereinbaren* .

Unterment : ,Anlass des Termins*

Der Anwalt soll sich auf den Termin vorbereiten kénnen, um das Gesprach mit dem
Mandanten effizient und zielgerichtet zu fihren. Es ist daher notwendig, den Anwalt
Uber den Anlass des Gespraches zu informieren. Der Mandant wird daher im
Untermeni nach dem Anlass des Termins gefragt. Folgender Wortlaut soll eingefligt

werden :

~Sehr geehrter Mandant (Anm: Name des Mandanten aus Stammdaten),

wir mochten uns moglichst umfassend auf den Termin vorbereiten, damit wir lhnen
eine auf lhre Bedurfnisse abgestimmte Beratung bieten kdnnen. Sollte es sich um
eine neue Angelegenheit handeln, klicken Sie bitte auf Neue Akte anlegen“.

Winschen Sie einen Termin in einer Angelegenheit, die bereits von uns bearbeitet
wird, klicken Sie auf , Besprechung in bestehender Angelegenheit*” .

Wahlt der Mandant den Link Neue Akte anlegen®, wird er auf dieses Meni

weitergeleitet. Der weitere Ablauf erfolgt, wie in Ziffer 1.

Wahlt der Mandant ,Besprechung in bestehender Angelegenheit®, bekommt der
Mandant zunachst die vom Anwalt verwalteten Akten angezeigt. Der Mandant hat
sodann die Mdglichkeit, eine Akte auszuwahlen. Der Mandant wird dartber hinaus
aufgefordert in einem freien Textfeld kurz den Anlass des Termins zu beschreiben.
Schlie3lich hat der Mandant auch die Méglichkeit, ein Dokument zur Akte zu laden.
Der Mandant wird auf das Men( : ,Dokument zur Akte laden” weitergeleitet.
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Untermend : , Termin stornieren”
Der Mandant kann auf dieser Seite vereinbarte Termin stornieren. Der Mandant wird

zunachst auf das Untermeni : ,Termine anzeigen* weitergeleitet. Weiteres siehe

unter diesem Unterpunkt.

Wichtig ist, dass die Stornierung des Termins in den Kalender des Anwaltes
eingepflegt werden muss. Zudem sollte der Anwalt eine Meldung hiertiber erhalten.

Dariiber hinaus erhélt der Mandant eine Nachricht in Textform :

Der Termin am xx.yy.zz; aa:bb Uhr (Anm: farbig hervorgehoben) wurde storniert

Untermend : , Termin andern®
Klickt der Mandant diesen Punkt an, hat er die Mdglichkeit, einen vereinbarten

Termin zu andern. Hierzu wird der Mandant zunachst auf die Seite ,Termine

anzeigen“ weitergeleitet. Weiteres siehe unter diesem Unterpu nkt.

Hat der Mandant im Untermenil .Termine anzeigen” einen Termin ausgewabhlt,

wird dieser Termin storniert (s. hierzu Untermenll ,Termin stornieren®. Dies gilt

inklusive der Benachrichtigung uber die Stornierung des Termins). Danach wird der
Mandant auf das MenU ,Termin vereinbaren“ weitergeleitet. Zum weiteren
Prozedere siehe den dortigen Ablauf. Die Benachrichtigung des Anwaltes und des
Mandanten uber die Terminanderung erfolgt wie im Unterpunkt ,Termin

vereinbaren”

Untermeni : , Termine anzeigen®

Auf dieser Seite kann der Mandant samtliche von ihm vereinbarte Termine
einsehen. Klickt der Mandant auf einen Termin, wird er vom System gefragt, zu
welchem Zweck er den Termin vereinbaren moéchte. Die Frage konnte wie folgt

lauten :

.Sie haben den xx.yy.zz; aa:bb Uhr (Anm: farbig hervorgehoben) ausgewahlt.
Wenn Sie den Termin stornieren méchten, klicken Sie bitte hier (Anm.: Symbol,
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etwa durchgestrichener Terminkalender).Wenn Sie den Termin &ndern méchten,
klicken Sie bitte hier (Anm.: Symbol: Terminkalender mit grof3em Pfeil zum nachsten
Terminkalender).”

Klickt der Mandant auf eine der Optionen, wird er zum entsprechenden Untermend
weitergeleitet. Die Seite enthalt ferner das ,home"-Symbol, so dass der Mandant

sich auch direkt in das Hauptmeni zurlickbegeben kann.

Meni: Anfragen

Unter diesem Menupunkt hat der Mandant die Méglichkeit, allgemeine Anfragen an
den Anwalt zu stellen. Die Eingabe erfolgt Gber ein freies Textfeld. Die Anfrage wird
in die Vita der Akte des Anwaltes geschrieben. Gleichzeitig muss der Anwalt die

Akte im Posteingang angezeigt bekommen.

Menl : Kontenverwaltung

Unter diesem Menipunkt hat der Mandant die Mdglichkeit, sowohl seine
Forderungskonten, als auch das Honorarkonto des Anwaltes in den fir ihn
betreuten Angelegenheiten einzusehen.

Untermend : , Forderungskonto einsehen*

Um telefonische Anfragen des Mandanten beim Anwalt in Forderungssachen zu
vermeiden, soll dem Mandanten die Moglichkeit gegeben werden, das aktuelle
Forderungskonto zu betrachten. Dies setzt eine standige und zeit nahe Pflege des
Forderungskontos voraus. Hier ist zu klaren, inwieweit Schnittstellen bei der vom
Anwalt verwendeten Buchungssoftware bestehen. Die hierin enthaltenen Daten

sind, soweit moglich, Uber eine Schnittstelle in das System zu importieren.
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Untermenu : ,Honorarkonto einsehen®

Der Mandant soll seine offenen Rechnungen (ggf. unter Angabe der Mahnstufe)

einsehen konnen. Dies setzt eine standige und zeitnahe Pflege des

Forderungskontos voraus. Hier ist zu klaren, inwieweit Schnittstellen bei der vom

Anwalt verwendeten Buchungssoftware bestehen. Die hierin enthaltenen Daten

sind, soweit mdglich, in das System zu importieren.

Untermen : , Zeitkonto einsehen*

In zunehmenden MalRe erfolgt die Abrechnung des Mandats nicht nach RVG,
sondern nach Aufwand. In diesen Fallen hat der Mandant ein berechtigtes Interesse
daran, die Zeitkontenabrechnung des Anwaltes nachzuvollziehen. Zu
Abrechnungszwecken wird der Anwalt hieriiber ohnehin Buch fiihren. Diese
Zeiterfassung wird dem Mandanten online aus der verwendeten Anwaltssoftware

zur Verfigung gestellt.
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Abb. 27 Kontenansicht in der Demoversion
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Menl : Tools
Prozesskostenhilferechner:
Dieses Modul bietet dem Mandanten die Mdglichkeit, zu berechnen, ob er einen
Anspruch auf Prozesskostenhilfe hat. Darlber hinaus hat der Mandant die
Mdglichkeit, einen Prozesskostenhilfefragebogen online auszufullen. Dies kann tber
ein interaktives PDF erfolgen. Dem Mandanten sollte des Weiteren die Méglichkeit
geboten werden, diesen auch elektronisch zu signieren. Hiermit wird die Mdglichkeit
geschaffen, diesen Antrag auch zum Gericht ,durchzurouten”.

Erfolgsstatistik

Ein wesentlicher Gesichtspunkt der Online-Befragung war der der Transparenz.
Man kénnte daher Uberlegen, in das System eine Fallanalyse zu implementieren.
Der Mandant zahlt den Anwalt, um ein bestimmtes Ergebnis zu erzielen. Auf Dauer
wird der Mandant dies jedoch nur tun, wenn die Investition in einem verninftigen
Verhdaltnis zum erzielten Ergebnis steht. Dies gilt zumindest fiir die forensisc he
Téatigkeit des Anwalts. Das Tool muss dafir zunachst auf der einen Seite
Uberprifen, welche Honorare der Mandant insgesamt gezabhlt hat. Auf der anderen
Seite wird das vereinnahmte Fremdgeld des Mandanten gepruft. Fremdgeld und
Honorare werden zueinander in Beziehung gesetzt. Der sich hieraus ergebende
Faktor x gibt Auskunft Uber den Erfolgsfaktor. Dieser kann zuséatzlich grafisch

dargestellt werden.

Rechtsschutzanfrage

Werden elektronische Medien eingesetzt, steigt erfahrungsgeman die Erwartung der
Beteiligten an die Geschwindigkeit der Geschaftprozesse. Zudem bietet es sich an,
Standardangelegenheiten  bereits aus  Kostengriinden  weitgehend  zu
automatisieren.

Oftmals sind es auch nur einfache Vorfragen. Ein solcher Bereich ist auch die
Anfrage von Deckungszusagen der Rechtsschutzversicherungen. (z.B. Gbernimmt
meine Rechtsschutzversicherung tberhaupt die Kosten meiner Mietrechtsstreitigkeit
?). Diese Klarung erfolgt haufig Gber den Anwalt, bindet Zeit und Ressourcen, bringt
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aber nichts ein, auRer dem Mandant en einen Gefallen getan zu haben. Diesen
reinen Anfrage-Service kann der Anwalt daher auch Uber ein Tool im System
anbieten.
Mit einem Web-Formular hat der Mandant die Méglichkeit, vorab zu klaren, ob seine
Rechtsschutzversicherung eine Deckungszusage erteilt. Die Deckungszusage oder
—absage sollte dem Mandanten ebenfalls auf elektronischem Wege zur Verfiigung
gestellt werden und wird zur Vita der Mandantenakte gespeichert.
Voraussetzung hierfir ist allerdings die (exemplarische) Beteiligung eines
Rechtsschutzversicherers.

Wirtschaftlichkeitsanalyse

Bei Mandanten mit Forderungsangelegenheiten stellt sich oftmals die Frage, ob und
inwieweit es sich lohnt, gegen den Schuldner vorzugehen. Hat ein Schuldner die
eidesstattliche Versicherung abgegeben oder Antrag auf Erdffnung eines
Privatinsolvenzverfahrens gestellt, ist es wenig sinnvoll, noch die Kosten in einen
weiteren Vollstreckungsversuch des Gerichtsvollziehers zu investieren.

Die Tatsache, dass Uber das Vermdgen einzelner Schuldner das
Privatinsolvenzverfahren beantragt oder eroffnet wurde, ist jedoch durch die
entsprechenden Veréffentlichungen offenkundig. Oftmals ist in den Kanzleien auch
durch frihere Vollstreckungsversuche bekannt, ob es sich lohnt, gegen einen
Schuldner vorzugehen oder nicht. Dieses Wissen wird jedoch nirgends abgelegt,
sondern existiert nur in den Kopfen der sachbearbeitenden Anwalte. Kurzum: dieses
Wissen kann auch dem Mandanten online verfiigbar gemacht werden. Die Pflege
eines solchen ,virtuellen Schuldnerturms* ist relativ einfach. Einmal taglich werden
von einem Kanzleimitarbeiter die in den o6ffentlichen Bekanntmachungen
verdffentlichten Insolvenzen eingepflegt (Dies sollte in Zukunft auch automatisch
Uber eine Schnittstelle mit dem Insolvenzgericht méglich sein).

Ferner werden erfolglose  Vollstreckungsversuche und  eidesstattliche
Versicherungen, die als Riicklaufer in die Kanzlei kommen, dort in die Datenbank
eingepflegt.

Hat der Schuldner bereits die eV abgegeben, wird dies dem Mandanten mitgeteilt.
Gleichzeitig wird er auf die Folgen hingewiesen.
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Das System bietet zudem die Moglichkeit, die Kosten einer Auseinanderssetzung
ins Verhdltnis zum erstrebten Gewinn zu setzen. Der Mandant hat die Mdéglichkeit,
verschiedene Szenarien durchzuspielen, dies gilt insbesondere fir etwaige
Vergleiche. Der Mandant kann somit ausrechnen, was finanziell fiir ihn Ubrig bleibt,

wenn er sich auf eine Quote von 20, 30, 40 oder mehr Prozent vergleicht.

Menu : Nachrichten
Das System soll es Anwalt und Mandant erméglichen, Nachrichten Gber gesicherte
Verbindungen auszutauschen, ohne auf eMail zuriickgreifen zu mussen.

Untermenu : Nachrichten zur Akte
Unter diesem Menupunkt hat der Mandant die Moglichkeit, Nachrichten zur Akte des

Anwaltes zu stellen. Dies erfolgt wie im Menlpunkt Anfrage.

Untermeni : Nachrichten zum Mandantenprofil

Nach den Ergebnissen zur Online-Umfrage stehen Mandanten einem Newsletter-
Versand zurlickhaltend gegeniber. Gleichwohl hat sich aus verschiedenen
Gesprachen mit Anwalten ergeben, dass eine zielgerichtete Unterrichtung von
(Grol3-)Mandanten als wichtiges Marketing-Tool angesehen wird. Folglich kdnnte
Uberlegt werden, in das System ein Tool einzupflegen, dass Mandanten nach
Beauftragungsgegenstand und Beauftragungswert unterteilt (Schnittstelle zu Fibu).
Hieran wird eine Klassifizierung der Mandanten vorgenommen. Diese
Klassifizierung ist skalierbar. So kann der Anwalt entscheiden, dass
Kanzleiinformationen nur an Mandanten mit einem Mandatsumsatz von x € versandt
werden. Gleichzeitig bekommen diese auch nur Informationen, die in das
Beratungsprofil passen. Es macht nur bedingt Sinn, einer AG Informationen zu
Anderungen im Scheidungsrecht zuzusenden. Dagegen ist es ein echter Service fiir
Mandanten, auf Rechtsénderungen in ihrem Tatigkeitsfeld hinzuweisen. Hierliber
kénnen auch neue Mandate generiert werden. Das Einpflegen solcher News, setzt
bei ,Eigenbetrieb” durch die Kanzlei ein kleines Redaktionssystem voraus. Dies
bedarf der Pflege, die erfahrungsgemaf durch Anwalte vernachlassigt wird. Es wére
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aber auch denkbar, den entsprechenden Content einzukaufen und ,m Paket*

anzubieten.

Aufbau Benutzeroberflache Anwalt

Vorbemerkung

Die urspriingliche Konzeption sah vor, dass das Anwaltsmodul auf eine bestehende
Anwaltssoftware aufgesetzt wird und diese erganzt. Es arbeitet mit dem
Mandantenmodul zusammen, kann aber auch allein stehen. Es ist insofern eine
sinnvolle Erganzung zum bestehenden Angebot.

Schnittstellen
Im Vergleich zum Mandanten hat es der Anwalt mit einer Vielzahl von Schnittstellen

zu tun. Exemplarisch seien folgende genannt :

= Gerichte

= Behdrden (Polizei, Staatsanwaltschaft, Baubehdrde, Meldebehorde)
= Versicherungen (Rechtsschutz, Haftpflicht)

= Anwalt Gegner

= Mandanten

In diesem Zusammenhang ist zu berticksichtigen, dass diese Schnittstellen von der
Kommunikationsstruktur ~ fast  ausschlieBlich sog. Insellésungen fahren.
Kompatibilitat ist grundséatzlich nicht geplant, sondern, soweit vorhanden, eher ein
Zufallsprodukt. Eine Ausnahme bilden insoweit nur die Gerichte, die mit der ,OT-
Leit* verbindliche Formate fiir die am elektronischen Rechtsverkehr Beteiligten

vorschreiben.

Bei der Erstellung der Anwaltsfeatures ist daher zu bedenken, dass die vom System
erzeugten und hinterlegten Inhalte an die Ubrigen Beteiligten transferiert werden
mussen. Dies insbesondere im Hinblick darauf, dass jede Insel ihre eigene Plattform
betreibt. Es ist ferner zu beachten, dass eine vollstandige Elektronisierung der
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Geschéaftsprozesse derzeit noch nicht erfolgen kann. Dies gilt zumindest fiir einen
Ubergangszeitraum.

Aus den vorgenannten Griinden missen die vom System erzeugten und
bereitgestellten Inhalte als Hardcopy, Telefax oder als Dateianhang in einem
gangigen Format bereitgestellt werden kdnnen.

Benutzeroberflache

Die einzige Benutzeroberflache des Anwaltes ist die von ihm verwendete Software.
Um die Akzeptanz zu erhdhen, soll der Anwalt allein in seinem gewohnten Umfeld
arbeiten. Samtliche Funktionalitdéten des Mandantenmoduls flieRen daher in die
Software ein, d.h. die Uber das Mandantenmodul gewonnenen Erkenntnisse werden
Uber Schnittstellen drekt in die Anwaltssoftware importiert. Um den Nutzen der
verwendeten Software und des Mandantenmoduls zu erhéhen, enthélt das System
jedoch zusatzliche Funktionalitéten. Diese werden nachfolgend erlautert.

Einzelne Funktionalitaten

Neben den auch dem Mandanten zuganglichen Funktionalititen weist die
Anwaltsseite des Programms einige Zusatzmerkmale auf.

Der Anwalt kann aus den Ergebnissen der Fragebdgen eine Zusammenfassung
erstellen, die ihm das Bearbeiten des Mandats erleichtert. Der Anwalt kann ferner
aus den Ergebnissen des Fragebogens per Knopfdruck unterschiedliche
Schriftsatze generieren. Diese Schriftsatze werden aus vom im System hinterlegten
Templates und den Ergebnissen des Fragebogens generiert. Die Templates sind
nach den vom System angebotenen Rechtsgebieten sortiert. Eine Auflistung der

Templates befindet sich in Anlage 5.

Wissensverwaltung

Die juristische Arbeit ist eine wissensintensive Arbeit. Das hierfur benétigte Wissen
lasst sich aufteilen in Rechtskenntnisse (Gesetze, Rechtssprechun g, Methoden) und
Tatsachenkenntnisse (z.B. Informationen Uber Gegner, Mandanten etc.). Die
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Gesprache mit den Kanzleien haben den Eindruck bestatigt, dass
Rechtskenntnisse, wenn auch dezentral, generell verwaltet werden. Fir die
Verwaltung der genauso wichtigen Tatsachenkenntnisse trifft dieses jedoch nicht zu.
So kommt es z.B. vor, dass bestimmte Akte ,verschwinden“ und aufwendig gesucht
werden missen oder dass bestimmte Auskinfte von verschiedenen Partnern einer
Sozietat gleich mehrfach (gebuhrenpflichtig) eingeholt werden, weil einmal
eingeholte Auskiinfte dezentral abgelegt werden.
Es erscheint deshalb sinnvoll, innerhalb des Systems eine Funktionalitat
~Wissensverwaltung“ anzubieten. Diese Wissensverwaltung untergliedert sich im
Prototypen in die Bereiche ,Mandantenprofile”, ,Gegnerprofile*, ,Schriftsatz-
/Vertragsablage bzw. Editor“ sowie ,Recherche . Zu den einzelnen Modulen :

.Mandantenprofile“

Samtliche Informationen zum Mandanten kdnnen hier zentral abgelegt werden. Dies
fangt beim Geburtstag an und endet bei der Zahlungsmoral des Mandanten.
Folgende Felder sind hier denkbar : Stammdaten (aus Aktenverwaltung),
Informationen zum Betrieb bei gewerblichen Mandanten (Téatigkeitsfeld, Rechtsform,
Zustandigkeiten,  Ansprechpartner, Kopien von Handelsregisterausziigen),
besondere Vereinbarungen (z.B. Haftungsbeschrankungen), freies Feld fiir
Bemerkungen. Weitere Felder sind editierbar.

.Gegnerprofile”

Hier werden samtliche Informationen abgelegt, die Uber den Gegner nitzlich sind.
Folgende Felder sind denkbar: Stammdaten, Informationen zum Betrieb bei
Gewerbetreibenden (Tatigkeitsfeld, Rechtsform, Zustandigkeiten, Ansprechpartner,
Kopien von Handelsregisterausziigen), Bonitdt ( z.B. bereits eingeholte
Creditreform-Auskunfte, Auskinfte aus dem Schuldnerverzeichnis), freies Feld fur
Bemerkungen. Weitere Felder sind editierbar.

~Schriftsatz-/Vertragsvorlagen/Editor*
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Die Gesprache mit den Kanzleien haben gezeigt, dass jeder Anwalt sein ,kleines
Schétzchen® mit selbstgestrickten Schriftsatz - oder Vertragsvorlagen hiitet. Generell
ware es gerade bei grolReren Sozietaten winschenswert, diese zu zentralisieren,
um Mehrfacharbeit zu vermeiden. Vorstellbar wéare hier ein zentrales, nach

Rechtsgebieten geordnetes Register, in das solche Vorlagen eingestellt werden.

.Recherche*

Ein weiteres Modul im Menl Wissensverwaltung ist die Recherche in den
vorgenannten Modulen (interne Recherche). In einem weiteren Schritt kénnte
allerdings auch eine externe Recherche implementiert werden :

Anwalte verbringen mit der Recherche von Rechtsprechung und Literatur viel Zeit.
Ist gerade kein Referendar oder Praktikant zur Hand, fehlt diese Zeit in der

Mandatsbearbeitung. Die Recherche lasst sich dabei in zwei Phasen untergliedern :

1. Lokalisation und Identifizierung des juristischen Problems
2. Problembezogene Recherche

Zur ersten Phase kann das Projekt nichts beitragen. Es wird nicht gelingen, die
Mangel der juristischen Ausbildung innerhalb der Projektlaufzeit zu beheben.

Daflr kann der Ansatz des Projekte bei der zweiten Phase umso effektiver sein. Ziel
der Recherchemdglichkeiten soll es sein, den Anwalt mit schnellen und effektiven
Werkzeugen zu versehen um zeitnah zu sachgerechten Suchergebnissen zu
kommen.

Folgende Rechercheméglichkeiten sollen angeboten werden :
= Kommentare
= juris

» OLG-Rechtssprechung

Fur Anwalte ist es wichtig, die Rechtssprechung der Gerichte im eigenen Bezirk zu
kennen. Dies ist bereits schon aus haftungsrechtlichen Griinden erforderlich. Das
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OLG-Celle baut derzeit eine eigene Rechtsprechungsdatenbank auf. In dieser
Datenbank soll die Rechtssprechung der hiesigen Amts- und Landgerichte
einflieBen. Es liegt daher nahe, vom System aus auf diese Datenbank zu verlinken.

= Alexis

Alexis ist ein umfangreiches Recherchetool der Soldan GmbH, dem
Hauptlieferanten fir anwaltlichen Berufsbedarf. Dieses Tool umfasst u.a.
Recherchen in folgenden Datenbanken :

= juris

= creditreform

= bundesanzeiger

= dpma (Hinter diesem Kiirzel verbirgt sich die kostenlose Recherche in den
Datenbanken des Patent - und Markenamtes. Auch hier sollte eine Verlink ung in
Erwagung gezogen werden.)

~Konferenzraum*

Die Gesprache mit Kanzleien haben ergeben, dass Informationen mit Mandanten,
Gegnern und Behoérden in zunehmenden MalRe per eMail ausgetauscht werden.
Gegen dieses Medium bestehen einerseits jedoch Sicherheitsbedenken, zum
anderen bringt der Austausch von Dokumenten nur eine scheinbare Verbesserung
zu bisherigen Medien. Hierzu seien zunachst zwei Beispiele genannt.

Beispiel 1:

Der Anwalt fuihrt Vertragsverhandlungen, an denen insgesamt 4 weitere Personen
beteiligt sind. Um die Verhandlungen vorzubereiten, sendet er einen
Vertragsentwurf per eMail an die vier Beteiligten. Jeder der vier Beteiligten wird
nunmehr seine Anderungswiinsche in das Dokument einfiigen und an den Anwalt
zuriicksenden. Dieser hat nunmehr die undankbare Aufgabe, die Anderungen in das

Ursprungsdokument einzufiigen. Dies ist zeit- und damit auch kostenaufwendig.
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Beispiel 2 :

Ein Anwalt hat in einem Schmerzensgeld ein Korrespondenzmandat in den USA. Es
mussen zeitnah Dokumente ausgetauscht werden. Hierzu gehéren auch Fotos Uiber
Art und Umfang der Verletzungen des gemeinsamen Mandanten. Diese Dateien
sind haufig so grof3, dass ein Versand per eMail tber eine ISDN -Leitung meist
scheitert.

Bei beiden Beispielen soll der Konferenzraum Abhilfe schaffen. In diesen
Konferenzraum kdnnen Dokumente und sonstige Dateien eingestellt werden. Die
Adressaten bekommen dann zur fraglichen Zeit einen Zugang hierzu (Uber jeweils
neu generierte Passworte) und kdnnen sich dort Dokumente herunterladen oder
aber auch Anderungen vornehmen, wobei jedoch nur ein Masterdokument erhalten
bleibt.

Eine weitere Funktionalitat, die im Rahmen des Moduls ,Konferenzraum* angeboten
werden kann, ist ein ,faceto-face“-Netmeeting. Dieses Modul erlaubt es,
Verhandlungen auch kom plett online zu fihren, wodurch Reisezeit und Reisekosten
eingespart werden.

Die ,face-to—face"-Funktionalitat setzt sich zusammen aus einem Videofenster,
einem whiteboard und einem Nachrichtenkéastchen. Zudem soll die Mdglichkeit
bestehen, auch einmal mit einem anderen Verhandlungspartner ,virtuell* vor die Tur
zu gehen, d.h. es kénnen einzelne Teilnehmer zu- oder abgeschaltet werden.

Mandantenpflege

In Zeiten zunehmenden Wettbewerbs - und Konkurrenzdruckes wird es fur Anwalte
zunehmend wichtiger, Mandanten an sich zu binden. Voraussetzung hierfir ist
neben einer qualitativ hochwertigen Arbeit und einem angemessenen Preis -
/Leistungsverhdltnis die genaue Kenntnis des Mandanten. Hierzu bedarf es einer
genauen Analyse des Mandanten.
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Zudem sollen dem Anwalt Moglichkeiten gegeben werden, seine Mandanten auf
Anderung der Rechtssprechung oder Gesetzgebung gezielt durch elektronische
Mandanteninformationen hinzuweisen. Auch hierzu bedarf es einer vorherigen

Analyse des Mandanten. Zu den einzelnen Funktionalitéten :

.Mandantenanalyse “

Ein Hauptanalysegesichtspunkt wird der des mit dem Mandanten erzielten
Umsatzes sein. Der Anwalt soll analysieren kdnnen, wie die Umsatzentwicklung in

den letzten 3, 6, 9, 12, 18, 24 Monaten mit dem Mandanten verlauft. Fur private
Mandanten ist dieses Tool nutzlos, fir gewerbliche Mandanten, die ihre
Rechtsangelegenheiten zentral vergeben aber sinnvoll, auch als Friihwarnsystem

fur eine ,schleichende Abwanderung“ des Mandanten zu einem anderen Biro. An

diesen Zahlen kann auch eine Klass ifizierung in A und B Mandanten vorgenommen
werden. Die Art der Klassifizierung legt u.a. den Service, der zusatzlich geboten

wird, fest. So erhalten Klasse A Mandanten Nachrichten zum Mandantenprofil,

Klasse B Mandanten nicht (s. hierzu ,Mandanteninformationen®).

Ein weiterer Punkt der in die Analyse mit einflief3t ist auch die Zahlungsmoral des

Mandanten. Auch diese ist Gegenstand der Klassifizierung. Dariiber hinaus ergeben

sich aus der Analyse Beratungsschwerpunkte, die wiederum zu eigenen,
mandantenspezifischen Schriftsatz- und Vertragsmuster fiihren und in der
Wissensverwaltung abgelegt werden kénnen(hier ist eine Festlegung von Schreib -
und Leserechten erforderlich).

.,Mandanteninformation“

Mit dieser Funktionalitit kénnen mit Hilfe der aus der ,Mandante nanalyse*”
gewonnenen Profile gezielt Mandanteninformationen auf den Mandanten
abgestimmt und elektronisch in den Bereich ,Nachrichten zum Mandantenprofil“
des Mandantenmoduls eingestellt werden. Ist das Mandantenmodul nicht
eingesetzt, erfolgt ein Versand der Nachricht per eMail. Es muss die Mdglichkeit
bestehen, die Inhalte der Mandanteninformation selbst einzupflegen oder
einzukaufen. Der Anwalt kann skalieren, wem er diese Informationen zur Verfligung
stellt (allen oder nur den in den Mandantenprofilen ermittelten Klasse A-Mandanten.
Dieses Tool soll auch dazu dienen, durch Aufmerksammachen des Mandanten auf
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Gesetzes- oder Rechtssprechungsanderungen neue Beratungsmandate zu

generieren.
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Systemsicht

Oberflache

allgemeine Gestaltung

Die Benutzeroberfliche muss, insbesondere im Hinblick auf rechtlich unerfahrene
Mandanten, einfach gehalten sein. Menlpunkte missen ggf. mit eingangigen
Grafiken hinterlegt sein, so dass sie gegebenenfalls selbsterklarend sind.

Die Benutzerflihrung muss ebenfalls einfach gestaltet sein. Der durchschnittlich
verstandige Rechtssuchende muss sich im Aufbau der Website jederzeit orientieren
kénnen. Ein ,home“-link soll es dem Benutzer jederzeit ermdglichen, zum

Hauptmenu zurtickzukehren.

grafische Gestaltung/Layout

Das Layout darf in keiner Weise ,poppig“ oder zu abstrakt wirken. Die Farb- und
Linkgestaltung sollte konservativ in gedeckten Farben gehalten sein, ohne jedoch
angestaubt oder langweilig zu wirken. Dies gilt insbesondere auch fur die Schrift und
den Hintergrund.

benutzerf reundlich/selbsterklarend

Wie bereits beschrieben, soll die Oberflache einfach aber effektiv gestaltet sein. Es
ist jedoch davon auszugehen, dass bei zahlreichen Mandanten trotz einfacher
Gestaltung der Oberflache bei der Bedienung Fragen entstehen werden. Das
System sollte daher eine Direkthilfe vorsehen, die den Nutzer bei der Fortbewegung
im System unterstltzt. Dies kann erfolgen, in dem das System den Nutzer bei
Auslosen der Fragefunktion Handlungsalternativen vorschlagt und diese kurz
erlautert. Gleiches gilt fir etwaige im System verwendete Begrifflichkeiten. Diese

sollten markiert und mittels Hypertext erklart werden kénnen.

Kompatibilitat
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Es ist Ziel des Projektes, mdglichst samtliche kanzleiinterne Arbeitsschritte zu
elektronisieren. Gleiches glt fur die Kommunikation mit Mandanten und anderen
Beteiligten (Gerichten, Gegner, Versicherungen). Ohne diese Elektronisierung ist
eine durchgreifende Verbesserung des Work -Flows nicht zu erzielen. Zumindest
wéhrend einer Ubergangszeit wird die rein elektronische Akte jedoch kaum zu
realisieren sein. Um nicht in die Verlegenheit zu geraten, ,Doppelsysteme* fihren zu
mussen, muss das System ,medienoffen” gestaltet sein. Das Ziel, samtliche
Vorgange zu elektronisieren, darf dabei jedoch nicht aus den Augen verloren

werden. Um dieses Ziel zu erreichen miissen daher zwei Ansétze verfolgt werden :

welektronische" Kommunikation

Das System muss gegeniber allen gangigen elektronisch verwendeten Formaten
offen gestaltet sein. D.h. es muss eine muhelose Integration von .doc/.rtf/.pdf
gelingen. Gleiches muss fir den Im- und Export von Grafiken gewahrleistet sein.

Da der Austausch von Schriftsdtzen via Fax im juristischen Alltag eine
hervorgehobene Rolle spielt, muss das System auch Faxe integrieren kénnen.

papierne Kommunikation

Zumindest in der Anfangszeit des Projektes wird es zwangslaufig zu Medienbriichen
kommen. Schriftsdtze werden zu einem erheblichen Teil in papierner Form
ausgetauscht werden. Diese gilt es ebenfalls in die Akte zu integrieren. Es ist zu
klaren, wie das erfolgen kann. Es kann dabei jedoch kaum erwartet werden, dass
Kanzleien Personal zum Einscannen von Dokumenten abstellen werden.
Ungunstigstenfalls missen die elektronisch erzeugten Dokumente ausgedruckt und
in die papierne Akte eingelegt werden. Die papierne Akte ware dann allerdings die
einzige vollstdndige Akte. Ein Ausweg ware moglicherweise, zumindest die
Projektpartner untereinander davon zu Uberzeugen, Dokumente nur per Fax zu
Ubersenden.

Wartungsfreiheit

Anwaélte sind erfahrungsgemafd gezeichnet von hohen Wartungsaufwanden und
damit verbundenen Kosten fir die in den Kanzleien eingesetzte Software. Ein neu
und zudem zusatzlich eingesetztes System darf daher keinen zusatzlichen
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Wartungsaufwand bringen. Andernfalls wird dieses System nicht akzeptiert werden.
Auf der anderen Seite wird es selbstverstandlich erforderlich sein, Updates oder
Patches in das System einzuspielen oder Bugs zu beseitigen. Dies muss nach
Maoglichkeit aber unbemerkt vom Anwalt erfolgen (etwa innerhalb eines vereinbarten
Wartungsfensters zu verkehrsarmen Zeiten). Diese Anforderung spricht deutlich fur
eine ASP-Lésung.

Performanz, Verfugbarkeit, Sicherheit

Das System muss hoch performant sein, um ggf. mehrere Zugriffe von Beteiligten
auf das System zu erlauben. Erfahrungsgemaf ist die in Kanzleien eingesetzte
Hardware jedoch selten auf dem Stand der neuesten Technik. Zusétzliche
Investitionen in Hardware fir den Aufbau und den Betrieb des Systems in einer
Kanzlei kann kaum erwartet werden. Auch dies spricht wiederum fiir eine ASP-

Losung. Folgende Performanz -Merkmale sollten gewahrleistet sein :

Systeme/Netzwerke
fur IP- Pakete eine maximale Round-Trip- Zeit fur

Deutschland: 40ms
Europa: 80 ms
USA: 120 ms

Der Packet Loss im Netzwerk bleibt unter 2%.
Durch Ringstruktur und redundante nationale und internationale Anbindung hat das
Netzwerk eine Verfugbarkeit von 99,95%.
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Verfugbarkeit Server

Die Verfugbarkeit des Servers wird mit 99% / Monat garantiert, per SLA (Service

Level Agreement) skalierbar. Die Verfugbarkeit errechnet sich wie folgt:

verfugharkeit =_BEtriebszeit pro Monat (in h) —Ausfallzeiten (inh) = ,100%

Betriebszeit pro Monat (in h)

Von der Verflgbarkeitsberechnung  ausgenommen  sind  vereinbarte
Wartungsfenster.

Ausfélle <5min. gehen nicht in die B erechnung der Verflugbarkeit ein.

(Gebaude)-sicherheit

Eine autonome Energieversorgung (Licht, Klimaanlage, Server) wird mit Hilfe einer
modular  aufgebauten, unterbrechungsfreien Stromversorgung und
Notstromaggregaten fir mindestens 24 h gewahrleistet. Redundante
Klimaaggregate halten die Temperatur im Datencenter bei 23 bis 27°C.

Ferner ist das Datencenter mit Kohlendioxid-Loschern (in Verbindung mit
Rauchwarn- und Feueralarmsystem) und einem Brandfriiherkennungssystem
ausgestattet. Folgende Merkmale sollten weiterhin gegeben sein :

Kombinierte Zugangskontrolle durch Keycard, Iris -Scan und Gewichtsmessung

- 5 stelliger Key -Schlussel

- Separate Uberwachte Warenschleuse

- Videoliberwachung in allen Raumen und an der Auf3enhaut

- Einbruchsmelde-Anlage im gesamten Gebaudekomplex

- 24x7 Wachdienst

- Abtrennung kritischer Systeme von Aulenmauern durch 'Haus -im-Haus-
Architektur'
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Backup und Restore

- Téagliches Daten-Backup auf Band

- VLANS flr getrennte Backup-Medien

- Definierte Desaster-Recovery-Strategie

Monitoring und Reporting

- Monitoring aller Systeme und Komponenten 24x7

- Reporting der Performance

- Reporting der Auslastung

- Auswertung der Logfiles und des Traffic

- Auswertung Antwortzeit/-verhalten und Lastverteilung
- Eigenes Trouble-Ticket -System

- Eigenes qualifiziertes Kundencenter (CIC)

141



University  Fachhochschule ,
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

Lineburg
Buxtehude
Suderburg

Systemsicherheit

- SSL Verschlisselung

- Passwort-Schutz

- Managed Security fir Firewalls

- eMail Security

Sicherheitsarchitektur EMFAD

DS

——

s —— Lokales Backup ?

Abb. 28 Sicherheitsarchitektur
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Abb. 29 Kommunikationsstruktur

143



University

of Applied Sciences

Anwaltssicht

Fachhochschule

Nordostniedersachsen

Startseite

7

Lineburg
Buxtehude
Suderburg

Aktenverwaltung

FiBu

Zwangsvollstreckung

Wissensverwaltung

"Konferenzraum"

Mandantenpflege

Akte anlegen

Dokument einstellen

Lecccmccccccclaaaa.a
]

lecccccccaa --.l.- coem-

herkdmmlich

Abb. 30 Strukturbaum Anwaltssicht

e

Mandantenprofile

—1 Teilnehmer

[-

"Gegner-

informationen"

Dokumenteinstellen

Mandanten-
information

SR

Schriftsatz/-
Vertragsvorlagen/
Editor

— “face-to-face"

Ergénzung durch

EMFAD

--=-- Transfer

144



University  Fachhochschule
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen
Lineburg

Buxtehude
Suderburg

0.0 Startseite/Login

Mandantensicht

0.1 Mandat anlegen/

auswahlen
1.0 Akte anlegen 2.0 Akte verwalten 2.0 Terminverwaltung 3.0 Anfragen 4.0 Mandantenkonto 5.0 Tools 6.0 Nachrichten
3.1 Allgemeine 41 51 6.1 Nachrichten zur
1.1 Akte anlegen 1.2 Akte bearbeiten f— 2.1 Terminanfrage -1 Al - Prozesskostenhilfe-
Lifideaneesn Lfude earelen 2.2 Termnantage Anfragen Forderungskonten Alte
—Anfragen Lorderungskonten, rechner
1.1.1 Stammdaten 1.2.1 Stammdaten 22 4.2 Honorarkonto 5 2" Erfolgsstatistik® 6.2 Nachrichten zum
eingeben andern Terminmitteilungen 2.2 Honoratkonto | 2.2 Frlolgssialstke Mandantenprofil
1.2.2 Dokument zur |
1.1.2 Rechtsgebiet —_Akeladen 4.3 Zeitkonto nach 53
auswahlen Rechnungsstellung Rechtsschutzanfrage
1.3Akte
1121 durchsuchen [ 5.4
Strukturbaum/ Wirtschaftlichkeits-
analyse

Sachverhaltsabfrage

Abb. 31 Strukturbaum Mandantensicht
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Evaluation bestehender Anwaltssoftware
Wie bereits erwahnt, sah die Konzeptionierung in der Anfangsphase des Projektes
die Planung vor, dass das zu entwickelnde Mandantenmodul auf einer bestehenden
Anwaltssoftware aufbauen sollte. Der Prototyp sollte in dieser Phase als
Schnittstelle zwischen Mandant und Anwaltssoftware konzipiert sein. Samitliche
Daten, die an dieser Schnittstelle gewonnen wurden, sollten in die bestehende
Anwaltssoftware exportiert werden. Umgekehrt sollten die fur den Mandanten
relevanten Daten aus der Anwaltssoftware heraus Uber den Prototypen dem
Mandanten zur Verfiigung gestellt werden. Um einen Uberblick tiber bestehende
Anwaltssoftware in Deutschland zu bekommen, fertigte das Projektteam eine
Aufstellung und evaluierte insgesamt sieben Produkte, die durch eine Vorauswahl
ausgewahlt wurden.

MafRgeblich wurde die Auswahl der Softwareprodukte durch die Vorlage der Studie

"Vergleichstest von Anwaltssoftware" der Streitz Consult GmbH vom Oktober 1999 *
beeinflusst. Fir drei Produkte war das Abschneiden in der Streitz Studie
maRgeblich. Die verbleibenden vier Softwareprodukte wurden durch das
Projektmanagement vorgegeben. Grundvoraussetzung fiir die Teilnahme war die

softwareseitige Moglichkeit, die in einer Kanzlei anfallenden Arbeiten vollstandig und

rechnergestiitzt abzubilden (=elektronische Akte). Weiteres Ausschlusskriterium war
die mangelnde Marktdurchdringung und die damit fehlende Relevanz auf dem Markt
fir Anwaltssoftware.

Die Evaluation kam im Wesentlichen zu folgenden Ergebnissen:

Ist die Umsetzung zur elektronischen Akte bei vielen Produkten noch nicht 100%ig
vollzogen, so kann man nach Kenntnis der Marktlage und Auskunft diverser
Hersteller den Schluss ziehen, dass zunehmend die Anbindung an und die
Kommunikation Gber das Internet eine entscheidende Rolle bei der
Produktplatzierung spielen wird. Eine Bestatigung dieser Aussage bekam das
Projektteam durch eine Fragebogenaktion potentieller Mandanten, die die erweiterte
Maoglichkeit begriRen wirden, auch Uber das Internet mit Anwaltskanzleien
kommunizieren zu kénnen. Die zunehmende Liberalisierung der anwaltlichen
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Werbemoglichkeiten tragt das ihre dazu bei. Der Web-Auftritt gehort wie das
Aushangeschild neben der Eingangstiir und der gedruckten Visitenkarte mittlerweile
zum Standardmarketing einer Anwaltskanzlei. Sie dient immer mehr auch zur
Akquisition von Mandaten, wie EMFAD bei den Interviews der Projektpartner
erfahren konnte. Betrachtet man andere Branchen und Ubertragt dieses, so ist
davon auszugehen, dass die bloRe Bereitstellung von Informationen Uber die
Kanzlei und die Downloadmdglichkeit einer Anfahrtsskizze langfristig nicht
ausreichend sein wird, um "Kundenwtiinsche" zu befriedigen.
Auch hier werden sowohl potentielle Mandanten als auch Stammmandanten
erweiterte Serviceangebote erwarten. Das Angebot von Vollmachtsformularen,
Mandantenrundschreiben etc. ist auch nach EMFAD-Sicht nicht alles an nutzlichen
Mdglichkeiten, um Mandantenbindung aktiv und kundenorientiert zu betreiben.
Die Produktneuentwicklung und das Reengineering der Hersteller ist durchgangig
auf dem Weg, die Software fir Anwalte portabel zu machen. Ob es sich dabei um
die Datenubertragung und deren Abgleich auf Notebooks oder Pocket PC handelt,
um die ebenso orts- und zeitunabhangige Anbindung Uber das Internet oder eine
Symbiose aus beidem, der Trend ist sichtbar, erkannt und wird auch umgesetzt. So
stellt die Firma RA-Micro ihre Software im nachsten Jahr auf die Microsoft
Technologieplattform vb.net. Diese Technik erlaubt dem Marktfihrer von
Anwaltssoftware die Implementierung von Web-Interfaces bzw. das komplette
Development von Web-Anwendungen. Die Firma Lecare fihrt einen Feldversuch
zur Online-Aktenverwaltung mit einem Pocket PC durch. Synchronisation von Daten
und die eMail-Ubermittlung tiber GPRS (schnelle Funk- und Datenverbindung)
ermdglichen eine Anbindung an die Kanzlei, fern von Tisch und Steckdose. Zwei
Unternehmen, die sich durch Innovationen in ihren Produkten von anderen
Softwarelésungen abheben. RA-Micro hat es weitestgehend geschafft, die
elektronische Akte zu implementieren und die Firma Lecare ist einer der ersten
Anbieter mit einer serverseitig laufenden Applikation von Anwaltssoftware, die Gber
das Netz abgerufen werden kann.

Auf eine abschlieRende Beurteilung der getesteten Softwareprodukte wird bewusst

verzichtet, da alle ausgewahlten Produkte deiche Leistungsmerkmale aufweisen

8, Vergleichstest von Anwaltssoftware, Siegfried Streitz, 1999
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und der Fokus von EMFAD auf Teilbereiche ausgelegt ist. Die Gewichtung lag im
Vorfeld fest und die Grundfunktionen werden von allen Probanden erfuillt.
Der Datenaustausch muss teilweise von den Herstellern angepasst werde n oder
lauft Uber verschiedenste Schnittstellen. Auf einen geeigneten Standard, wie zum
Beispiel XML, haben sich die Hersteller nicht einigen kdnnen. Die vollstandige
Migration von Daten fremder Hersteller ist nicht ohne Probleme mdglich. Sei es,
dass die Exportschnittstelle auf der einen Seite nicht zur Verfiigung steht, die
Importfunktion auf der anderen Seite nicht existiert oder die Daten nicht kompatibel
sind. Hier herrscht dringender Nachholbedarf und die Bereitstellung bzw. die
Einigung auf einen Standard.

Der vollstandige Testbericht befindet sich in Anhang 2
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Systemauswahl
Nach Abschluss der Testphase bestehender Anwaltssoftware wurde der Markt
hinsichtlich  verfigbarer ~ Groupware-Losungen  mit  evtl.  vorhandener
Dokumentenmanagement -Funktionalitat untersucht. Ziel der Evaluation war es, eine
geeignete Software zu finden, auf die der Prototyp aufbauen konnte.
MaRgebliche Kriterien waren hierbei

= Sicherheit

= Funktionalitét

=  Migrationsfahigkeit und die Mdglichkeit der unkomplizierten Anpassungsfahigkeit
hinsichtlich der Anforderungen anwaltlicher Dienstleistungen.

Vom Projektteam wurden im Vorfeld vorhandene LOsungen bestehender
Softwareprodukte favorisiert, um einen kostengiinstigen Prototypen in der
begrenzten Projektzeit umsetzen zu kdnnen. Vier Produkte aus dem Bereich
Groupware wurden hierfir ausgewahlt und nach ihrer Eignung fir die Projektziele

untersucht. Es handelte sich um die Produkte

= PHProjekt sowie phpGroupware
= die proprietdren Losungen aus dem Hause der Firma IBM Lotus Quickplace
= dem Produkt SharePoint Services von der Firma Microsoft.

Voraussetzung zur Auswahl, war die Mdglichkeit der webbasierten Nutzung, ohne
eine zuséatzliche Installation beim Nutzer.

Obwohl die Software Groove Workspace 2.0 als innovative Groupware-Losung
untersucht wurde, fiel sie aufgrund der oben genannten Eigenschaften aus dem
engeren Kreis heraus, auRerdem war zum Entscheidungszeitpunkt keine deutsche

Version verfugbar.

Nach Evaluation und Abschluss des Auswahlverfahrens fiel die Entscheidung, eine
Eigenentwicklung des Prototypen auf Basis des von der Firma IBM bereitgestellten
Systems Lotus Domino vorzunehmen. Dieser sogenannte Utility Server enthélt alle
Client-Lizenzen und beinhaltet keine Beschrankungen bzgl. der Anzahl von Usern.
Der Domino Server impliziert einen Web-Anwendungsserver als Dienst, auf den
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sowohl Internet - als auch Intranet-Clients zugreifen kdnnen. Bei Zugriff Giber einen
Web-Browser, werden die Dokumente in HTML konvertiert und bereitgestellt. Der
EMFAD-Prototyp nutzt ausschliellich diese Technik, ist dafur optimiert und damit
eine ausschlie3liche Web-Anwendung (ASP-Lésung).

Um den Forderungen der Anwaltschaft zu entsprechen, Akteninhalte und
Stammdaten offline bearbeiten zu kénnen, ist fir das System ein Domino-Modul
»Domino Off-Line Services (DOLS)" einsetzbar. Die DOLS werden mit Hilfe eines
in  der Applikaton eingebundenen Installationsassistenten  bei  den
Kanzleimitarbeitern eingerichtet und ermdglichen einen Offline -Zugriff auf alle Daten
Uber den Browser, wobei die Zugriffsberechtigungen strikt beibehalten werden. Der
Datenaustausch zwischen Kanzlei und dem Hauptserver erfolgt Uber die
Synchronisation.

Im Prototypen wurde aus Kostengriinden auf die DOLS -Lizensierung und
serverseitige Installationen verzichtet, wobei die Front-End-Grundelemente in der

Applikation bereits implementiert sind.

Zwecks automatischer Generierung der Word-Dokumente (Korrespondenz,
Klageschriftsatze) wurden in der Anwendung Komponenten von , SWING Integrator
for Notes&Office* Version 3.07 eingebunden. ,SWING Integrator® ist eine
lizenzpflichtige = Software  des Herstellers ~ SWING Software Ltd.
(Www.swingsoftware.com). Die Software ermdglicht den Datenaustausch zwischen
den vordefinierten Word-Vorlagen und ausgefiiliten Notes +~ormularen.

150



University  Fachhochschule ,
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

Lineburg

Buxtehude

Suderburg
Beschreibung der Anwendungsvoraussetzungen und der Funktionalitaten des

Prototypen

Einleitung

Auf Grundlage der Ausgangsiberlegungen sowie der konzeptionellen
Vorarbeit entwickelte das Projektteam den Prototypen der Software.
Nachfolgend wird ein Uberblick (ber den Aufbau und die einzelnen
Funktionalitaten des Prototypen gegeben. Die vollstandige Beschreibung des
Prototypen ist im Benutzerhandbuch (Anhang 2) enthalten.

Technische Anforderungen

Wie bereits beschrieben, handelt es sich bei der EMFAD-Software fir
Anwaltskanzleien um eine sogenannte ASP-Losung (Application Service Providing).
Das bedeutet, dass keine lokale Installation erforderlich ist, sondern die
Funktionalitdten der Anwendung Uber einen Internet Browser erreichbar und nutzbar
sind. Empfohlen wird der Microsoft Internet Explorer ab der Version 5.0. Damit ein
zligiges Arbeiten maoglich ist, wird ebenfalls eine Internetverbindung mit DSL (Digital
Subscriber Line) zur Nutzung der gesamten Leitungsbandbreite benétigt. Eine
Verbindung (ber eine ISDN-Leitung ist nicht unmdglich, fuhrt aber zu einer
Verzogerung des Seitenaufbaus.

Unterstitzt werden in der Testphase Computer mit installierten Betriebssystemen

Windows der Versionen 95 /98 / NT / 2000 / XP aus dem Hause Microsoft.

Um Textvorlagen zu nutzen, wird eine Anbindung an MS -Office der Versionen 97 /
2000 / XP unterstutzt. Evtl. bedarf es der Installation einer dll-Datei, die
normalerweise bei der Betriebssysteminstallation automatisch eingerichtet wird.
Diese Datei heiBt COMCAT.DLL wund liegt im Windows -Verzeichnis
C:\WINNT\system32\. Es handelt sich hierbei um ein Visual Basic Runtime Modul.

An die Hardware werden keine besonderen Anforderungen gestellt. Die Software ist
mit handelsiblichen Personal Computern der Pentium Il-Klasse bedienbar. Lediglich
bei der Monitorauswahl sollte darauf geachtet werden, dass sie flimmerfrei eine
Auflésung von 1024x768 Pixel darstellen kénnen, da die EMFAD-Software fir diese
Einstellung optimiert wurde. In der Regel leisten dies Monitore mit einer Grél3e von
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17", wie sie in der Verordnung flr Bildschirmarbeitsplatze auch vorgeschrieben

werden, ohne Problem.

Kurzbeschreibung der Funktionalitaten

Aktenverwaltung

Aktensicht

NG WO I S T I R

INFOCENTER

& - T B

Abb. 32 (Aktensicht)

Die Aktensicht @, erreichbar Uber Mausklick auf den Befehl "Akten" in der
Mandatscenterleiste, stellt die Akten mit Kurzrubrum, Aktennummer usw.
chronologisch dar. Diese Reihenfolge kann Uber den linken Bereich @
(Ansichtenauswahl) nach Mandant, Gegner, Klassifikation usw. variiert werden. Die
Zweiteilung des Bereiches ermdglic ht die Suche bzw. die Ansicht nach Akten, die
sich noch in der Bearbeitung befinden (Offene Akten) und der Gesamtansicht (Alle

Akten), in der sich auch die abgeschlossenen Akten anzeigen lassen. In der
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folgenden Abbildung wird ein Beispiel gezeigt, in dem die Akten nach Klassifikation

sortiert sind.

Aktensuchfunktion

Bei der Suche handelt es sich um eine Volltextsuche, die sdmtliche Akten und
Dokumente anzeigt, in denen der eingetragene Suchbegriff (sieche Abb. 11) @
vorkommt.

Die Suche kann Uber Akten oder Dokumente getrennt oder Uber den
Gesamtbestand vorgenommen werden. Entsprechend sind die einzelnen
Optionskastchen zu deaktivierten, bzw. zu aktivieren @

Aktenanlage

Uber den Meniibefehl "Akte anlegen” kénnen Aktendaten neu erfasst werden. Es
wird Uber ein neues Fenster die Mdoglichkeit geboten, entweder vorhandene
Personen/ Organisationen auszuwéhlen, oder eine Neuanlage vorzunehmen
(néheres hierzu siehe im Kapitel Stammdatenerfassung).

Die Auswahl erfolgt durch Aktivierung der vor den Namen stehenden
Optionskastchen. Sollten mehrere gleichlautende Namen erfasst sein, hilft ein
gelbes Infofenster nach kurzem Verweilen mit dem Mauszeiger auf dem Eintrag bei
der richtigen Auswahl der Daten.

153



University
of Applied Sciences

Wish lsn Sis snen Mardast r dis Akt s

sk AT —
e —  _swhen|

Firss Orgunirion] | Hive Pereen |

Hams oy

TR T i

I slissce &6 i [

I #ndars, Frau G

T éndars, peier (Mamn) G

I énders, petar G

E  andeors, Thomas a

I ssprechpsmnes Ana BFH) Byerm; DS; Gamk |
[ Bach, Bating " a L
T Bahen, Datsr E:ﬂ}t‘” G "

T Cud, Cagobsrt W

7 Cudk, Cammy REEL P ey 5

I Cudk, Cansy 8

T ok Caoe 5

F eusommss o wes "

T Fekibusch, derona i :
T Farkes lasel ¥ =1
ll e ien

| ATEC T T D b el e BOPock L T ek ) et i i

Abb. 33 (Mandantenauswahl bei der Aktenanlage)

Fristen, Termine

Im Feld ,Fristen, Termine, Wiedervorlagen“ werden diese angelegt und verwaltet.

Bei Mausklick auf die entsprechende
Eingabemaske.
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Abb. 34 (Fristen zur Akte eintragen)
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Die Eingabemaske zur Fristenfestlegung unterscheidet zwei Arten, die normale Frist
und die Notfrist. Diese sind Uber Mausklick durch den Nutzer auszuwahlen.
Standardvorgabe ist das Optionsfeld "normale Frist". Der Fristgrund kann manuell in
das dafir vorgesehene Feld eintragen werden oder durch Klick auf den Pfeil
aktiviert werden. Auf die gleiche Weise ist ein Termin und bei Bedarf eine Vorfrist
auswahlbar. Bei Aktivierung der Optionsfelder "Mail-Erinnerung aktivieren", wird
automatisch eine eMail 24 Stunden vor Fristablauf zur Erinnerung gesendet. Im Feld
Bemerkungen kdnnen noch weitere Angaben festgehalten und gespeichert werden.

Wiedervorlage

Eine Akte verschwindet aus dem Workflow einer Kanzlei, wenn diese
abgeschlossen und archiviert wird. Solange mis sen explizit Wiedervorlagentermine
eingetragen werden. Das System macht automatisch auf die Eintragung eines
Wiedervorlagetermins aufmerksam, wenn der eingetragene Termin abgelaufen ist.
Liegt ein Wiedervorlagetermin in der Zukunft und wird eine vor diesem Termin fallige
Frist eingetragen, andert sich der Wiedervorlagetermin automatisch auf den
Zeitpunkt der eingetragenen Frist. Beim SchlieRen des Fensters ohne Eintragung
eines Termins wird die Akte im "I offen" Bereich der Heute-Ansicht bei den
Wiedervorlagen angezeigt.

Verfiigungen

Verflgungen sind die To-do Anweisungen bzw. die Aufgabenliste, wie man sie aus
anderen Anwendungen (z. Bsp. MS-Outlook) kennt. Der Bearbeiter muss die Felder
"Zu erledigen bis" und "Verfiigungsart" ausfillen, da diese als Pflic htfelder
eingerichtet sind. Unterstiitzt wird er dabei durch Auswahlboxen, die es ihm
erlauben Eintrage mit der Maus auszuwahlen. Bei den Verfiigungsarten kénnen

beliebig viele Eintrage auch nachtraglich aufgenommen werden, die anschlieend in

der Liste erscheinen.
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Dokumentenmanagement
Kernstiick der EMFAD Software ist das Dokumentenmanagement. Es koénnen
beispielsweise Kollegen/Kolleginnen oder Mandanten Uber den Online-Zugriff
Dokumente zur Verfigung gestellt werden, die diese dann wahlweise, je nach
Berechtigung, nur lesen oder auch bearbeiten kénnen. Damit es nicht zu
Verwechslungen kommt, ist die Software mit einer Versionskontrolle ausgestattet,
die eine Nachvollziehbarkeit der Aktenhistorie garantiert.
Uber die Befehlsschaltfliche "Dokument zur Akte" im gleichnamigen Bereich
kénnen entweder bestehende Dokumente (unterstiitzt werden alle gangigen
Dokumente der MS -Office Anwendungen, siehe technische Anforderungen in dieser
Beschreibung) oder vorgefertigte Word-Vorlagen ausgewahlt werden. Bei Auswabhl
der Vorlage werden die Felddaten automatisch aus der Akte in die entsprechenden
Dokumente Ulbernommen.

Anbindung Textverarbeitung

Das System bietet eine Anbindung an Microsoft Word, sodass es mdglich ist, Gber
eingerichtete Vorlagen Schriftséatze zu erstellen. Im EMFAD-Prototypen wird hierbei
beispielsweise eine Wordvorlage benutzt, mit der die Funktionalitat verdeutlicht
werden soll. Die Vorgehensweise entspricht der obigen Anweisung, bei der nur wie
in Abb. 24 der zweite Listeneintrag "Word-Vorlage gewahlt werden muss.

Im zweiten Schritt muss aus der Dialogbox der Adressat des Schriftstiickes gewahlt

und die Auswahl mit "OK" bestatigt werden.

Stammdaten

Im Mandatscenter ist Uber den Menleintrag "Stammdaten” die Stammdatensicht
erreichbar, die wie die Aktensicht nach bestimmten Kriterien, z. B. nach Bezug,
nach Ort etc. geordnet, angezeigt werden kann.

Die erste Ansicht ohne Vorauswahl folgt einer alphabetischen Ordnung, und
Organisationen mit einem oder mehreren Ansprechpartnern werden durch einen
Pfeil gekennzeichnet. Uber diesen Pfeil konnen die entsprechenden
Ansprechpartner der Organisationen eingeblendet bzw. ausgeblendet werden.
Sollen alle Ansprechpartner mit einem Mausklick eingeblendet werden, ist der
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Menibefehl "+Alle erweitern® bzw. im Umkehrschluss "-Alle komprimieren" zu

wahlen.

Mandantenanbindung

EMFAD verfugt Uber die Mdglichkeit, bei Bedarf externen Personen einen Zugang
zu ihren Akten einzurichten. So kénnen z. B. Mandanten jederzeit und
ortsunabhangig Einblick in den momentanen Aktenstand nehmen. Die einzige
Voraussetzung ist ein Internetzugang und die Kenntnis tber die Zugangsdaten, die
dem Nutzer/Mandanten ausgehandigt werden.

Der Link bzw. die URL ist die gleiche Adresse, Uber die das Portal von der Kanzlei
erreicht wird. Durch die Eingabe von Benutzernamen und Passwort wird der
Mandant fir den Online-Zugang identifiziert und gelangt in die Mandantensicht der
EMFAD-Software. Diese besitzt im Gegensatz zur Anwaltssicht eine eingeschrankte
Funktionalitat, ist aber hinsichtlich Bedienung und Ins tallationsaufwand identisch.
Nach Anmeldung sieht auch der Mandant die tagesaktuellen Meldungen seiner
Kanzlei. Er hat weiter die Moglichkeiten Akteneinsicht zu nehmen, Nachrichten bzw.
Anfragen an die Kanzlei zu erstellen und kann Terminwinsche auf3ern.

Akteneinsicht

Neben der Mdglichkeit von der Kanzlei freigegebene Dokumente zu lesen, kann der
Mandant selbst Unterlagen/Dokumente einreichen bzw. in die Akte einstellen.

Die Arbeitsweise unterscheidet sich nicht sonderlich von der in Kap. "Dokumenten -
Management" beschriebenen, deshalb soll hier nur auf die Besonderheiten
hingewiesen werden. So besitzt der Mandant nicht die Mdglichkeit auf EMFAD -
Dokumentvorlagen zuriickzugreifen, sondern kann nur eigene Dokumente von

seinem lokalen Rechner hochladen. Des Weiteren kdnnen keine Akteneintrage von
ihm geéndert werden. Das Versionsmanagement von EMFAD erméglicht ihm
allerdings neue Versionen von Dokumenten anzulegen und damit einzustellen.

Dabei bleibt die Ursprungsversion erhalten und unverandert. Der Anwalt hat so die
Mdoglichkeit mit externen Personen gemeinsam an einem oder mehreren

Dokumenten zu arbeiten und sich auszutauschen. Durch die Versionierung von
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EMFAD geht dabei kein Dokument und damit kein Arbeitsschritt verloren. Jede

Anderung bleibt fur die Kanzlei nachvollziehbar, da jede Version erhalten bleibt.
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Abb. 35 (Aktenbearbeitung aus Mandantensicht)

Exkurs

Sachverhaltsanfrage —Einvernehmliche Scheidung

Eine Besonderheit der Mandatsanfrage bietet die EMFAD Software Uber eine
strukturierte Erfassung von Daten und Sachverhalten Uber intelligente Fragebégen,
aus denen sich anschlie@end automatisch Akten anlegen und Schriftstiicke
generieren lassen. In EMFAD wurde dies exemplarisch Uber den Sachverhalt
"einvernehmliche Scheidung" realisiert. Weiter Anwendungsfélle werden folgen und
kdénnen dann an Kanzleibedirfnisse angepasst werden.

Uber das Fenster "Aktenansicht" (siehe Abb. 38) kann hierbei der Mandant iiber den
Befehl "Sachverhalt erfassen” aus verschiedenen Rechtsgebieten seinen
Anwendungsfall wahlen (z. Zt. nur Beispielanwendung einvernehmliche Scheidung).
Diese kann durchaus auf kanzleispezifische Anforderungen spezialisiert werden.
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Abb. 36 (Einvernehmliche Scheidung)

Schrittweise wird hierbei der Mandant durch die Informationserfassung gefiihrt
wobei seine Daten abgefragt werden. Wo Unklarheiten auftreten, kénnen Hilfefelder
eingeblendet werden, die Unterstitzung bei der Eingabe geben.

Ebenso finden Plausibilitatsprifungen statt, die nur solche Fragen einblenden, die
fur die entsprechende Person bzw. deren Dateneingaben relevant sind. In unserem
Beispielfall kAme es bei der Verneinung von evtl. vorhandenen gemeinsamen
Kindern gar nicht erst zur Abfrage Uber deren Sorgerecht etc..

Terminvereinbarung
Uber den Mandatscentereintrag "Termine" kann der externe Nutzer iiber den
Menibefehl "Termin vereinbaren" an einen Mitarbeiter der Kanzlei eine

Terminanfrage stellen.
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Abb. 37 (Terminanfrage)

Bei Auswahl einer Person aus dem Listenfeld "Termin mit" hat der Nutzer die
Maoglichkeit, aus vorher festgelegten Terminfreigaben (siehe Kapitel Administration)
einen fur ihn glinstigen Termin auszuwahlen. In dem Feld "Termin zur Akte" sind die

bestehenden Mandate des angemeldeten Mandanten zur Aus wahl eingestellt.

Mailing allgemein

Fir die Mailbenachrichtigungen aus der Anwendung muss der Server Uber einen
glltigen Domain-Namen verfiigen. Dies ist in der ersten Test-Phase nicht
gewahrleistet. Die Anwendung ist bereits so gestaltet, dass bei der richtigen Server-
Konfiguration die Mail-Benachrichtigungen funktionieren.

Registrierung eines Mandaten fir den Online -Zugang
Damit ein externer Nutzer Zugriff auf das System bzw. seine Akte/seine Dokumente
bekommt, muss dieser im System angemeldet sein und bestimmte Rechte

bekommen. Ist im Mandatscenter der Bereich "Stammdaten" aktiviert, werden in der
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Ansichtenauswahl "Online-Zugang" alle im System registrierten Personen, die einen
Online-Zugang besitzen, aufgelistet.
Uber den Meniibefehl "Online-Zugang einrichten" kénnen weitere Nutzer
aufgenommen werden. Voraussetzung hierfiir ist, dass diese in den Stammdaten

erfasst wurden bzw. bei der Berechtigung aufgenommen werden.

Administration

Der Admin-Bereich zeigt zunachst alle internen Benutzer einer Kanzlei. Das
Anlegen neuer Mitarbeiter mit Zugang kann nur von einer Person mit
Administrationsrechten vorgenommen werden. Diese hat die Moglichkeit Nutzer zu
aktivieren bzw. zu deaktivieren oder auch endguiltig zu l6schen.

Das Rollen/Zustandigkeitsprinzip

In der EMFAD-Software gibt es verschiedene Rollenverteilungen, entsprechend der
Ublichen  Aufgabenverteilung in  Anwaltskanzleien. Diese Rollen haben
Ausprégungen auf die jeweilige Sicht mit entsprechenden Funktionen des
Softwarenutzers. Der Anwalt wird z. B. durc h eine bestimmte Mitarbeiterin/ReNo bei
seiner Arbeit unterstitzt. Diese soll nicht alle Akten und alle Nachrichten der Kanzlei
bearbeiten, sondern ist nur fir die Mandate zusténdig, die durch lhren Vorgesetzten
bearbeitet werden. Durch die Zuteilung von Zustandigkeiten des EMFAD-Systems
wird diese Aufgabenverteilung in Form von Zugriffsberechtigungen und der
jeweiligen Ansicht gewahrleistet.

In der Ansichtenspalte kénnen diese Informationen Uber "Rollen/Zustandigkeit"
angezeigt werden.

Allgemeine Konfiguration

Die Eintragungen im Bereich "allgemeine Einstellungen" haben keine direkten
praktischen Auswirkungen auf das Anwendungsverhalten, sondern sind eher
individueller Art. Im Konfigurationsdokument werden folgende Eingaben gemacht:
Name der Kanzlei (informativ)

Kanzlei-Kirzel (wird fur die Vervollstandigung der Benutzernamen benutzt)
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Titel der Anwendung (Titel des Browser-Fensters)

Layout-Definition fur die Anwendung aus der Mandantensicht

In einer zweiter Phase kdnnen hier spater noch samtliche Farben an kanzleiinterne

Bedurfnisse eingestellt und angepasst werden.

Personliche Konfiguration
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Abb. 38 (Persdnliche Konfiguration)

Der zweite Befehl der Mendleiste in der Ansicht ,Einstellungen* erlaubt die
personliche Konfiguration im System. Hierbei handelt es sich um die farblichen
Kontraste von Termineintragen, die Bestimmung von Zeitkorridoren, in denen
Online-Mandanten Terminanfragen Uber das System stellen kdnnen und die
automatische Aktennummerierung bestimmt wird.

Die Erweiterung der Ansicht "Schliisselwortlisten” lasst die Mdglichkeit zu in der
Anwendung  verfiigbare  Auswahllisten zu  bearbeiten. So  kdnnen
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Klassifikationseintrage und Gegenstandseintragungen, die im Rahmen der
Aktenbearbeitung auftreten, editiert werden. Des Weiteren sind Fristgrinde und
Kontaktkategorien zu bearbeiten.
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2. Anwendbarkeit des Ergebnisses
2.1 funktional/wirtschaftliche Vorteile gegeniiber Konkurrenzlésungen
2.1.1 funktionale Vorteile

Der EMFAD-Prototyp zeichnet sich durch leichte Bedienbarkeit und
plattformunabhéangige Integrierbarkeit aus. Als ASP-L6sung wird die Software in
einem hochsicheren Rechenzentrum gehostet und gewartet. Das impliziert ebenfalls
die gesamte Datenschutz- und Datensicherungsarchitektur. Anwaltskanzleien
werden somit von diesen Aufgaben entlastet und kénnen sich auf ihr Kerngeschaft

konzentrieren.

Kosten von Update-Einspielungen und dadurch entstehende Zeitaufwande entfallen
ebenfalls. Durch den modularen Aufbau der Software kénnen nur die Funktionen
verfigbar gestellt werden, die den tatséchlichen Bedirfnissen der angeschlossenen

Kunden entsprechen. Der Prototyp verflgt tber folgenden Module:

» Dokumentenmanagementsystem

= Terminverwaltung

= Mandantenschnittstelle mit interaktiver Sachverhaltsabfrage
= Workflow-Steuerung

= Anbindung Textverarbeitung

Denkbar ware die Entwicklung weiterer Module, die zu einem besseren
Marktzugang beitragen kdnnten. Hierbei handelt es sich um die Module

= Time & Billing (ein Modul, Uber das Rechnungen generiert werden kénnen)
= Knowledge-Tools (ein Modul zur Verwaltung kanzleiinternen und externen

Wissens)
Die Mandantenanbindung, die Kommunikation und der Zugriff auf Daten

Uberdrtlicher Sozietaten erfolgt Gber ein und dasselbe Programm. Durch eine
dedizierte Rechtevergabe ist es mdglich, bis auf Dokument enebene Zugriffe in den
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verschiedenen Modi zu gestatten. Die gemeinsame Einsichthahme und das
gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten kann Mandanten, externen Mitarbeitern,
Gerichten oder Gegenanwalten ermdglicht werden und bleibt durch die
automatische Versionskontrolle nachvollziehbar.

Kernstuck und damit Alleinstellungsmerkmal ist die Verflgbarkeit von "intelligenten”
Fragebdgen aus verschiedenen Rechtsgebieten. Im EMFAD-Projekt wurden hierzu
praktische Beispiele aus den Gebieten Familien-, Verkehrs- und Reiserecht
umgesetzt.

Der Mandant hat die Mdglichkeit, anhand eines interaktiven Fragebogens sein
Rechtsproblem online zu erértern und die fiir den Anwalt nétigen Informationen zur
Bearbeitung in strukturierter Form bereitzustellen.

Durch Plausibilitatsprufungen werden ihm dabei nur die Fragen zur Beantwortung
angezeigt, die sich ausschlieRlich aus seiner persdnliche Problemsituation ergeben.
Als Ergebnis wird dem Anwalt ein strukturiertes, im Optimalfall vollstéandiges
Rechtsproblem geschildert, das eine Weiterbearbeitung, etwa durch Ubernahme der
Daten in ein Schriftsatzmuster, ,auf Knopfdruck” erlaubt.

Eine Textverarbeitungsvorlage Ubernimmt die relevanten Angaben aus dem
Fragebogen und generiert daraus ein vollstdndiges Schriftstiick an Gerichte, die
Gegenpatrtei 0.a..

Der elektronische Datenaustausch mit der Justizverwaltung erfolgt nach dem
Schema des Grunddatensatzes der Justiz XJUSTIZ. Dies erlaubt den problemlosen
Datenaustausch zwischen der Anwaltskanzlei und den Gerichten, die bereits auf
diesem Standard arbeiten. Die Anwendung stellt hierfiir eine XML -Schnittstelle zur
Verfligung.

2.1.2 Wirtschaftliche Vorteile gegentber Konkurrenzldsungen

Die wirtschaftichen Vorteile des entwickelten Prototypen gegeniber
Konkurrenzlésungen ergeben sich aus folgende n Gesichtspunkten:
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= Durch das gewahlte ASP-Modell wird die Software den Anwélten mietweise
zur Verfugung gestellt. Anschaffungskosten entfallen im Gegensatz zu den
Ubrigen am Markt vertretenen Losungen vollstdndig. Hierdurch wird der
Einstieg, gerade fir kleinere Kanzleien, insbesondere solchen von
Existenzgrundern, erleichtert. Die Entscheidung fir dieses Modell bedeutet
zudem einen steuerlichen Vorteil: Die monatlichen Kosten kénnen direkt und
vollstandig als monatliche Betriebsausgabe in Abzug gebracht werden.
Die(ungunstigere) AFA-Abschreibung fir den Kauf von Software entfallt.

= Die gewahlte ASP-Losung tragt ferner dazu bei, dass Kosten fiir die Wartung
der Software vor Ort in den Anwaltskanzleien entfallen.

= Gleiches gilt fir das Einspielen von Upgrades.

= Durch den modularen Aufbau der Software zahlt der Nutzer auch nur fur
diejenigen Anwendungen, die er wirklich benétigt. Auch hier unterscheidet
sich der entwickelte Prototyp wesentlich von der bisher am Markt vertretenen
Software, bei der der Anwalt oftmals nur einen Bruchteil der Software nutzt,

aber fur das vollstéandige Paket zahlen muss.

2.3 Nutzen der Projektergebnisse

Der entwickelte Prototyp ist fur eine Vielzahl mdglicher Anwendungsfelder von
Nutzen. Dies betrifft in erster Linie Anwendungsfelder, in denen mindestens zwei
Personen vorgangbezogen miteinander kommunizieren. Méogliche
Anwendungsfelder sind daher

= Anwaélte und Mandanten

= Anwadlte untereinander (Uberdrtliche Sozietaten, EWIV)
= Rechtsabteilungen von Unternehmen

= Versicherungen und deren Kunden

= Behorden und Birger
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Der besondere Nutzen des Systems entsteht dadurch, dass samitliche in einen
Vorgang einbezogene Personen innerhalb eines geschlossenen Systems
miteinander kommunizieren kénnen. Dies reicht soweit, dass mehrere Beteiligte
gleichzeitig ein Dokument einer Akte gemeinsam bearbeiten kénnen, ohne physisch
zusammenzutreffen. Die integrierten interaktiven Fragebdgen erlauben zudem eine
weitgehende Burgerbeteiligung bis auf Aktenebene. Mit der hier entwickelten
Technik kénnen auch umfangreiche juristische Sachverhalte direkt ,beim Kunden*
abgefragt und in die eigene Daten- und Textverarbeitung Gbernommen werden. Der
Arbeitsaufwand hinsichtlich der Erstellung von Schriftsétzen oder Bescheiden kann
daher erheblich reduziert werden. Dies wiederum leistet einen Beitrag zur
schnelleren Bearbeitung von Vorgangen und eréffnet erhebliches Einsparpotential.

2.3 Verwertungsplanung

2.3.1 Wirtschaftliche Verwertung
Das Projektteam befasste sich bereits friihzeitig mit den Verwertungsmaoglichkeiten
des Projektes. Hiervon umfasst sind insbesondere folgende Aktivitaten:

= Gesprache mit Herstellern von Anwaltssoftware und Verlagen

= Vortrage und Vorstellung des Prototypen auf Veranstaltungen der
Anwaltschaft

= Teilnahme an der CeBit 2004

= Ausrichtung einer eigenen Fachveranstaltung

= Erstellung eines Business-Plans fur eine Ausgriindung aus dem Projekt

Die Bestrebungen werden nachfolgend dargestellt:
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Mit folgenden Herstellern wurden Gesprache Uber die Verwertung der

Projektergebnisse nach Projektabschluss gefuhrt:

= RA-Micro GmbH: Die RA Micro GmbH ist unbestrittener Marktfuhrer fur
Anwaltssoftware in Deutschland. Die ersten Gesprache wurden bereits
im August 2002 gefuhrt. Ziel der Gespréache war es, auszuloten, ob und
inwieweit bereits im Vorfeld eine inhaltliche Abstimmung in der
Entwicklung des Prototypen herbeigefuihrt werden kann, um in der Phase
der Entwicklung zum Produkt, insbesondere aber in der
Markteintrittsphase das Vertriebssystem von RA-Micro nutzen zu
kénnen. Verhandlungspartner auf Seiten RA -Micro war der seinerzeitige
Vertriebsleiter, Herr Moritz. Die Gesprache fuhrten jedoch zu keinem
Ergebnis. Der Grund hierfiir lag in der Tatsache, dass seitens RA -Micro
kein wirkliches Interesse an einer gemeinsamen Vermarktung bestand.
Mit Ausscheiden von Herrn Moritz bestanden zudem keine weiteren
personlichen Kontakte mehr.

= Lecare GmbH: Die Lecare GmbH erstellt Software fir juristische
Dientsleister, so u.a. das Programm ,phantasy”, das mittlerweile von der
DATEV vertrieben wird. Ein erstes Gesprach mit der lecare fand im
September 2002 statt. Es folgten zahlreiche weitere Gesprache, die sich
bis in den Mai 2003 hinzogen. Letztlich fiihrten aber samtliche
Gesprache zu keinem Ergebnis. Der Grund hierfir war die Tatsache,
dass die Vorstellungen uber die zukinftige inhaltlic he Ausrichtung und
Struktur des Projektes nach dessen Ende grundverschieden waren.

= STP AG: Durch eine Fachveroffentlichung des Projektteams wurde die
STP AG auf das Projekt aufmerksam. Die STP AG stellt ebenfalls
juristische Software her, so u.a. das Programm ,Winsolvenz“. Die
Gesprache mit der STP AG erstreckten sich Uber die Monate Dezember
und Januar 2003. Es wurden verschiedene Modelle einer mdglichen
Vermarktung nach Abschluss des Projektes besprochen. Die STP AG
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behielt sich vor, diese Vorschlage z u prifen. Dabei blieb es jedoch. Eine
Rickmeldung erfolgte, trotz zahlreicher Nachfragen des Projektteams,
nicht.

= Hulthig-Verlag: Ebenfalls durch eine Veroffentlichung im Rahmen des
Projektes wurde der Hithig-Verlag auf das Projekt aufmerksam.
Gesprache (ber eine gemeinsame Weiterntwicklung und Vermarktung
des Prototypen fiihrten jedoch zu dem Ergebnis, dass seitens des
Huthig-Verlages kein ausreichendes Budget fir die Markteinfiihrung
einer Anwaltssoftware vorhanden war, zumal dieser Bereich nicht zu den
Kerngeschaftsbereichen der Verlagsgruppe gehort.

= Westlaw.de: Westlaw.de ist die deutsche Dependance des US -
amerikanischen Softwareherstellers Westlaw. Kerngeschaft des
Unternehmens ist die Entwicklung von Software fiir juristische
Dienstleister sowie das Betreiben juristischer Informationsdienste Uber
das Internet. Das Angebot von westlaw.de beschréankt sich auf das
Bereitstellen juristischer Informationen lber das Internet. Der Kontakt zu
westlaw.de wurde durch den Hithig-Verlag hergestellt. Die erste
Arbeitsversion des Prototypen wurde westlaw.de im Dezember 2003
vorgestellt. Die darauf folgenden Gespréache kamen jedoch zu dem
Ergebnis, dass westlaw.de den deutschen Anwaltsmarkt nicht als
ausreichend attraktiv einstufte, um eine eigene Softwareentwicklung auf
den Markt zu bringen.

2.3.2 Wirtschaftliche und wissenschaftliche Anschlussfahigkeit

Im Anschluss an das Projekt ,EMFAD", reichte das Projektteam eine Projektskizze
unter dem Titel EDGE - Export von Dienstleistungen zur Gewerbeansiediung in
Deutschland” innerhalb des Programms ,Exportfahige Dienstleistungen® ein. Die
technische Plattform der in der Projektskizze vorgesehenen Technologie basiert auf
dem innerhalb des Projektes ,EMFAD* entwickelten Prototypen.
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2.3.3 Rechte und Lizenzen
Die Rechte am Prototypen liegen derzeit bei der Universitat Lineburg.

2.3.4 Wissenschaftliche Verwertung
Die wissenschaftliche Verwertung erfolgt in Gestalt einer Fachpublikation.

2.4 Transfer
Das Projektteam stellt den Prototypen bzw. Vorlauferskizzen anlésslich

folgender Veranstaltungen vor:

a. Herbsttagung der Arbeitsgemeinschaft Anwaltsmanagement im
Deutschen Anwalt Verein am 29.11.02 in Hamburg

b. Kongress ,Digitaler Nordsstaat* am 23.06.2003 in Seevetal

c. Vorstellung anlasslich des EDV -Gerichtstages 2003 in Saarbriicken

d. Vorstellung vor dem geschaftsfihrenden Vorstand des Forums
Junger Anwalte am 22.09.2003 in Hamburg

e. Vorstandssitzung des Niederséachsischen Anwalt- und Notarvereins
(NAV) am 23.06.2004 in Hannover

2.4.1 Teilnahme an der CeBit 2004
Das Projektteam erhielt zudem Gelegenheit, den damaligen Stand des
Prototypen auf dem Gemeinschaftsstand der Niedersachsischen Hochschulen
anlasslich der CeBit 2004 vorzustellen. Die Teilnahme an der CeBit fihrte zu ca.
10 Gesprachen mit Interessenten wahrend der Messe, die jedoch zu keinem

nachhaltigen Kontakt fuhrten.
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2.4.2 Ausrichtung einer eigenen Fachveranstaltung
Am 21.06.2004 richtete das Projektteam im Furstensaal des Lineburger
Rathauses eine eigene Fachveranstaltung unter dem Titel , Anwaltschaft im
Umbruch” aus. Ziel der Veranstaltung war es, im Umfeld zugkréaftiger
Referenten, einem mdglichst gro3en Fachpublikum den Stand des Prototypen
zu prasentieren. Folgende Referenten nahmen teil:

= Elisabeth Heister-Neumann, Niederséchsische Justizministerin

= Hartmut Kilger, Prasident des Deutschen Anwaltvereins

= Dr. Michael Kleine-Cosack, Rechtsanwalt, Experte fir anwaltliches
Berufsrecht

= Prof. Christoph Hommerich, Vorsitzender des Soldan Instituts fir
Anwaltsmanagement

= Prof. Dr. Richard Susskind, IT Adviser to the Lord Chief Justice of
England

Insgesamt nahmen ca. 150 Anwélte an dem Kongress teil. Von den 150
Teilnehmern des Kongresses, denen der Prototyp vorgestellt wurde, erklarten
sich 11 bereit, den Prototypen zu testen. Lediglich funf dieser 11 Interessenten
vereinbarten jedoch auch einen Termin. Den Test wiederum filhrte trotz

wiederholter Ansprache durch das Projektteam lediglich ein Interessent durch.
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2.4.3 Erstellung eines Business-Plans fir eine Ausgriindung aus dem Projekt
Parallel zu den Gesprachen mit Unternehmen erstellte das Projektteam

einen Business-Plan.

Einleitung

Durchfuhrung einer Telefonbefragung

Anlass der Befragung

Um zu evaluieren, ob und inwieweit seitens potentieller Mandanten die Bereitschaft
besteht, anwaltliche Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen und dafiir auch zu
zahlen, fuhrte das Projektteam in der letzten Phase des Projektes, auch mit Blick
auf die Kontrolle der ersten Umfrage, eine telefonische Befragung durch. Das
Ergebnis Uberraschte insofern, als dass die Tendenz unter den Befragten doch
wesentlich skeptischer ausfiel, als noch bei der ersten Befragung.

Einleitung

Wie haufig haben Birger rechtliche Probleme? An wen wenden sie sich mit in
diesem Zusammenhang auftretenden Fragen? Wie zufrieden sind Mandanten mit
dem vom Anwalt erteilten Rechtsrat, einschlief3lich der Rechnung? Und: welche
Rolle spielt das Internet in der Rechtsberatung? Diese und andere Fragen stellte
das Projektteam 300 zuféllig ausgewahlten Probanden.

Ziel dieser Umfrage war es, herauszufinden, ob und in welcher Anzahl ,rechtliche”
Probleme Uberhaupt in die Anwaltskanzleien gelangen oder anderweitig geldst
werden. Hierzu war es auch notwendig, eine Einschatzung der Mandanten Uber die
anwaltlicher Arbeit zu erhalten. Dazu zéhlen sowohl die Qualitat der anwaltlichen
Arbeit, als auch die Relation Qualitat der Arbeit — anwaltliche Rechnung.
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Mit Blick auf die Ausrichtung des Projektes wurde zudem untersucht, welche Rolle

das Internet aus der Sicht der Mandanten in der Rechtsberatung spielt. Dies

umfasst die Fragestellung, wie viel potentielle Mandanten bereit waren, fir eine

erste Online-Auskunft eines Anwalts auszugeben.

Methodik

Die Befragung wurde im Zeitraum vom 01.08.2004 bis 30.09.2004 durchgefihrt.
Insgesamt wurden 300 Personen telefonisch befragt. Diese Personen wurden nach
dem Zufallsprinzip aus dem Telefonbuch fiir die Region Liineburg ausgewabhlt. Die
Anzahl der 300 Befragten unterteilt sich in 150 Privathaushalte sowie 150
Unternehmer. Zweck dieser expliziten Aufteilung war es, herauszufinden, ob die
Befragung beider Gruppen zu unterschiedlichen Ergebnissen fiihrt.

Durchfihrung
Den Befragten wurden folgende Fragen gestellt:

Haben Sie in den letzten 12 Monaten ein rechtliches Problem gehabt?
An wen haben Sie sich mit dem rechtlichen Problem gewandt?

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitéat der anwaltlichen Beratung?
Empfanden Sie die Rechnung des Anwaltes als angemessen?

a M wbd e

Wie wichtig ist es lhnen, sich vorab (ber das Internet Uber eine
Anwaltskanzlei informieren zu kénnen?

6. Konnten Sie sich vorstellen, eine Auskunft von einem Anwalt Uber das
Internet einzuholen?

7. Was waren Sie bereit, fiir eine solche Auskunft zu zahlen?

Wesentliche Ergebnisse der Befragung

Die Befragung kam zu folgenden Ergebnissen:

1. Haben Sie in den letzten 12 Monaten ein rechtliches P roblem gehabt?
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Haben Sie in den letzten 12 Monaten ein rechtliches Problem
gehabt?
Dja
nein
73%

Abb. 39 Rechtliches Problem in den letzten 12 Monaten

Auf die Frage, ob die Befragten ein rechtliches Problem in den letzten 12 Monaten
gehabt haben, antworteten 30 der 150 befragten Privathaushalte sowie 51 der 150
Gewerbetreibende mit ,ja“. Dies entspricht 27% aller Befragten beider Zielgruppen.

Auffallig bei der Gesamtbetrachtung von Privathaushalten und Gewerbetreibenden
bzw. Unternehmer ist, dass 73%, dies entspricht 219 Befragte, keine rechtlichen
Probleme in den letzten 12 Monaten gehabt haben. Die geringe Anzahl von
vorhanden Rechtsproblemen ist in beiden Zielgruppen in etwa gleich (80%
Privathaushalte und 66 % Gewerbetreibende bzw. Unternehmer).

Bei den Privathaushalten ist zu ve rmuten, dass die Frage nach dem rechtlichen
Problem eher im gréReren Rahmen verstanden worden ist. Damit ist gemeint, dass
kleinere, tagliche rechtliche Alltagsprobleme mit dieser Frage nicht erfasst wurden.
Dies wurde in einzelnen Stichproben deutlich, indem der Umfang der Bedeutung
eines rechtlichen Problems genauer definiert wurde. Demnach ist davon
auszugehen, dass Rechtsprobleme durchaus vorhanden waren, diese aber nicht als
solche bezeichnet wurden.
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Bei den Gewerbetreibenden ist das Ergebnis ebenso etwas zweifelhaft, da
Geschéftsleute fast taglich rechtliche Fragestellungen zu I6sen haben, da dies zum
Geschaftsleben dazu gehort.

Problematisch war hier, dass einige der Geschéftsleute eigene rechtliche
Kenntnisse durch Studium etc. haben und aus diesem Grund wohl kleinere
rechtliche Probleme selbst I6sen, indem sie nachschlagen und somit diese Frage
nicht als rechtliches Problem betrachten.

Eine andere Erklarung kénnte sein, dass sie einfach keine Auskunft dartiber geben
wollten, weil sie die Frage als zu indiskret empfanden.

Problematisch ist auch die Tatsache, dass die Angestellten selbst in dieser

Angelegenheit nicht Bescheid wissen und dann evtl. lieber ,nein” sagen.
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2. An wen haben Sie sich mit dem rechtlichen Problem gewandt?

An wen haben Sie sich damit gewandt?

O 1. Freunde Bekannte,
Verwandte

2. Anwalt
0O 3. Gericht, Behorde

0 4. Telefon-
Rechtsberatung

5. Online-
72% Rechtsberatung

= 6. an einen
Rechtsratgeber (Buch)

7. an niemanden

Abb. 40 Inanspruchnahme von Hilfe bei rechtlichem Problem

Bei dieser Frage wurden alle Befragten einbezogen, die auf die Frage, ob sie in den
letzten 12 Monaten ein rechtliches Problem gehabt haben, mit ,ja“ geantwortet
haben. Die entspricht 81 Personen der befragten Zielgruppen.

Insgesamt 72 % der 300 befragten Privathaushalte und Gewerbetreibende bzw.
Unternehmer wandten sich mit ihrem Rechtsproblem an einen Anwalt. Dabei
nahmen 82% der Gewerbetreibende die Hilfe eines Anwalts in Anspruch, dagegen
aber nur 54% der Privathaushalte. Der Grund dafur ist, dass Unternehmer viel 6fter
mit rechtlichen Problemen konfrontiert sind als Privathaushalte und demnach ein
hoheres Bedurfnis nach Rechtsberatung haben.
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3. Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der anwaltlichen Beratung?

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der anwaltlichen
Beratung?

5=mangelhaft

6=ungentigend
0% genug

2%

4=ausreichend
10% 1=sehr gut @ 1=sehr gut

24% 2=qgut

3=befriedigend B o
17% O 3=befriedigend
0O 4=ausreichend
2=gut 5=mangelhaft
47% @ 6=ungeniigend

Abb. 41 Qualitatsbewertung der anwaltlichen Beratung

Einbezogen waren die Befragten, die ein rechtliches Problem hatten und sich von
einem Anwalt haben beraten lassen. Dies entspricht 58 Personen beider befragten
Zielgruppen.

Bei der Frage nach der Zufriedenheit Uber die Qualitdt der anwaltlichen Beratung,
fuhlten sich 41 der Befragten als gut bzw. sehr gut beraten. Dies entspricht 71% der
58 Befragten, die ein rechtliches Problem hatten und sich von einem Anwalt haben
beraten lassen. Dagegen fiihlten sich lediglich 29% als nicht gut beraten.
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4. Empfanden Sie die Rechnung des Anwaltes als angemessen?

Erschien Ihnen die Rechnung, die Sie erhalten haben fir die
Leistung des Anwalts ... ?

keine
Rechnung
22%
iedri B angemessen
zu niedrig Ju hoch
3% angemessen 0 odri
51% zu.nle rig
zu hoch O keine Rechnung

24%

Abb. 42 Angemessenheit der Anwaltsrechung

Einbezogen waren 58 der 300 Befragten beider Zielgruppen, die ein rechtliches

Problem hatten und sich von einem Anwalt haben beraten lassen.

Insgesamt 51% der Befragten empfanden die Rechnung des Anwaltes als
angemessen. Das sind 30 der 58 befragten Privathaushalte und Gewerbetreibender
bzw. Unternehmer, die ein rechtliches Problem hatten und sich daraufhin anwaltlich
beraten lassen haben. 24 %, das entspricht 14 der Befragten, erschien die
Rechnung als zu hoch und 22%, das entspricht 13 der Befragten, haben keine
Rechnung bekommen. Dies lag zu einen daran, dass die Verfahren noch nicht
abgeschlossen waren und zum anderen, weil die Rechnung im Rahmen der
Rechtschutzversicherung Glbernommen worden ist.

Die Empfindungen Uber die Angemessenheit der Rechnung wurde von beiden
Zielgruppen ganz unterschiedlich beurteilt. Denn 60% der Gewerbetreibenden bzw.
Unternehmer erschien die Rechnung als angemessen, dagegen empfanden dies
nur 25% der Privathaushalte. Es ist zu vermuten, dass die Gewerbetreibenden bzw.

178



University  Fachhochschule
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

7

Lineburg
Buxtehude
Suderburg

Unternehmer Uber groBere Erfahrungswerte verfligen, was den Umgang mit der

Abwicklung rechtlicher Probleme Uber einen Anwalt betrifft und sie demnach die
Hohe der Rechnung besser abschétzen kénnen und der Uberraschungseffekt tiber

die Rechnung somit meist ausbleibt. Fur einen Privathaushalt dagegen ist die

Abwicklung seiner Rechtsprobleme tber einen Anwalt nicht alltaglich, so dass die

Rechnung meist als Gberhdht angesehen wird.

5. Wie wichtig ist es Ihnen, sich vorab Uber das Internet Gber eine Anwaltskanzlei

informieren zu kénnen?

1=sehr wichtig

6%
2=wichtig
18%

5=unwichtig 3=eqal
56% ~ega

14%

4=weniger
wichtig

6%

Wie wichtig ist es Ihnen, sich vorab Uber das Internet tber eine
Anwaltskanzlei informieren zu kénnen?

@ 1=sehr wichtig
2=wichtig

U 3=egal

O 4=weniger wichtig
5=unwichtig

Abb. 43 Informationsgewinnung per Internet tiber eine Anwaltskanzlei

Bei der Frage, wie wichtig es fir sie sei, sich vorab Uber eine Anwaltskanzlei im

Internet informieren zu kdnnen, antworteten 24 % der Befragten, das entspricht 72

der befragten Personen, es sei ihnen wichtig bzw. sehr wichtig, sich vorab

informieren zu kdnnen. Dagegen ist es 56% aller Befragten, das entspricht 169 der

Personen, unwichtig, sich vorab Informationen tber das Internet einzuholen. Das
kénnte daran liegen, dass ein groRBer Teil der Befragten bereits eine feste

Anwaltskanzlei hat und sie damit auch zufrieden ist. Einige der Befragten stellten
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allerdings auch die Aussagekraft des Internetauftrittes Uber die Qualitat der
anwaltlichen Beratung in Frage.

Auffallig vor allem bei den Privathaushalten war, dass ein erheblicher Teil der
Befragten nicht daran gewohnt ist, mit dem Internet umzugehen. Vor allem war dies
bei der é&lteren Generation zu erkennen, denn groftenteils war dort kein
Internetanschluss vorhanden.

6. Konnten Sie sich vorstellen, eine Auskunft von einem Anwalt Uber das Internet

einzuholen?

Konnten Sie sich vorstellen, eine Auskunft von einem Anwalt
Uber das Internet einzuholen?

ja

47% Oja

nein

nein

53%

Abb. 44 Auskunft von einem Anwalt Gber das Internet

Bei der Frage, ob sie sich vorstellen kénnten, eine Auskunft von einem Anwalt auch
Uber das Internet einzuholen, antworteten 53% aller Befragten, das entspricht 159
Befragte, mit ,nein“. Die restlichen 141 Befragten konnen sich durchaus eine
Rechtsberatung Uber das Internet vorstellen.

In den meisten Fallen war dieses ,Ja“ mit einem ,Aber* gekoppelt. Denn eine

Auskunft Uber das Internet von einem Anwalt kdnne man sich nur bei kleineren
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rechtlichen Problemen oder fir einen ersten Rechtsrat vorstellen. Eine
umfangreichere Beratung Uber das Internet wurde in fast allen Fallen abgelehnt, es
sei denn, der Anwalt wéare ihnen schon vorher bekannt. Die andere Halfte der
Befragten kann es sich nicht vorstellen, eine Auskunft tiber das Internet von einem
Anwalt einzuholen. Grinde dafiir waren die feste Bindung zu einem Anwalt,
Unsicherheit dartber, wer die Rechtsfragen beantwortet und wie vertraulich mit den
Daten umgegangen wird. Aber auch wieder ein Grund war der fehlende
Internetzugang.

Auffallig sind die fast gleichen Werte bezlglich der Frage, ob sich die Personen

vorstellen kénnten, sich eine Auskunft Uber das Internet einzuholen. Nur 10% mehr
der Befragten kénnten es sich nicht vorstellen. Das bedeutet, es gibt durchaus einen
Markt fiir Internetrechtsberatung. Gerade der Zeitfaktor spielt bei den Unternehmern
hierbei eine Rolle, da viele sagten, dass sie den Zeitaufwand fiir eine personliche

Beratung scheuten und es sich aus diesem Grund genauer Uberlegten, sich an
einen Anwalt zu wenden und aus diesem Grund die Alternative einer
Internetrechtsberatung gut fanden, wenn sie von guter Qualitat ist.

Auch sagten einige, dass sie sich zwar eine Internetberatung vorstellen kénnten,

jedoch nur bei einem Anwalt, den sie vorher kennen gelernt haben und wussten in

wessen Hande sie sich begeben.

Dass trotzdem noch mehr oder so viele der Befragten geantwortet hatten, dass sie

es sich nicht vorstellen kdnnten, eine Auskunft von einem Anwalt Giber das Internet
einzuholen, kénnte auch mit dem Alter der Befragten zusammenhangen, da die am
starksten vom Alter her vertretenen Gruppen, die der 41-50 Jahrigen und der 31-40
Jahrigen waren, die vielleicht nicht so einen starken Bezug zum Computer und zum

Internet haben, so wie es z.B. die jingere Generation hat.
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7. Was waren Sie bereit, fir eine solche Auskunft zu zahlen?
Was waren Sie bereit flr eine solche Auskunft zu zahlen?
weild nicht
20% )
mehr als 60 € ”l'g*;/ts
0 0
1% O nichts
10-20 €
0,
4% 041-60 €
mehr als 60 €
21% 41%

Abb. 45 Hoéhe der Zahlung fiir eine anwaltliche Internetauskunft

Einbezogen waren 141 der 300 Befragten beider Zielgruppen, die es sich vorstellen
konnten eine Auskunft von einem Anwalt (iber das Internet einzuholen.

Bei der Frage, was sie bereit waren, fur eine solche Auskunft zu zahlen, sind 41%
der 300 Befragten bereit, 10-20 € fir eine solche Auskunft zu zahlen. 26 %, das
entspricht 37, aller Befragten wéren auch bereit einen Betrag Uber 20 € zu
bezahlen.

Auffallend war, dass 35 % der Privathaushalte keine Vorstellungen hatten, was sie
fir eine solche Auskunft zahlen wirden. Dagegen hatten nur 4% der
Gewerbetreibenden bzw. Unternehmer keine Preisvorstellungen. Die Befragten
begrindeten dies vor allem damit, dass sie sich mit dem Thema
Internetrechtsberatung noch nie auseinander gesetzt hatten und demnach nicht
wiussten, was fur ein Preis Ublich wére.
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Ein groer Teil der Befragten fugte hinzu, dass die Auskunft von einem Anwalt Giber

das Internet erheblich gunstiger sein sollte, als die Kosten, die sich ergeben wirden,

wenn sie sich personlich mit einem Anwalt in Verbindung setzen wirden. Auch

fugten sie hinzu, dass der Preis sich immer nach Art und Umfang des Problems

richten wirde.

8. Alter der Befragten

Alter ?

15-20 Jahre

1%
Uber 65 Jahre
4%

17%
51-65 Jahre

15%

41-50 Jahre
28%

21-30 Jahre

31-40 Jahre
35%

@ 15-20 Jahre
21-30 Jahre
0 31-40 Jahre
0 41-50 Jahre
51-65 Jahre
O (ber 65 Jahre

Abb. 46 Alter der Befragten

Die Gruppe der 31-40 Jahrigen war bei der Befragung mit 35 % (106 Befragte) am
starksten vertreten, gefolgt von den 41-50 Jahrigen mit 28 % (83 Befragte).

Die Gruppe der 10-15 Jahrigen war mit 1% (4 Befragte), die der 21 — 30 Jahrigen
mit 17% (50 Befragte), die der 51-65 Jahrigen mit 15% (44 Befragte) und die der

Uber 65 Jahrigen mit 4% (13 Befragte) vertreten.
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Zusammenfassung

Nach wie vor wenden sich die Rechtssuchenden Uberwiegend an einen

Rechtsanwalt. Dabei ist der grof3ere Teil, bei angemessener Rechnung, durchaus

zufrieden mit der anwaltlichen Beratung. Die Untersuchung ergab einige

Unterschiede zwischen dem Verhalten der Privathaushalte und den

Gewerbetreibenden. Gewerbetreibende greifen bei der Losung von rechtlichen

Problemen fast ausschlief3lich auf anwaltliche Hilfe zurtick. Die Rechtsprobleme der

Privathaushalte gelangen dagegen weniger in die Anwaltskanzleien.

Aber wie verhalten sich nun die Burger im Umgang mit dem Thema
Internetrechtsberatung? Die Untersuchung hat gezeigt, dass fast die Halfte aller
Befragten bereit ist, eine Auskunft von einem Anwalt Giber das Internet einzuholen.
Demnach ist ein Markt fur Internetrechtsberatung durchaus vorhanden. Dieser Markt
ist aber noch erweiterungsfahig. Auf Nachfragen des Projektteams stellte sich
heraus, dass der fehlende Internetzugang und in einigen Fallen die fehlende
Bereitschatft, sich mit dem Internet auseinander zu setzen, eine erhebliche Rolle
spielen. Vergleicht man dabei noch die Altersstruktur der Probanden, die es sich
vorstellen kénnen, eine Auskunft von einem Anwalt Uber das Internet einzuholen,
mit denen, die es sich nicht vorstellen konnten, so ist zu erkennen, dass die
Bereitschaft fiir eine Internetrechtsberatung bei den ab 50 jahrigen erheblich
abnimmt. Zusammengefasst bedeutet dies, dass die sog. ,altere Generation*
weniger Bereitschaft zeigt, neue Wege der Rechtsbeartung zu gehen. Bei den
Jungeren, bei denen die technischen Voraussetzungen und die Bereitschaft fir den
Umgang mit dem Internet gegeben ist, ist ein klarer Trend zur

Internetrechtsberatung zu erkennen.

Aber dennoch ist das ,Ja“ zur Onlinerechtsberatung mit einem ,, Aber* gekoppelt.
Viele der Probanden waren der Ansicht, dass eine Internetrechtsberatung nur fur
kleinere Rechtsprobleme oder flr einen ersten Rechtsrat Sinn machen wirde.
AuRRerdem herrschte grofRe Unsicherheit dariiber, wer die Rechtsfragen beantwortet

und wie vertraulich mit den persénlichen Daten umgegangen wird.

AbschlieRend betrachtet, ist der Markt offen fir tGber das Internet erbrachte
juristische Dienstleistungen. Dies allerdings unter zwei wesentlichen

184



University  Fachhochschule ,
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen

Lineburg
Buxtehude
Suderburg
Einschrankungen: zum einen scheint eine Akzeptanz nur fur kleinere Rechtsfragen
des taglichen Lebens zu bestehen, zum anderen dirfen die hierfir erhobenen
Beratungskosten einen Mittelwert von 20,00 € nicht Uiberschreiten.

Erstellung eines Business-Plans
Auf Grundlage der erstellten Kostentibersicht verwendeter Anwaltssoftware, dem

Vergleich zu US -amerikanischen Anbietern, Gesprachen mit Anwalten und nicht
zuletzt der Befragung, erstellte das Projektteam einen Business -Plan.

Zu Grunde liegende Annahmen

Dem Business-Plan liegen folgende Annahmen zu Grunde:

Zeitliche Annahmen:
Der angenommene Start datiert auf den 01.01.05. Der Business -Plan ist bis 2009

berechnet.
Kosten

Personalkosten:
Bei der Erstellung des Business -Plans ist von folgendem Personalbedarf
ausgegangen worden:

= 1 Geschéftsfuhrung (Vollzeit; ab 01/05)

= 1 Assistenz (Teilzeit; ¥z Stelle; ab 01/05)
= 1 Vertriebsleitung (Vollzeit; ab 01/05)

= 1 Marketing-Assistenz (V ollzeit; ab 05/05)
= 1 Vertriebsassistenz (Vollzeit; ab 05/05)

= 1 Entwicklungsleitung (Vollzeit; ab 01/05)
= 1 Entwicklung (Vollzeit; ab 01/05)
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Hieraus ergeben sich Personalkosten von:

Jarr Personalkos ten*
2005 360.000,00 €
2006 390.000,00 €
2007 390.000,00 €
2008 390.000,00 €
2009 390.000,00 €

*erganzend zu beriicksichtigen wéaren ggf. tarifliche Lohnsteigerungen

Der Business-Plan sieht vor, dass der Personalstamm bis 2009 konstant bleibt.
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Prognose: Normal case

Prio-
Anzahl |Position Name Gehalt Summe ritdt |Ab Monat
9

Finance & Administration 1
1,0|Geschéaftsfiihrung 90.000 90.000]F 1 Jan 05
1.0|Verwaltung 24.000 24.000] 1 Jan 05
2,0

Sales & Marketing
1.0|Vertriebsltg. Deutschland 60.000 60.000] 1 Jan 05
1.0 Marketing Assistent 30.000 30.000) 1 Mai 05
1,0 |Vertriebsassistent 36.000 36.0001 2 Mai 05
3,0

Research & Development 1
1,0 |Entw.leitung 60.000 60.0001 1 Jan 05
1.0 |Entwickler 36.000 36.000] 1 Jan 05
2,0

Support & Dokumentation 1
1.0]|Supportlta. 30.000 30.000) 1 Mai 05
1,0 {Support 24.000 24.000] 1 Mai 05
2,0
9,0

Summe 1 Jahr
Summe 2 Jahr
Summe 3 Jahr

360.000
390.000
390.000
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Investitionskosten:

Folgende Investitionen sind vorgesehen:

= Netzwerktechnik
= Pkw
= Server
= Software
Das Investitionsvolumen belauft sich auf 44.000,00 € und fallt vollstéandig in 2005

an.
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Investitionskosten Prognose: Normal case
An- Einzel- Prio- | Von Bis* Im
zahl|Beschreib. Abt. preis Summe | ritat | Monat| Monat| Monat |* einschl.
Gesamt: 44.000
1] Umsatzabhangiger Investitionszuschlag JAllgemein
1| Netzwerktech., TK, PKW 30.000 30.000 1 Jan 05
1|Hardware 8.000 8.000 1 Jan 05
1] Software 6.000 6.000] 1 Jan 05

>rioritat: 1 = Unabdingbare Kosten > In allen Fallen enthalten

2 = Fir die Normale Prognose erforderliche Kosten > In Case 'Best' und 'Normal' enthalten
3 = Kosten die ausschlie3lich bei hohem Umsatz anfallt > Nur in Case 'Best' enthalten
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Fremdkosten:

Fremdkosten fallen im Zusammenhang mit der Entwicklung an. Um Spitzen in der

Entwicklung aufzufangen, ist vorges ehen, eine externe Kraft in die Entwicklung

einzubeziehen. Hierfir fallen bis 2008 folgende Kosten an:

Jafr Fremdkosten*
2005 15.000,00 €
2006 15.000,00 €
2007 10.000,00 €
2008 10.000,00 €
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Werbungskosten:
Der Markt fur Anwaltssoftware ist hart umkampft. Um Zutritt in den Markt zu
erlangen, ist es daher erforderlich, frihzeitig und massiv auf das neue Produkt
aufmerksam zu machen. Insbesondere muss es gelingen, Berufsanféanger, die noch
keinerlei Software zur Verfugung haben, auf das Produkt aufmerks am zu machen
und von diesem zu Uberzeugen. Kosten fur die Erstellung eines professionellen
Werbekonzeptes sind daher ebenso unerlasslich, wie Kosten fiir die Teilnahme an
Messen und Veranstaltungen sowie gezielte Kampagnen. Der Gesamtaufwand fir
Werbung fallt mit insgesamt 415.000,00 € bis einschlieRlich 2008 daher sehr hoch
aus. Die einzelnen Positionen ergeben sich aus der nachfolgenden Aufstellung.
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Werbungskosten Prognose: Normal case Suderburg
Zahl
An- Einzel- Prio-] Von Bis* Im Im
zahl|Beschreib. Abt. preis Summe ritat | Monat | Monat | Monat |Monat
1|PR/Werbekonzept Marketing 20.000 20.000 2 Jan 05| Dez 05
1|Messen Marketing 20.000 20.0008 2 Jan 05| Dez 05
1|Werbemittel Herstellkosten (z.B. Druck) | Marketing 15.000 15.000) 2 Jan 05| Dez 05
1| Geschéaftsdrucksachen Marketing 5.000 5.000f 2 Jan 05| Dez 05
1|Div. Kampagnen u. werbeaktionen, WKZ |Marketing 10.000 10.0004 2 Jan 05| Dez 05
5| Anzeigen Marketing 10.000 50.000f 2 Jan 05| Dez 05
Summe 2005 120.000] 2
1|PR/Werbekonzept Marketing 40.000 40.000f 2 Jan 05| Dez 05
1|Messen 50.000 50.000f 2 Jan 05| Dez 05
1|Werbemittel Herstellkosten (z.B. Druck) 30.000 30.0008 2 Jan 05| Dez 05
1| Geschaftsdrucksachen 5.000 5.0000 2 Jan 05| Dez 05
2|Div. Kampagnen u. werbeaktionen, WKZ |Marketing 10.000 20.0008 2 Jan 05| Dez 05
10]Anzeigen Marketing 15.000 150.000f 2 Jan 05| Dez 05
Summe 2006 295.000
1| PR/Werbekonzept Marketing 40.000 40.0000 2 Jan 06| Dez 06
2|Messen Marketing 50.000 100.000] 2 Jan 06| Dez 06
1|Werbemittel Herstellkosten (z.B. Druck) |Marketing 45.000 45.000f 2 Jan 06| Dez 06
1| Geschaftsdrucksachen Marketing 5.000 5.000fF 2 Jan 06] Dez 06
2|Div. Kampagnen u. werbeaktionen, WKZ |Marketing 10.000 20.000f 2 Jan 06| Dez 06
10]Anzeigen Marketing 15.000 150.000] 2 Jan 06| Dez 06
Summe 2007 360.000
1|PR/Werbekonzept Marketing 40.000 40.000) 2 Jan 07| Dez 07
2|Messen Marketing 50.000 100.000} 2 Jan 07| Dez 07
1|Werbemittel Herstellkosten (z.B. Druck) |Marketing 60.000 60.0008 2 Jan 07| Dez 07
1] Geschaftsdrucksachen Marketing 5.000 5.0000 2 Jan 07| Dez 07
3|Div. Kampagnen u. werbeaktionen, WKZ |Marketing 10.000 30.0008 2 Jan 07| Dez 07
12| Anzeigen Marketing 15.000 180.000f 2 Jan 07| Dez 07
Summe 2008 415.000
itat: 1 = Unabdingbare Kosten > In allen Fallen enthalten

2 = Fir die Normale Prognose erforderliche Kosten > In Case 'Best' und 'Normal' enthalten
3 = Kosten die ausschlie3lich bei hohem Umsatz anféllt > Nur in Case 'Best' enthalten

* einschl.
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Kosten: Suderburg

Unter sonstige Kosten fallen die Lizenzgebihren der benétigten Software. Hierbei handelt es
sich um die Kosten fir:

= | otusDomino
=  Swing

Da die vertragliche Laufzeit fir die benétigten Lizenzen jeweils zwei Jahre betragt, sind die
Kosten bis 2008 in doppelter Hohe in Ansatz zu bringen. Im Zeitraum 2005 bis einschlief3lich
2008 fallen daher ins gesamt 42.886,00 € an Lizenzgebihren an.
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Gemeinkoste Buctehudsa
n: Suderburg
Die Gemeinkosten betragen 7.475,00 € monatlich. Sie ergeben sich aus der nachfolgenden

Aufst
Gemeinkosten
ellun
N g.
E Vers.,
2 Raum- | Biro, | Beitrage,

Konto Bezeichnung 8 Summe| Code | kosten KfZ, Sonstig.

4210] Miete (Zimmer) 1.200 1 1.200 0 0
4230] Heizung 200 1 200 0 0
4240]Gas/Strom 150 1 150 0 0
4250] Reinigung 125 1 125 0 0
4260] Instandhaltung Betrieblicher R 50 1 50 0 0
4360] Versicherungen 500 3 0 0 500
4380|Beitrage, Gebihren 100 3 0 0 100
4510|KFZ-Steuern 300 2 0 300 0
4520] KfZ-Versicherungen 1.200 2 0 1.200, 0
4530] Laufende KFZ-Betriebskosten 400 2 0 400 0
4540| KFZ-Reparaturen 2 0 0 0
4570]| Fremdfahrzeuge 2 0 0 0
4580] Sonstige KFZ-Kosten 2 0 0 0
4612] Stelleninserate 100 3 0 0 100
4650] Bewirtungskosten 100 3 0 0 100
4651]Bewirtung Intern 150 3 0 0 150
4660] Reisekosten Allgemein 500 3 0 0 2.000
4685]|KM-Geld Erstattung 8,2% 2 0 0 0
4710} Verpackungsmaterial 2 0 0 0
4730| Ausgangsfrachten 2 0 0 0
4780] Fremdarbeiten 0 0 0
4790] Aufwand fiir Gewahrleistungen 500 0 0 0
4805 Instandhaltung Gerate Hard&Sof 100 1 100 0 0
4910]| Porto 250 2 0 250 0
4920] Telefon 500 2 0 500 0
49211 Mail/Internet-Gebiihren 200 2 0 200 0
4930] Birobedarf 200 2 0 200 0
4940] Zeitschriften, Biicher 100 2 0 100 0
4950] Rechts-und Beratunaskosten 3 0 0 0
4955] Buchfiihrungskosten 250 3 0 0 250
4957] AbschluB- & Priifungskosten 100 3 0 0 100
4960] Miete fiir Einrichtungen 50 3 0 0 50
4970]Nebenkosten des Geldverkehrs 3 0 0 0
4980] Betriebsbedarf 3 0 0 0
49821 EDV-Zubehdrmaterial 100 3 0 0 100
4985] Werkzeuge und Kleingerate 50 3 0 0 50
Summe 7.475 1.825 3.150, 3.500

Vers.,
Raum- | Buro, | Beitréage,
Eir Monate: 1 kosten KfzZ, Sonstig.
Gemittelt 1 Monat: 7.475 1.825 3.150, 3.500
Aufgerundet: 2.000 4.000 4.000
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Dem stehen folgende Erlose aus der Vermietung von Lizenzen gegentber. Bei der Planung

ist von einem Basismodul (dem bisherigen Prototypen) sowie vier zusatzlichen Modulen

ausgegangen worden, die noch zu erstellen wéren.

AP
neu

Basicmodulemfad dms Zusatzmodul 1time a. billing Zusatzmodul 2Knowledge Management
AP
AP. Roh- Roh- ges. Roh-
kum. | WK |umsatz| Ex | ertrag AP | vk | Umsatz| Ek | ertrag kum. | vk Umsatz EK ertrag
o] a9 0 0 o] 30 o_o 0 o] _30 0 0
o] 49 0 0 o] 30 oo 0| o] 30 0 0
o] 49 0 0 o] 30 oo 0 o] 30 0 0
20] 49 980 980 36] 30 1.080] 0 1.080 32| 30 51 51]
50| 49 2.450 2.450 o0 30 27000 2.700 80]__30 128 128
80| 49 3.920 3.920 144] 30 4.320]__ 0 4.320 128] 30 205 205
110] 49 5390 5390 108] 30 50400 5.940 17630 282 282
140] 49 6.860 6.860 252] 30 7.560] 0 7.560 224] 30 358 358
170] 49 8.330 8.330 306] 30 9.180] 0 9.180 272] 30 435 435
200] 49 9.800 9.300 360] 30 | 10.800[ 0 10.800 32030 512 512
230] 49 | 11.270 11.270) 214] 30 | _12.420 0O 12.420 368] 30 589 539
260] 49 | 12.740) 12.740) 268 30 | 14.040] 0 14.040 416] 30 666 666
295| 49 | 14455 14.455) 531] 30 | 15930 0 15.930 472] 30 755 755
330] 49 | 16.170) 16.170) 504] 30 | 17.820[ 0 17.820 528] 30 845 845
365] 49 | 17.885 17.885] 657] 30 | 19710 o0 19710 584 30 934 934
400] 49 | 19.600) 19.600) 720] 30 | 21.600[ 0 21.600) 640 30 1.024 1.024
235] 49 | 21.315 2131 783| 30 | 23490 0 23.490 696] 30 1114 1114
470] 49 | 23.030) 23.030) 846] 30 | 25380 0 25.380) 752 30 1.203 1.203
505| 49 | 24745 24.745) o09] 30 | 27270 o0 27.270) 808]__30 1203 1.293
540] 49 | 26.460) 26.460) o72] 30 | 29.160[ 0 29.160) 864] 30 1.382 1.382)
575] 49 | 28175 28175] [1035] 30 | 31050 0 31.050 92030 1472 147
610] 49 | 29.890) 29.890] | 1.098] 30 | 32.940] 0O 32.940) 976] 30 1.562 1.562
645] 49 | 31605 31.605| [ 1161] 30 | 34830 0 34830] |[“1.032[ 30 1651 1651
680] 49 | 33.320) 33.320] [ 1.224] 30 | 36.720] 0O 36.720] | 1.088] 30 1.741 1.741
725] 49 | 35525 35.505] | L305] 30 | 39.150] O 39.150] |_L.160] 30 1.856 1.856]
770] 49 | 37730 37.730] [1.386] 30 | 41580 0O 21580] |_L232] 30 1971 1071
815] 49 | 39.935 39.935] [ 1467 30 | 44.010 0 44.010] | 1.304] 30 2.086 2.086
860] 49 | 42140 42140 [2548] 30 | 46440 0 46.440] |_1376]_30 2.202 2.20
905| 49 | 44.345) 44.345| [1.629] 30 | 48.870] 0O 48.870] | 1.448] 30 2.317 2.317
950] 49 | 46550 265500 [2z10] 30 | 51300 0 51.300] | 1520 30 2432 2.43
995] 49 | 48.755) 48.755| [ 1.791] 30 | 53.730] 0 53.730] | 1.592] 30 2.547 2.547
1040] 49 | 50.960) 50.060] [ 1872 30 | 56160 0O 56.160] |_1.664] 30 2,662 2.662
1085] 49 | 53.165 53.165| | 1.953] 30 | 58.590] 0 58.590] | 1.736] 30 2.778 2.778
1130] 49 | 55370 553700 [2.03a] 30 | 61020 0 61.020] |“1808[ 30 2.893 2.893
1.175] 49 | 57.575 57.575| [ 2.115] 30 | 63.450] 0 63.450] | 1.880] 30 3.008 3.008
1220] 49 | 59.780) 59.780] [ 2.196] 30 | 65.880] O 65.880] | 1.952] 30 3.123 3.123
1260] 49 | 62.181 62181 | 2284] 30 | 68526] 0 68.526] |_2.030 30 3.249 3.249
1.318] 49 | 64.582) 64.582] | 2.372] 30 | 71.172] 0O 71.172] |"2.209] 30 3.374 3.374)
1367] 49 | 66.983 66.983] [ 2461] 30 | 73818 0 73.818] | 2187 30 3.500 3.500
1.416] 49 | 69.384) 69.384] | 2.549] 30 | 76.464] 0O 76.464] | 2.266] 30 3.625 3.625
1465] 49 | 71785 71.785| [ 2637] 30 | 79110 0O 79.110] | 2324 30 3.750 3.750
1514] 49 | 74.186 74.186| | 2.725] 30 | 81.756] 0O 81.756| | 2.422] 30 3.876 3.876
1563 49 | 76587 76587 [ 2813] 30 | 84402 0 84.402] | 2501 30 4,001 4.00
1612] 49 | 78.988 78.988] | 2.002] 30 | 87.048] 0 87.048] | 2.579] 30 4.127 4.127]
1661] 49 | 81389 81389 [ 2.990] 30 | 89694 0 89.604] | 2658 30 4252 4.252
1.710]_49 | 83.790) 83.790] [ 3.078] 30 | 92.340] 0O 92.340] | 2.736] 30 4.378 4.37§)
1759] 49 | 86101 86191 [ 3166] 30 | 94086 0o 94086] |_2814] 30 4503 4,503
1.808] 49 | 88.592) 88.502] [ 3.254] 30 | 97.632] o0 07.632] | 2.893] 30 4.628 4.628)
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Lineburg
Buxtehude
Zusatzmodul 3/Mahnverf.+ Insolvenz Zusatzmodul 4div. Tools Premiumsupport Suderburg
Roh- Roh- Roh-
Stick] VK | Umsatz] EK ertrag Stiick]Preis] Umsatz] EK ertrag Stiick | Preis| Umsatz EK ertrag
o] 20 0 0 0 0] 10 0 0 0 0] 10 0 0 0
0] 20 0 0 0 0] 10 0 0 0 0] 10 0 0 0
ol 20 (0] (0] 0] ol 10 [0] Q (0] Ol 10 Q Q (0]
28] 20 560 0 560 241 10 240 0 240 24] 10 240 0 240
Z01_20 1,400 0 1400 60110 600 0 600 601 10 600 (0] 600
112) 20 2.240 0 2.240 9%6] 10 960 0 960 96] 10 960 0 960
1541 20 3.080 0 3.080 132] 10 1.320 0 1.320 132] 10 1.320 0 1.320
196] 20 3.920 0 3.920 168] 10 1.680 0 1.680 168] 10 1.680 0 1.680
2381 20 4,760 (0] 4,760 2041 10 2.040 Q 2.040 2041 10 2.040 Q 20401
2801 20 5.600 0 5.600 2401 10 2.400 0 2.400 2401 10 2.400 0 2.400
3221 20 £.440 0 £.440 2761 _10 2760 0 2760 2761 10 2,760 (0] 2760
364] 20 7.280 0 7.280 312] 10 3.120 0 3.120 312] 10 3.120 0 3.120
4131 20 8260 (0] 8260 3541 10 3.540 (0] 3540 3541 10 3.540 (0] 3540
462] 20 9.240 0 9.240 396 10 3.960 0 3.960 39| 10 3.960 0 3.960
5111 20 10220 0] 10220 4331 10 4.380 0] 4330 4381 10 4,330 Q 4380
5601 20 11.200 0 11.200 480] 10 4.800 0 4.800 480] 10 4.800 0 4.800
6001 20 12.180 (0] 12.180 5221 10 5.220 Q 5220 5221 10 5.220 [0] 5220
658] 20 13.160 0 13.160 564] 10 5.640 0 5.640 564] 10 5.640 0 5.640
707) 20 14.140 0 14.140 606] 10 6.060 0 6.060 606] 10 6.060 0 6.060
7561 20 15120 0 15120 6431 10 £.480 0 £.480 6481 10 £.480 (0] £.430
805] 20 16.100 0 16.100 690] 10 6.900 0 6.900 690] 10 6.900 0 6.900
8541 20 17080 (0] 17080 7321 10 2.320 (0] 2320 7321 10 2320 (0] 2320
9031 20 18.060 0 18.060 7741 10 7.740 0 7.740 7741 10 7.740 0 7.740
952] 20 19.040 0 19.040 816] 10 8.160 0 8.160 816] 10 8.160 0 8.160
1.015] 20 20.300 0 20.300 870} 10 8.700 0 8.700 870] 10 8.700 0 8.700
1.0781 20 21.560 0 21.560 9241 _10 9240 0 9240 2241 _10 9240 (0] 9240
1.141] 20 22.820 0 22.820 978] 10 9.780 0 9.780 978] 10 9.780 0 9.780
12041 20 24.080 (0] 24,080 1.0321 10 10320 (0] 10320 10321 10 10.320 (0] 10320
12671 20 25.340 0 25.340 1.086] 10 10.860| 0 10.860 1.086] 10 10.860 0 10.860
1.330] 20 26.600 0 26.600 1.140] 10 11.400 0 11.400 1.140] 10 11.400 0 11.400
13931 20 27.860 (0] 27.860 o4 10 11,940 (0] 11.940 11941 10 11.940 (0] 11940
1.456] 20 29.120 0 29.120 1.248] 10 12.480 0 12.480 1248 10 12.480 0 12.480
1519 20 | 30380l 0 30380 1302] 10 | 13020 0 13.020 13021 10 | 13020 0 13.020
1.582] 20 31.640 0 31.640 1.356] 10 13.560, 0 13.560 1.356] 10 13.560 0 13.560
16451 20 32.900 0 32.900 14101 10 14100 0 14100 14101 10 14100 0 14100
1.708] 20 34.160 0 34.160 1.464] 10 14.640 0 14.640 1.464] 10 14.640 0 14.640
17771 20 35532 (0] 35532 15231 10 15228 (0] 15228 15231 10 15228 (0] 15228
1.845] 20 36.904 0 36.904 1.582] 10 15.816 0 15816 15821 10 15.816 0 15.816
19141 20 38276 0] 38276 16401 10 16,404 0] 16,404 16401 10 16,404 0] 16.404
1.982] 20 39.648 0 39.648 1.699] 10 16.992 0 16.992 1.699] 10 16.992 0 16.992
2.051] 20 41.020 0 41.020 1.758] 10 17.580 0 17.580 1.758] 10 17.580 0 17.580
2.1201 20 42.392 0 42.392 1.817] 10 18.168, 0 18.168 1.817] 10 18.168 0 18.168
2.188] 20 43.764 0 43.764 1.876] 10 18.756 0 18.756 18761 10 18.756 0 18.756
22571 20 45136 0 45136 19341 10 19344 0 19344 19341 10 10344 0 19344
2.325] 20 46.508 0 46.508 1.993] 10 19.932 0 19.932 1.993] 10 19.932 0 19.932
23041 20 47880 0 47.880 20521 10 20,520 0] 20520 20521 10 20520 0] 20520
24631 20 49.252 0 49.252 21111 10 21.108 0 21.108 21111 10 21.108 0 21.108
2531 20 50.624 0 50.624 2.170] 10 21.696 0 21.696 2.170] 10 21.696 0 21.696
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University  Fachhochschule
of Applied Sciences  Nordostniedersachsen
) ) Lineburg )
Hieraus ergibt Buxtehuda Sich folgende Planung:
. Suderburg
Businessplanung emfad ASP-Software
Prognose: Normal case
In Summe Summe Summe Summe Summe
EURO 2005 2006 2007 2008 2009
Arbeitsplatze neu (kum.) 295 430 544 539
Rohgewinn Umsatz 198.526 921.726 1.838.725 2.908.873
Sonstige Einnahmen
Gesamtleistung 198.526 921.726 1.838.725 2.908.873
Wareneinsatz / Produktion|
Rohgewinn 198.526 921.726 1.838.725 2.908.873
0 o) 0 0 0
Kosten Personal 85.833] 427.917, 422.500 422.500] 422.500
Provision
Personalnebenkosten 18.454 92.002 90.838 90.838 90.838
Summe Personal 104.288 519.919 513.338 513.338 513.338
Raumkosten 25.200 26.460 27.783 29.172
Buro, KFZ 55.611] 74.595 98.667 126.758
Sonst. Gemeinkosten 55.611] 74.595 98.667| 126.758
PR, Werbung. Messen 110.455 402.727 375.000) 301.818]
Fremdleistungen 3.750 15.000] 15.000 14.712 11.538
Sonst., 1.986) 7.693 8.567 13.440 11.200
Abschreibung 2.750 11.000 11.000 11.000 11.000
Gesamtkosten 223.228 1.092.762 1.098.555 1.079.423 829.764
0 o) 0 0 0
Ergebnis Betriebsergebnis -223.228| -894.236 -176.829 759.302 2.079.109
Gewinn. Dividende
Zinsen / Tilgung 3.391 84.569 159.976 156.746 35.207
Vorlaufiges Ergebnis -226.619 -978.805) -336.805 602.556 2.043.901
Vorl. Ergeb. kummuliert -253.957] -9.770.047 -17.486.181 -16.326.484] 703.253
Liquiditéat Investitionen -44.000
Abzgl. Abschreibung s.o. 2.750 11.000 11.000] 11.000] 11.000
Veranderung Lagerbestand
Liquiditat
Lig. Kummuliert -295.207 -1.263.012 -1.588.817 -975.261 1.079.640
Kapitalbedarf 295.207 1.263.012] 1.588.817 975.261
Max. Kapitalbedarf: 1.588.817
Fallt an in Monat: Apr 07
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Kapitalbedarf:
Unter Berlcksichtigung der 0.g. Kennzahlen ergibt sich folgender Kaptialbedarf:

l .1 |
2005 295.207,00 €

2006 1.263.012,00 €

2007 1.588.817,00 €

2008 975.261,00 €

2009 0,00 €

Die Planung wird an nachfolgender Grafik veranschaulicht:

EURO

Financial Plan
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Zusammenfassung

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Weiterentwicklung des Prototypen
zum marktreifen Produkt sowie die anschlieRende Verwertung durchaus als
realistisch erscheint. Problematisch sind in diesem Zusammenhang allerdings zwei
Faktoren: zum einen ist in diesem Zusammenhang der recht hohe Kapitalbedarf zu
nennen, zum anderen stellt insbesondere die noch recht vage Aussicht auf einen
Return-on-Invest den Einstieg eines Venture-Capital-Gebers in Frage. Angesichts
des hohen Kapitalbedarfs ist das Vorhaben ohne einen entsprechenden VC-Geber
nicht zu realisieren.

Wahrend der Durchfihrung des FE-Auftrages dem AN bekannt gewordener
Fortschritt auf dem Gebiet des Auftrags bei anderen Stellen

Wahrend des Projektes sind vorrangig im Bereich der Justiz Fortschritte hinsichtlich
des elektronischen Rechtsverkehrs erzielt worden. Zu nennen ist insbesondere die
Weiterentwicklung des Datenformats XJUSTIZ, die im Folgenden dargestellt wird:

Wie in Kapitel 2 geschildert, erprobt der Bundesgerichtshof im Rahmen eines
Modellversuchs, den Umgang mit elektronischen Schriftsatzen im Zivilprozess. Seit
November 2001 haben Rechtsanwélte die Mdglichkeit, Schriftsétze per eMail
einzureichen. In einem der Zivilsenate werden die elektronisch eingegangenen
Dokumente auch intern elektronisch weitergeleitet und bearbeitet. Eine wesentliche
Voraussetzung fur einen wll ausgebauten elektronischen Rechtsverkehr ist die
Entwicklung eines bundesweit einheitlichen Standards fir den Austausch
elektronischer Informationen. Fur diesen Zweck hat die Bund-L&nder-Kommission
fur Datenverarbeitung und Rationalisierung in der Justiz (BLK) das
Datenaustauschformat XJUSTIZ entwickelt.

Der Modellversuch soll die technischen Mdoglichkeiten schaffen, damit Anwélte den
neuen Kommunikationsweg so schnell wie mdglich nutzen kdnnen. Der Versuch ist
zugleich Teil der vom Bundeskanzler ins Leben gerufenen Initiative

199



BundOnline2005. Ziel dieser Initiative ist es, bis zum Jahr 2005 alle internetfahigen
Leistungen der Bundesbehérden im Internet anzubieten.

Zur technischen Umsetzung dieser Vorgaben hat der Bundesgerichtshof in enger

Abstimmung mit der von der BLK eingerichteten Arbeitsgruppe elektronischer
Rechtsverkehr das Format XJUSTIZ entwickeln lassen. XJJUSTIZ besteht aus einer

Sammlung von XLM-Schema-Dateien . Darin werden die formalen Regeln fur den

Aufbau von XML-Dateien zum Austausch der im Grunddatensatz Justiz festgelegten
Informationen festgelegt. Diese Definition soll es allen interessierten Software -
Herstellern ermdglichen, in ihre Programme Import - und Exportschnittstellen fur den
Austausch von XJUSTIZ-Daten einzubauen. Damit ist de Grundlage geschaffen,
dass alle Beteiligten am elektronischen Rechtsverkehr - insbesondere Anwalte und
Gerichte - alle Gbermittelten Daten problemlos lesen und weiterverarbeiten kénnen,
und zwar unabhangig vom jeweils eingesetzten Betriebssystem und unabhéngig

von der verwendeten Kanzlei- oder Gerichtssoftware.

Am 5. November 2003 hat die Bund-Lander-Kommission die erste Fassung von
XJustiz (Version 1.1.0) fur den Echtbetrieb frei gegeben. Damit steht allen
Softwareentwicklern eine verlassliche Plattform fir die Entwicklung von XJustiz-
Schnittstellen zur Verfigung. Erste Projekte, in denen solche Schnittstellen realisiert
werden, sind bereits angelaufen.

Der Zeitplan sah ein zweistufiges Vorgehen vor:

In einer ersten Stufe wird bereits die volle elektronische Zugangsmoglichkeit
ertffnet. Seit November 2001 kénnen Rechtsanwalte praktisch alle Schriftsétze an
Zivilsenate wahlweise per eMail Ubersenden. Gerichtsintern werden in dieser Phase
alle elektronischen Dokumente ausgedruckt und zur herkémmlichen Papierakte
genommen.

In einem der Zivilsenate werden darlber hinaus von Anfang an die Moglichkeiten
des elektronischen Dokumentenmanagements erprobt. Elektronisch eingegangene
Dokumente werden hier intern per Mail an die einzelnen Bearbeiter weitergeleitet .
Diese erstellen ihre Anordnungen und Verfligungen ebenfalls in elektronischer
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Form. Zur Unterstiitzung dieser Arbeitsweise werden alle in der Rechtsmittelinstanz
angefallenen Dokumente parallel zur herkdmmlichen Aktenfuhrung in eine
elektronische Akte aufgenommen. Alle diese Funktionen werden wahrend der

ersten Stufe des Versuchs mit Standard-Software realisiert.

In einer zweiten Stufe wird das gerichtsinterne Dokumentenmanagement weiter
optimiert. Ziel ist es, eine individuell angepasste Softwarelésung zu entwickeln, die
die Arbeitsablaufe im Bundesgerichtshof optimal unterstiitzt und die verschiedenen
Komponenten (elektronische Unterschrift, Formularverwaltung, Vorgangssteuerung,
Archivierung, Recherche und dergleichen) unter einer einheitlichen
Bedienoberflache zusammenfasst. Diese Software soll im Jahr 2003 in den
Echtbetrieb gehen. Die Bearbeitungsschritte im Einzelnen:

In der ersten Stufe des Projektes werden elektronische Dokumente nach folgendem

Grundmuster bearbeitet:

Eingehende Dokumente

Alle eingehenden Schriftsatze werden bei einer zentralen eMail-Adresse
eingereicht. Dort werden die Sendungen automatisch entschlisselt und, sofern im
Betreff der Mail ein Aktenzeichen angegeben ist, automatisch an die zustandige
Geschéftsstelle weitergeleitet. Wenn der Anwalt des Prozessgegners per eMail
erreichbar ist, werden die Dokumente auch an diesen elektronisch tbersandt. Seit
dem 01. Juli 2002 erfolgen auch férmliche Zustellungen auf diesem Wege.

Alternativ kbnnen Schriftsdtze an das Gericht auch im Wege des sogenannten
Datei-Upload eingereicht werden. Hierzu wird Uber ein beliebiges Browser-
Programm (z.B. Microsoft Internet Explorer, Netscape Navigator, Opera oder
andere) eine Internet-Seite aufgerufen, die es ermdglicht, die Dokumente ber eine
sichere Verbindung auf einen im Auftrag des Gerichts betriebenen Server zu
tibertragen. Diese Ubertragungsform eignet sich vor allem fiir besonders
eilbedirftige Sendungen.
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Gerichtliche Dokumente

Vom Gericht zu erstellende Dokumente, zum Beispiel die Entscheidung Uber einen
eingereichten Verfahrensantrag, werden von der Geschéftsstelle elektronisch
vorbereitet und Uber das hausinterne Mailsystem an den zur Entscheidung
zustandigen Richter Ubermittelt. Dieser kann den Entwurf bei Bedarf am Bildschirm
korrigieren. Nach Fertigstellung versieht er das Dokument mit einer elektronischen
Unterschrift und schickt es per Mail an die Geschéftsstelle zurlick. Die
Geschéftsstelle leitet die Entscheidung in einer verschlisselten eMail an die
Parteien weiter.

Elektronische Akte
Bei all diesen Verfahrensschritten werden alle Bearbeiter durch eine elektronische
Akte unterstutzt. Diese ermoglicht jederzeitigen Zugriff auf alle zum Verfahren

gehdrigen Dokumente und bietet darliber hinaus komfortable Suchfunktionen.

Spezielle Hard- und Software

Zur Einhaltung der gesetzlichen Form missen die Vorgaben des Signaturgesetzes
eingehalten werden. Hierzu muss die elektronische Unterschrift mit einer
personlichen Chipkarte erzeugt werden. Mit der Chipkarte kbnnen die Dokumente
zugleich fiir die Ubermittlung via Internet verschliisselt werden. In der ersten Stufe
des Modellversuchs wird fir diese Funktionen Hard- und Software der Datev eG
eingesetzt.

Als Dokumentenmanagement -System wird in der ersten Stufe des Modellversuchs

das Programm ,die Akte" erwendet.

Der elektronische Rechtsverkehr erfolgt mit verschlisselten E-Mails. Um einem
Teilnehmer ein verschlisseltes Mail Ubersenden zu kénnen, bendétigt man das so
genannte Verschlusselungszertifikat des Empfangers.
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Fir Eingaben an den Bundesgerichtshof steht das nachfolgende
Verschliisselungszertifikat zur Verfligung, und zwar in den Formaten CER (MIME X -
x509-ca-cert) CRT und DER.

Eine weitere Optimierung der Verfahrensablaufe, sowohl bei den Gerichten als auch

bei den Rechtsanwaélten, wird sich erreichen lassen, wenn auf elektronischem Wege
nicht nur Dokumente, sondern auch strukturierte Daten Ubertragen werden. Dies

wird es beispielsweise dem Rechtsanwalt ermdglichen, einen vom Gericht
anberaumten und ihm mitgeteilten Termin auf Knopfdruck in seine n elektronischen
Terminkalender zu Ubernehmen. Voraussetzung hierfiir ist die Definition einer
bundeseinheitlichen Datenstruktur. Der Einsatz von elektronischen Dokumenten
verspricht viele Vorteile. Im Vordergrund steht hierbei weniger die Einsparung von

Kosten oder eine massive Verkirzung der Verfahrensdauer, sondern vielmehr die

Erschlielung und Nutzbarmachung moderner Hilfsmittel fiir die tagliche Arbeit von

Richter und Geschéftsstelle.

Der Modellversuch wird zeigen, wo diese Vorteile im Einzelnen liegen, und wie sie
noch besser genutzt werden koénnen. Davon werden nicht nur der
Bundesgerichtshof und die bei ihm zugelassenen Rechtsanwalte profitieren. Die
gewonnenen Erfahrungen sollen vielmehr fur alle Gerichte und Rechtsanwélte eine

Hilfe sein, moderne Komm unikationsformen erfolgreich in ihre tagliche Arbeit zu

integrieren.

Veroéffentlichung des FE-Ergebnisses nach § 11

Eine Veroffentlichung des FE -Ergebnisses ist bis auf Weiteres nicht vorgesehen, da
weder finanzielle noch personelle Ressourcen zur Verfiigung stehen, die eine
Weiterentwicklung des Prototypen zu einem marktreifen Produkt ermdglichen.
Interessenten fiir eine Ubernahme der und Weiterentwicklung sind derzeit ebenfalls
nicht vorhanden.
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Teil 1l

1. Wissenschaftlich-technisches Ergebnis

1.1 Ergebnis

Innerhalb der Projektlaufzeit wurde der Prototyp eines elektronischen Marktplatzes
fur anwaltliche Dienstleistungen entwickelt. Hierbei handelt es sich um eine
Software, die es Anwélten und Mandanten erlaubt, innerhalb eines geschlossenen
Systems auf elektronischem Wege miteinander zu kommunizieren. Im Einzelnen:

EMFAD ermdglicht Mandanten und Beratern eine medienbruchfreie Kommunikation
Uber das Internet. Das System bendétigt keine lokale Installation. Sowohl Mandant
als auch Berater greifen Uber einen gewohnlichen Internetbrowser auf die Lésung
zu. Ein Dokumentenmanagementsystem mit automatisierter Dokumenten -
Versionierung und dedizierter Rechtevergabe ermoglicht eine skalierbare
Zusammenarbeit. Durch das Angebot einer interaktiven Sachverhaltsabfrage kann
der Mandant gezielt in die Bearbeitung des Mandats einbezogen werden — ohne
gleichzeitige physische Anwesenheit von Berater und Mandant. Die vom Mandanten
Ubermittelten Angaben koénnen vom Anwalt direkt in integrierte Formulare
Ubernommen und direkt weiterverarbeitet werden. Auf diesem Wege wird eine
wesentliche Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation zwischen
Berater und Mandant erreicht.

Innovation

EMFAD ermdoglicht die vollstandige Integration des Mandanten in die
Berateranwendung.

Medienbriche werden vermieden. Berater und Mandant arbeiten auf derselben
Plattform. Interaktive Fragebdgen erleichtern dem Anwalt die Sachverhaltserfassung
und erlauben ihm die Konzentration auf die juristische Arbeit.

Nutzen

Die Vorteile des Systems kurz zusammengefasst:
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= Effizienzsteigerung in der Kommunikation zwischen Berater und Klient

= dadurch Zeit- und Kostenersparnis

= Wartungsfreiheit des Systems, dadurch Konzentration auf Kernkompetenzen
der Berater moglich

= orts- und zeitunabhangige Kommunikation via Internet-Browser

Zusammenfassung

EMFAD ermoglicht eine medienbruchfreie, orts- und zeitunabhéngige
Kommunikation  zwischen  Berater und Mandant. Ein intelligentes
Dokumentenmanagementsystem mit  Versionierung erlaubt eine stets
nachvollziehbare Online-Bearbeitung durch verschiedene Nutzer an verschiedenen
Orten. Der Einsatz von Lotus-Domino garantiert eine hohe Verflgbarkeit der Daten.

Im Ubrigen wird auf Teil Il, Ziffer 1 verwiesen.

1.2 Wesentliche Erfahrungen
Wahrend des Projektes wurden folgende wesentliche E rfahrungen gemacht:

= Die Anwaltschatft ist fir den elektronischen Rechtsverkehr ,nur bedingt
einsatzfahig“. Das Verstandnis der Anwaltschaft fir den Nutzen von IT Uber
das Marketing hinaus ist noch sehr beschrankt. In weiten Teilen der
Anwaltschaft herrscht noch grofRe Zurlickhaltung hinsichtlich des Einsatzes

neuer Medien in der Workflow-Steuerung.

= Die Skepsis der Anwaltschaft hinsichtlich des elektronischen Rechtsverkehrs
wird durch das Wirr-Warr an Pilot -Projekten der Justiz noch verstarkt. Hier
sind dringend ein bundesweit einheitliches Verfahren sowie bundesweit
einheitliche Standards und entsprechende Rechtsverordnungen erforderlich.

= Das Sicherheitsproblem ist nach wie vor ungeldst. Solange seitens der Pilot -
Projekte jedoch an der elektronischen Signatur als ultima ratio festgehalten

wird, ist ein flachendeckender Durchbruch des elektronischen
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Rechtsverkehrs nicht zu erwarten, da die elektronische Signatur sich bis
dato nicht durchsetzen konnte.

= Bisher ist der Anwaltschaft der Nutzen des elektronischen Rechtsverkehrs
nicht klar gemacht worden. Die bisher verwendeten Verfahren und
Standards bedeuten fiir die Anwaltschaft im Regelfall einen Mehraufwand,
statt einer Entlastung. Es muss dringend Uberlegt werden, Anreize fiir die
Nutzung des elektronischen Rec htsverkehrs zu schaffen. Dies kdnnte
moglicherweise im Rahmen einer zeitlich befristeten Gebuhrenermafigung

fur elektronisch eingereichte Schriftsatze erfolgen.

= Ungeachtet der Probleme der Justiz und der Anwaltschaft besteht seitens
des Burgers Bedarf und Interesse an der Bereitstellung juristischer
Dienstleistungen Uber das Internet. Dieses wird jedoch kaum
wahrgenommen. Der elektronische Rechtsverkehr wird jedoch nur dann
Erfolg haben, wenn auch der Burger voll integriert wird. Die Anwaltschaft
kann und will die Funktion einer , Technologieschnittstelle” zwischen Birger
und Justiz nicht ausfullen.

2. Erfindungen/Schutzrechtsanmeldungen
Fehlanzeige.

3. Erfolgsaussichten nach Auftragsende

3.1 Funktionale Vorteile gegeniiber Konkurrenzlésungen

Der EMFAD-Prototyp zeichnet sich durch leichte Bedienbarkeit und
plattformunabhangige Integrierbarkeit aus. Als ASP-Ldsung wird die Software in
einem hochsicheren Rechenzentrum gehostet und gewartet. Das impliziert ebenfalls
die gesamte Datenschutz - und Datensicherungsarc hitektur. Anwaltskanzleien
werden somit von diesen Aufgaben entlastet und kénnen sich auf inr Kerngeschéft
konzentrieren.
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Kosten von Update-Einspielungen und dadurch entstehende Zeitaufwande entfallen
ebenfalls. Durch den modularen Aufbau der Software kénnen nur die Funktionen
verflgbar gestellt werden, die den tatsachlichen Bedurfnissen der angeschlossenen

Kunden entsprechen. Der Prototyp verfigt tUber folgenden Module:

* Dokumentenmanagementsystem

= Terminverwaltung

= Mandantenschnittstelle mit interaktiver Sachverhaltsabfrage
= Workflow-Steuerung

= Anbindung Textverarbeitung

Denkbar ware die Entwicklung weiterer Module, die zu einem besseren
Marktzugang beitragen koénnten. Hierbei handelt es sich um die Module

= Time & Billing (ein Modul, Gber das Rechnungen generiert werden kdnnen)
= Knowledge-Tools (ein Modul zur Verwaltung kanzleiinternen und externen

Wissens)

Die Mandantenanbindung, die Kommunikation und der Zugriff auf Daten
Uberortlicher Sozietaten erfolgt Gber ein und dasselbe Programm. Durch eine
dedizierte Rechtevergabe ist es mdéglich, bis auf Dokumentenebene Zugriffe in den
verschiedenen Modi zu gestatten. Die gemeinsame Einsichtnahme und das
gemeinsame Bearbeiten von Dokumenten kann Mandanten, externen Mitarbeitern,
Gerichten oder Gegenanwalten ermdglicht werden und bleibt durch die
automatische Versionskontrolle nachvollziehbar.

Kernstiick und damit Alleinstellungsmerkmal ist die Verfligbarkeit von "intelligenten”
Fragenbogen aus verschiedenen Rechtsgebieten. Im EMFAD-Projekt wurden hierzu
praktische Beispiele aus den Gebieten Familien-, Verkehrs- und Reiserecht
umgesetzt.

Der Mandant hat die Méglichkeit anhand eines interaktiven Fragebogens sein
Rechtsproblem online zu erdrtern und die fir den Anwalt nétigen Informationen zur
Bearbeitung in strukturierter Form bereitzustellen.

Durch Plausibilitatspriifungen werden ihm dabei nur die Fragen zur Beantwortung
angezeigt, die sich ausschlief3lich aus seiner personliche Problemsituation ergeben.
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Als Ergebnis wird dem Anwalt ein strukturiertes, im Optimalfall vollstand iges
Rechtsproblem geschildert, das eine Weiterbearbeitung, etwa durch Ubernahme der
Daten in ein Schriftsatzmuster, ,auf Knopfdruck” erlaubt.

Eine Textverarbeitungsvorlage tbernimmt die relevanten Angaben aus dem
Fragebogen und generiert daraus das fertige Schriftstiick an das Gericht, die

Gegenpartei 0.a..

Der elektronische Datenaustausch mit der Justiz erfolgt nach dem Schema des
Grunddatensatzes der Justiz XJUSTIZ . Dies erlaubt den problemlosen
Datenaustausch zwischen der Anwaltskanzlei und den Gericht en, die bereits auf
diesem Standard arbeiten. Die Anwendung stellt hierfir eine XML -Schnittstelle zur
Verfligung.

3.2Wirtschaftliche Vorteile gegentiber Konkurrenzprodukten
Die wirtschaftichen Vorteile des entwickelten Prototypen gegeniiber

Konkurrenzlésungen ergeben sich aus folgenden Gesichtspunkten:

= Durch das gewahlte ASP-Modell wird die Software den Anwélten mietweise
zur Verfiigung gestellt. Anschaffungskosten entfallen im Gegensatz zu den
Ubrigen am Markt vertretenen Lésungen vollstandig. Hierdurch wird der
Einstieg, gerade fir kleinere Kanzleien, insbesondere solchen von
Existenzgrindern erleichtert. Die Entscheidung fir dieses Modell bedeutet
zudem einen steuerlichen Vorteil: Die monatlichen Kosten kénnen direkt und
vollstandig als monatliche Betriebsausgabe in Abzug gebracht werden.
Die(ungunstigere) AFA -Abschreibung fiir den Kauf von Software entfallt.

= Die gewahlte ASP-L6sung tragt ferner dazu bei, dass Kosten fur die Wartung

der Software vor Ort, in den Anwaltskanzleien entfallen.

= Gleiches gilt fir das Einspielen von Upgrades.

208



= Durch den modularen Aufbau der Software zahlt der Nutzer auch nur fur
diejenigen Anwendungen, die er wirklich benétigt. Auch hier unterscheidet
sich der entwickelte Prototyp wesentlich von der bisher am Markt vertretenen
Software, bei der der Anwalt oftmals nur einen Bruchteil der Software nutzt,

aber fUr das vollstandige Paket zahlen muss.

3.3 Nutzen fur andere Zielgruppen

Der entwickelte Prototyp ist fiir eine Vielzahl mdéglicher Anwendungsfelder von
Nutzen. Dies betrifft in erster Linie Anwendungsfelder, in denen mindestens zwei
Personen vorgangbezogen miteinander kommunizieren. Méogliche
Anwendungsfelder sind daher

= Anwalte und Mandanten

= Anwalte untereinander (Uberértliche Sozietaten, EWIV)
= Rechtsabteilungen von Unternehmen

= Versicherungen und deren Kunden

= Behorden und Burger (Stichwort: eGovernment)

Der besondere Nutzen des Systems entsteht dadurch, dass samtliche in einen
Vorgang einbezogene Personen innerhalb eines geschlossenen Systems
miteinander kommunizieren kénnen. Dies reicht soweit, dass mehrere Beteiligte
gleichzeitig ein Dokument einer Akte gemeinsam bearbeiten kdnnen, ohne physisch
zusammenzutreffen. Die integrierten interaktiven Fragebtgen erlauben zudem eine
weitgehende Birgerbeteiligung bis auf Aktenebene. Mit der hier entwickelten
Technik kdnnen auch umfangreiche juristische Sachverhalte direkt ,beim Kunden*
abgefragt und in die eigene Daten- und Textverarbeitung Gbernommen werden. Der
Arbeitsaufwand hinsichtlich der Erstellung von Schriftsatzen oder Bescheiden kann
daher erheblich reduziert werden. Dies wiederum leistet einen Beitrag zur
schnelleren Bearbeitung von Vorgangen und erdffnet erhebliche Einsparpotentiale.
Vor diesem Hintergrund sollte neben den bisherigen Gesprachspartnern
insbesondere das Gesprach mit Bundes - und Landesbehdrden sowie mit
Einrichtungen der kommunalen Selbstverwaltung gesucht werden.
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3.4 Zeithorizont

Im Vordergrund steht zunéchst die Entwicklung des Prototypen zum marktfahigen
Produkt. Im Business-Plan sind hierfiir drei Personen im Ent wicklungsteam
vorgesehen. Mit der ,1.0-Version“ kbnnte daher im Mai 2005 gerechnet werden,
soweit mit der Weiterentwicklung ab dem 01.01.05 begonnen wird.

Ab Juni 2005 schlief3t sich sodann die Vermarktungsphase an. Bis 2008 wird dabei
mit dem Absatz von ca. 3.000 Lizenzen der Software gerechnet. Die Entwicklung
der Absatzzahlen ergibt sich aus der nachfolgenden Grafik:

Lizenzen / Vertrage Basicmodul

(kummuliert)
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Abb. 47 Lizenzen/Vertrdge Basicmodul

4. Wissenschaftliche/wirtschaftliche Anschlussf ahigkeit
Die erzielten Ergebnisse kénnen ohne weiteres in einem Anschlussprojekt

Ubernommen werden.
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5. Arbeiten, die zu keiner Losung gefihrt haben
Fehlanzeige

6. Prasentationsméglichkeiten fur mogliche Nutzer
Aus heutiger Sicht bestehen folgende (weitere) Prasentationsmoglichkeiten:

= (Erneute) Prasentation anlasslich einer Tagung der Justiz bzw. der
Anwaltschaft zu Themen des elektronischen Rechtsverkehrs. Hier bieten
sich insbesondere an:
o0 Teilnahme am EDV-Gerichtstag
o Vorstellung des Prototypen anlds slich einer Arbeitstagung der Bund-

Lander-Kommission der Justizministerkonferenz
= Prasentationen im Umfeld von eGovernment-Kongressen
= Durchfiihrung einer eigenen Anwenderkonferenz, zu denen Vertreter von

Anwaltssoftwareherstellern, Vertreter der Justiz (insbesondere Projektleiter
zum elektronischen Rechtsverkehr) eingeladen werden.

7. Einhaltung der Kosten- und Zeitplanung
Die Kosten und Zeitplanung wurde eingehalten.
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