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1. Stichprobe privater Stromabnehmer

Die vorliegenden Ergebnisse beruhen auf einer postalischen Befragung privater Stromabnehmer, die
von der Forschungsgruppe "Technik im Alltag" im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung geférderten Projektes "Intelligente Notstromversorgungssysteme unter Einbeziehung
regenerativer Energien (Smart Emergency Supply System — SES?)" durchgefiihrt wurde.

Dazu wurden im Zeitraum August bis Oktober 2010 private Haushalte in den Gemeinden Geesthacht
und Ochtrup per Zufallsverfahren aus den Registern der regionalen Energieversorger ermittelt und
um ihre Teilnahme an der Befragung gebeten. Die Auswahl beider Gemeinden begriindet sich
zunachst darin, dass die Gemeinde Ochtrup im Winter des Jahres 2005 von einem der langsten
Stromausfélle in der Geschichte der Bundesrepublik betroffen war. Damals waren infolge heftigen
Schneefalls groBe Teile des Minsterlandes Uber mehrere Tage von der Stromversorgung
abgeschnitten und nicht minder stark in ihrem Alltag und in ihrer Lebensqualitat eingeschrankt. In
dieser Zeit stellten neben der Sicherstellung der eigenen Versorgung mit Lebensmitteln insbesondere
die Kalte und ab dem spaten Nachmittag auch die Dunkelheit die betroffenen Biirger vor ganz
besondere Probleme und Herausforderungen, wie in den folgenden Ausfihrungen deutlich werden
wird.

Die von der Bevélkerungsstruktur ahnliche Gemeinde Geesthacht war in der Vergangenheit von
keinem langerfristigen Stromausfall betroffen und konnte damit als statistische Vergleichsgruppe
herangezogen werden, mit deren Hilfe es moglich wurde, unterschiedliche Risikobeurteilungen,
Einstellungen und Erfahrungen hinsichtlich der Stromversorgung und der wahrgenommenen
Versorgungssicherheit einander gegeniiberzustellen.

Von den insgesamt 6000 angeschriebenen privaten Haushalten beteiligten sich rund 17 Prozent an
der "Befragung zum alltdglichen Gebrauch von Technik und zur Stromversorgung". Der Fragebogen
wurde dabei von 52,1 Prozent der Geesthachter Haushalte und von 47,9 Prozent der Ochtruper
Haushalte beantwortet.

An dieser Stelle méchten wir uns bei der Stadt Ochtrup und bei den Stadtwerken Geesthacht fiir ihre
Unterstiitzung bedanken, ohne die diese Befragung nicht méglich gewesen wiire.

Unser Dank gilt weiterhin den Biirgern und Biirgerinnen aus Ochtrup und Geesthacht, die sich so
zahlreich an unserer Befragung beteiligt haben!

2. Stromausfall —Risikowahrnehmung und Betroffenheit
2.1 Vermutete Wahrscheinlichkeit des Ausfalls von Versorgungsinfrastrukturen (Mittelwerte)

Ein zentrales Thema des Fragebogens war die Frage, inwieweit die Befragten sich vorstellen kénnen,
in ihrem Alltag von unterschiedlichen Versorgungsausfdllen der hochgradig technikabhdngigen
Versorgungsinfrastrukturen (z.B. Stromversorgung, Handynetz, Bahnverkehr) betroffen zu sein. Die
folgende Abbildung veranschaulicht, dass sich beide Gemeinden hinsichtlich der Wahrscheinlichkeit
von verschiedenen Versorgungsausfdllen betroffen zu werden deutlich unterscheiden. Die
angegebenen Werte sind Mittelwerte, wobei der Wert 1 "liberhaupt nicht wahrscheinlich" bedeutet
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und der Wert 4 "sehr wahrscheinlich". Insbesondere bei der Einschatzung der Wahrscheinlichkeit,
von einem mehrstiindigen wie auch von einem mehrtagigen Stromausfall betroffen zu sein,
unterscheiden sich die Meinungen der Ochtruper deutlich von denen der Geesthachter, was auch
nach mehreren Jahren mit den nachhaltigen Wirkungen der Erfahrung eines langerfristigen
Stromausfalls erkldart werden kann.

Leitungswasser mehrtagig abgestellt
mehrtagiger Ausfall des Handynetzes
mehrtégig kein Warmwasser
mehrtagig kein Zugverkehr
mehrtagiger Heizungsausfall

mehrtagiger Zusammenbruch des Internets

mehrtagiger Stromausfall

mehrstundiger Stromausfall
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B Ochtrup (mit langerfristigen Stromausfall; n=475/458)

B Geesthacht (ohne langerfristigen Stromausfall; n=523/496)

2.2 Stromausfall-Betroffenheit nach Tageszeiten (Angaben in Prozent)

Auf die hypothetische Frage, zu welcher Tageszeit man besonders durch einen Stromausfall
eingeschrankt ware, antworteten 51,7 Prozent aller Befragten, dass dies vor allem dann der Fall
waére, wenn Sie abends von einem Stromausfall betroffen werden wiirden.
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2.3 Drei Tage ohne Gerdte — wie sehr wiirde das storen?

Die Befragten wurden weiterhin gebeten, einzuschatzen, wie sehr es sie in ihrem Alltag
beeintrachtigen wirde, wenn sie in der Folge drei Tage lang auf verschiedene technische Gerate
verzichten mussten. Die Abbildung zeigt unterschiedliche Haushaltsgerate des alltaglichen Gebrauchs
und spiegelt indirekt die Abhangigkeit der Haushalte von diesen wider. Hohe Werte stehen dabei fir
eine starke Beeintrachtigung und niedrige Werte fiir eine geringe bzw. gar keine Beeintrachtigung.
Mit dem Kuihlschrank und dem Herd sind dies zuallererst die sogenannten Weillgerdte zur
Nahrungsmittelaufbewahrung oder —zubereitung, die sich als prinzipiell unverzichtbar fir die
Haushalte darstellen. Weiterhin als Beeintrachtigung wird es empfunden, wenn man drei Tage auf
das eigene Telefon als zuverlassige Moglichkeit zur Kommunikation und zum Informationsaustausch
verzichten musste.

Kihlschrank
Elektroherd/Backofen
Telefon
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TV-Gerat/Fernseher
Handy
Waschmaschine
Internet
Computer/Laptop
Haartrockner/Féhn
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2.4 Die drei wichtigsten, unverzichtbaren Gerate im Falle eines Stromausfalls

Diese Favorisierung fiir die WeiRgerate wiederholt sich auch im Antwortverhalten auf die Frage,
welche drei Gerate bei einem Stromausfall als fir den Haushalt (regelrecht) unverzichtbar betrachtet
werden, wie nachfolgende Tabelle verdeutlicht.

Haufigste Zweithdufigste Dritthaufigste
Nennung Nennung Nennung
. Heizung, allg.,
1. wichtiges Gerat (n=944) Ku(f;l;c:;a;nk (E-)He(erL{ :;;kofen und Warmwasser
7 o7 (9,2%)
A se (o Kihlschrank (E-)Herd/ Backofen Telefon
2. wichtiges Gerat (n=925) (22,9%) (19,8%) (8.2%)
. e (e Kihlschrank (E-)Herd/ Backofen Radio
3. wichtiges Gerit (n=870) (16,8%) (14,6%) (10,8%)




3. Stromausfall — Versorgungssicherheit in Deutschland
3.1 Deutschland — schon einmal erlebt

Von allen Befragten haben 85,5 Prozent angegeben, dass sie in Deutschland schon einmal einen
Stromausfall erlebt hatten. Lediglich 14,5 Prozent haben noch nie einen Stromausfall erlebt.



3.2 Stromausfille in Geesthacht und in Ochtrup in den vergangenen 5 Jahren (Angaben in Prozent)
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Vergleicht man im Weiteren die beiden Gemeinden Geesthacht und Ochtrup hinsichtlich der von den
Blrgerinnen in den vergangenen finf Jahren erlebten Stromausfalle, so fallt zunachst auf, dass rund
93 Prozent der Ochtruper Befragten schon einmal einen mehrtagigen Stromausfall erlebt haben. Das
einschneidende Erlebnis des grofen Stromausfalls im Winter des Jahres 2005 ist hier noch in den
Erinnerungen prasent. AuRerdem berichteten zusammengefasst mehr als ein Viertel der befragten
Haushalte, dass bei lhnen der Strom auch schon einmal einen ganzen Tag lang ausgefallen sei, und
das insgesamt 1 bis 3 Mal.

Fir die Geesthachter Befragten lasst sich erwartungsgemal ein anderes Bild zeichnen: Hier sind es
zwar weniger die Versorgungsausfille, die sich Uber einen oder mehrere Tage erstrecken. Jedoch
zeigt sich fir kleinere Stromausfalle, die jeweils von wenigen Minuten bis zu mehreren Stunden
andauern, eine relativ haufige Nennung von ein- bis dreimal erlebten Stromausfallen. Es sind also
eher die kurzfristigen Stromausfalle, von denen der Raum Geestacht in den vergangenen funf Jahren
betroffen war.

Diese Ergebnisse bestdtigen aber auch die Annahme einer grundsatzlich hohen
Versorgungssicherheit in den befragten Gemeinden in den vergangenen funf Jahren.

4. Der ,groBBe Stromausfall” im Miinsterland im Winter des Jahres 2005

Von allen Befragten gaben knapp 52 Prozent an, dass sie den langerfristigen Versorgungsausfall im
Winter des Jahres 2005 vor Ort miterlebt haben, wozu nicht nur die hiesigen Ochtruper Befragten
zahlen, sondern auch einige wenige Befragte aus Geestacht, die sich aufgrund beruflicher Mobilitat
zu jenem Zeitpunkt im Miunsterland aufhielten.

4.1 Einschriankungen durch diesen Stromausfall (ausgewahlte Ergebnisse; Angaben in Prozent)
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Diejenigen Befragten, die den Versorgungsausfall 2005 miterlebt hatten, berichteten weiterhin, dass
es vor allen Dingen der durch den Stromausfall bedingte Ausfall der Heizungsanlagen war, den sie als
besondere Einschriankung in ihrem Alltag erlebt haben (s. vorherige Abbildung). Es ist aber auch die
fehlende Moglichkeit, den eigenen Haushalt bei einem langerfristigen Stromausfall ausreichend mit
warmen Speisen und Getranken versorgen zu konnen. Beide Einschrdankungen fallen natirlich
besonders ins Gewicht, wenn man die Jahreszeit bericksichtigt, in der dieser mehrtagige
Stromausfall eingetreten ist: So sind es insbesondere die Haushalte mit &lteren, kranken oder
pflegebedirftigen Menschen, aber auch die Haushalte mit Kleinkindern fiir die ein derartiger
Stromausfall langst nicht mehr eine bloBe ,Einschrankung” darstellt, sondern vielmehr ein
gravierendes Problem, das auch die Gesundheit bzw. Gesunderhaltung anbetrifft.

Flr insgesamt 18 Prozent der betroffenen Haushalte war dies der Fall und "Erkrankung" wurde als
ein personeller Schaden als unmittelbare Folge des Stromausfalls angegeben. Es wurde u.a. von
Erkdltungen und Lungenentziindungen bei Kleinkindern, aber auch von gesundheitlichen Problemen
pflegebedirftiger Angehoriger berichtet (z.B. Herzprobleme). Die folgende Abbildung fokussiert
auBerdem auf die finanziell klassifizierbaren Schaden infolge des grofen Stromausfalls.

4.2 Schaden durch diesen Stromausfall (ausgewahlte Ergebnisse; Angaben in Prozent)

Erkrankung raesye i
Tierhaltung: tote Tiere
Wasserschaden am Gebdude/defekte Rohrleitungen

29 54 13,6

Elektrogerate defekt

Heizungsanlage defekt

Gefrierschrank: verdorbene Lebensmittel

Kihlschrank: verdorbene Lebensmittel

®1. Rang (n=353) ™2.Rang(n=74) ™ 3.Rang(n=22)

Ein auffdlliger und unerwarteter Befund bei den in der Abbildung aufgefiihrten Schaden ist, dass es
die entweder im eigenen Kiihl- oder Gefrierschrank aufbewahrten Lebensmittel sind, die trotz Winter
und Kalte im Haus oder der Wohnung verdorben sind und fiir die sich offenbar keine alternative
Moglichkeit der Aufbewahrung finden lieB. Die Kiihlgerdte sind also auch im Winter inzwischen ganz
unverzichtbar geworden, die frilheren Techniken der Kihlung sind in der heutigen Gesellschaft
offenbar verlorengegangen. Weiterhin entfallen insgesamt mehr als ein Flinftel aller Nennungen auf
die indirekten Schaden, die sich infolge der ausgekiihlten Radume durch Wasserschiaden oder defekte
Rohrleitungen eingestellt haben.



5. Verantwortlichkeit zum Schutz vor ldngeren Stromausfillen und bei eingetretenen
Versorgungsausfallen

In der letzten Abbildung werden einerseits die Zuschreibung von Verantwortlichkeit zum Schutz vor
langerfristigen Stromausfadllen und andererseits die Zuschreibung von Verantwortungsibernahme
und Initiative bei einmal eingetretenen Versorgungsausfallen veranschaulicht. Dabei bedeuten hohe
Werte fir die dort genannten Akteure eine hohe Zustimmung, wahrend niedrige Werte eine geringe
bis Gberhaupt gar keine Zustimmung meinen.

Es wird zunachst deutlich, dass der Schutz vor Stromausfadllen sowohl von den Ochtruper als auch
den Geesthachter Befragten mit beinahe gleich hoher Zustimmung als Aufgabe der Stromanbieter
und Energieversorger gesehen wird. Ahnlich gering unterscheiden sich die beiden Gruppen auch
untereinander hinsichtlich der Ubrigen Schutz- oder VorsorgemaRBnahmen gegen Stromausfille
("Sache des Staates", "Blirger sollten sich zu VorsorgemaRnahmen zusammenschlieRen", "jeder
Einzelne muss selbst vorsorgen") — wobei der Eigenvorsorge des Einzelnen eher nicht zugestimmt
wird.

GroRere Unterschiede finden sich allerdings zwischen beiden Gemeinden beziiglich der Ubernahme
von Eigenverantwortung bei tatsdchlich eingetretenen Versorgungsausfillen: Hier sind eher die
Geesthachter Befragten der Meinung, dass der Einzelne bei Versorgungsausfallen fir sich selbst
verantwortlich sei. Sowohl die Selbstorganisation der Blirger im Krisenfall eines Stromausfalls als
auch die Verantwortungszuschreibung fir 6ffentliche Einrichtungen (wie Feuerwehr, Technisches
Hilfswerk) erfahrt zwar von beiden Gruppen eine hohe Zustimmung, jedoch liegt diese bei den
Ochtruper Befragten tendenziell hoher. Das verweist darauf, dass die Ochtruper Befragten infolge
der Erfahrungen mit dem grolRen Stromausfall eher Wert auf gegenseitige Unterstiitzung und
Solidarbereitschaft legen.

Untermauert wird diese Annahme schlieflich durch die Angaben der Ochtruper Gruppe, dass ihnen
in der damaligen Situation vor allen Dingen die Hilfe von Verwandten, Freunden und Bekannten
(85,3 Prozent) wie auch die gegenseitige Unterstiitzung von Nachbarn wichtig war (84 Prozent).



4,67

Sache der Stromanbieter/Energieversorger 464

off. Einrichtungen verantwortlich fir
Katastrophenbewaltigung

Birger sich selbst organisieren u. einander helfen

Sache des Staates

Birger sollten sich zu VorsorgemalBnahmen
zusammenschlieRen

jeder Einzelne muss selbst vorsorgen

jeder Einzelneist fir sich selbst verantwortlich

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

B kein Stromausfall/Geesthacht (n=416/400) ® mit Stromausfall/Ochtrup (n=435/446)

Hinweis:

Der abschlieBende Forschungsbericht der Forschungsgruppe "Technik im Alltag" wird nach
Projektende (s. Homepage der Forschungsgruppe) unter dieser Adresse als Download bereitgestellt
werden.
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