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Politik Verwaltung

Handlungschance
• Informations-, 

Kommunikationstechnologie
• Neue Services
• Effizienzsteigerung

Handlungsdruck
• Bisherige Reformen
• Image der Verwaltung
• Standortwettbewerb

Polit. Prozess
• Bürger
• Unternehmen, 

Lobbies, Verbände

Leistungs-
beziehungen
• Kunden
• Lieferanten

Zusammenarbeit mit Externen
• Auswahl- und Vergabeverfahren
• Art der Zusammenarbeit
• Akzeptanz und Vertrauen

Personal
• KnowHow
• Änderungsbereitschaft, 

Motivation, Lernbereitschaft
• Soziales Verhalten

e-Government

e-Democracy e-Administration

Politisches Umfeld
• Politische Strukturen
• Unterstützung durch die Politik
• Politische Attraktivität und 

Präsenz des Themas

Technologie
• Ausstattung mit Technologie
• Schnittstellen und Standards 
• Sicherheit: Vertraulichkeit, 

Verlässlichkeit 

Öffentlichkeit
• Einstellung gegenüber 

Technologie und Innovation
• Zugang zum Internet
• Nutzung und Anforderungen

Recht
• Juristische Grundlagen für elektr. 

Dienste und neue Prozesse
• Digitale Signatur
• Datenschutz

Organisationsstruktur
• Vorhandene Informationssysteme
• Bestehende Prozesse
• Führungsinstrumente

Stimuli

Akteure

Einflussgrössen

Innovation in der 
Verwaltung

G
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Finanzen
• Budgetsituation
• Höhe notwendiger Investitionen
• Mögliches Einsparpotential und 

Chance auf Einnahmen
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i Eine prozessorientierte Definition von e-Government wurde erarbeitet, um in dieser Arbeit die Veränderung von

Prozessen in der Verwaltung und in der Politik mittels Informations- und Kommunikationstechnologien in den
Vordergrund zu stellen. Grundlage ist eine kritische Sichtung vorhandener Definitionen für e-Government.
Praxisnahe Definitionen haben unterschiedliche Schwerpunkte: Einige sind stark von der technologischen Seite
geprägt (vgl. z.B. Grisham, M. 1999, 4), andere beziehen sich ausschliesslich auf die Interaktion mit der
Verwaltung (vgl. z.B. Momentum Research Group 2000, 1; Deloitte Research 2000, 1). Einige Definitionen
lassen den Aspekt e-Democracy aus (vgl. z.B. KPMG 2000, 1).
Wissenschaftliche Definitionen sind übergreifender (Schedler, K./Proeller, I. 2000, 35, verwenden eine
schnittstellenbezogene Definition; Spahni, D. 2000, 15, gibt eine sehr umfassende Definition mit Schwerpunkt
auf neuen Möglichkeiten der Interaktion).

ii Die Konzeptualisierung des Innovationsprozesses erfolgt auf Basis eines Kontingenzmodells, weil die
Vorstellung eines linearen Prozesses und einzelner Promotoren, die „top down“ eine Idee verwirklichen, in
öffentlichen Organisationen noch weniger als in privatwirtschaftlichen Organisationen greift. Dies liegt erstens
an den vielen Beteiligten, zweitens am Verständnis als Stakeholder- und nicht als Shareholder-Organisation und
drittens an den aus den Prinzipien des Rechtsstaats und der Demokratie notwendigerweise resultierenden
Prozessen. Entsprechend wichtig für den Innovationsprozess in der Verwaltung werden Vergangenheit und
Rahmenbedingungen, wie schon für Unternehmen von Pettigrew seit 1987 immer wieder betont (vgl. Pettigrew,
A. 1987; Pettigrew, A./ Whipp, R. 1991; Pettigrew, A./Ferlie, I./McKee, L. 1992).

iii In Deutschland baut die Verwaltung ein "Computer Emergency Response Team (CERT)" auf, welches
präventive Sicherheitsmassnahmen erarbeiten soll. Mit der Task Force "Sicheres Internet" soll eine Sicher-
heitsinfrastruktur aufgebaut werden, die den Erfordernissen der modernen Informationsgesellschaft Rechnung
trägt (vgl. auch Schily, O. 2001b).

iv In Österreich waren im Oktober 2000 ca. 37% der Bevölkerung Online, in Deutschland im November 2000 ca.
25% und in den USA im November 2000 ca. 56%, vgl. www.nua.ie/surveys/how_many_online

v So wurde z.B. in Deutschland die Initiative BundOnline2005 massgeblich von wenigen KnowHow-Trägern im
Stab "Moderner Staat - Moderne Verwaltung" ausgelöst.

vi Ob überhaupt generalisierbare Erkenntnisse über Wandel vorliegen, bleibt umstritten (vgl. Reiß, M. 1997);
diese Skepsis wird hier nicht geteilt. Der Optimismus beruht zum ersten auf den geführten Interviews und zum
zweiten auf vielfältigen anderen Quellen (wie z.B. van de Ven, A. 1993).

vii Es geht um eine veränderte Wirklichkeitskonstruktion, die anderes Verhalten notwendig werden lässt (vgl.
Kieser, A. 1998, der das Verständnis der Beziehungs- und Kommunikationsvorgänge und neue Interpretati-
onsmöglichkeiten aufführt; vgl. Pettigrew, A. 1985, der die Reflexion der Spielregeln des Verhaltens als
notwendigen Analysebestandteil der Ausgangslage erachtet).


