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MAGDALENA MICHALAK

DEUTSCHKURSE AUS DER SICHT DER MIGRANTEN.
WAS ERWARTEN DIE KURSTEILNEHMER?

Der Artikel entstand in Zusammenarbeit mit der Zentralen Betreuungs- und
Beratungsstelle (ZBBS) in Kiel, die Kurse fiir Migrant/innen veranstaltet. Auf
Grundlage dessen war es der Autorin moglich, das Thema ausgiebig zu erfor-
schen und eigene Erfahrungen zu sammeln.

Das Sprachlernangebot Deutsch ist in Deutschland sehr vielfiltig. Eine
Vielzahl von privaten und offentlichen Sprachschulen und Lehrinstitutionen
bietet den hier lebenden Migrant/innen ihre Dienste an. Triager der Deutschkur-
se sind: die Volkshochschule, Wohlfahrtsverbidnde, das Goethe Institut, die
Hochschulen, kommerzielle private Sprachschulen und freie Trager. Bei den
meisten Triagern sind die Kurse fiir junge, aufnahmefihige, hoch motivierte und
engagierte Adressaten konzipiert. Das entspricht jedoch nicht immer der Reali-
tidt und es ist fraglich, ob die Interessierten mit diesem Angebot zufrieden sind
und was sie selbst eigentlich von den Deutschkursen erwarten.

Um die Interessen der Migrant/innen besser fordern zu konnen, entwickelte
der Sprachverband Deutsch fiir ausldndische Arbeitnehmer sein Konzept'. In
dessen Grundsitzen heilt es:

Ziel der Sprachkurse ist die Férderung der sozialen und beruflichen Integration von
ausldndischen Arbeitnehmern und ihren Familienangehorigen. Dieses Ziel soll
durch die Vermittlung und Verbesserung der sprachlichen Kompetenz erreicht
werden. Dazu ist ein handlungsorientierter Sprachunterricht erforderlich, der auf
die Verbesserung der Kommunikationsféhigkeit in der deutschen Sprache ausge-

! Grundsdtze fiir die Forderung von Sprachkursen (1974). Hg.: Sprachverband Deutsch fiir
ausldndische Arbeitnehmer e.V.
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richtet ist und sich an der realen Situation orientiert, in der sich die auslindischen
Arbeitnehmer und ihre Familienangehorigen befinden.

Es stellt sich die Frage, ob die bestehenden Kursangebote diesen Grundsitzen ent-
sprechen. Die Adressaten der Deutschkurse kommen mit unterschiedlichen Aus-
gangsvoraussetzungen. Die Kurse sind sehr heterogen, was die Vorkenntnisse der
Lernenden angeht; die Lerngruppen sind auch duBerst differenziert in bezug auf das
Bildungsniveau und das Lerntempo der Kursteilnehmer/innen. Es ist manchmal
auch viel Zeit vergangen, seitdem sie selbst die Schule besucht haben. Man darf
nicht vergessen, dass sie nicht mehr wie Schiiler behandelt werden konnen. Es sind
reife, erwachsene Menschen, die in ihrem Leben viel durchgemacht haben, was
beriicksichtigt werden muss. Als Beispiel kann hier u.a. das Angebot der Zentralen
Betreuungs- und Beratungsstelle (ZBBS) in Kiel angegeben werden: Die Kurse
werden den Anforderungen der Adressaten angepasst. Es ist selbstverstindlich, dass
die Erwachsenen mehr Zeit brauchen, um sich eine Fremdsprache anzueignen.
Geduld und Ausdauer seitens der Kursleiter/innen sollten die Prinzipien des Unter-
richts sein. Anhand der Interviews mit den Lernenden muss betont werden, dass sie
nicht die Schnelligkeit schitzen, mit der ein Lehrwerk bearbeitet wird. Sie méchten
viel mehr das gerade Gelernte im Kopf behalten. Dies kann nur durch stéindiges
Wiederholen, kleine Drilliibungen und erneute Erklirungen erzielt werden. Emp-
fehlenswert ist “spiralformiges“ Lernen: Viele Teilnehmende bevorzugen es, immer
wieder zu dem gleichen Thema zu kommen und das schon erworbene Wissen auf-
zufrischen. Dabei konnen selbstverstindlich alle Fertigkeiten geiibt werden. Das
Material muss langsam und ,,schmerzlos* automatisiert werden, ohne dass man auf
die grammatischen Begriffe beharrt. Die Metasprache mit ihrem spezifischen Wort-
schatz wirkt eher demotivierend. Aus der Sicht der Migrant/innen ist der hand-
lungsorientierte Unterricht besonders erwiinscht, denn abstrakte Erkldrungen iiber-
fordern die Lernenden. Die Sprache muss durch eine angemessene Auswahl, Pro-
gression und Erklérung vermittelt werden. Der Sprachunterricht soll den Teilneh-
mer/innen helfen, sich in der deutschen Gesellschaft zurechtzufinden, eine Telefon-
nummer iiber die Auskunft zu erfragen, sich nach dem Weg zu erkundigen, ein
Schreiben zu formulieren. Die korrekte Benennung von Akkusativ und Dativ wird
sekundér. Wichtig ist die Anwendung, nicht die Beschreibung der Sprache. Diese
Lehrmethode bedeutet natiirlich eine Herausforderung fiir den Lehrer, der alle Prob-
leme geduldig mehrmals erkldren muss. Das Material muss “dosiert* werden, all-
mihlich eingefiihrt werden, damit die Adressaten es automatisch aufnehmen kon-
nen. Dabei geht man auf die Wiinsche und Bediirfnisse der Lerner ein, was fiir die
Kursteilnehmer/innen von groBer Bedeutung ist. Und obwohl die verwendeten
Lehrwerke die Themen einpriigen’, hingen das Arbeitstempo und die ausgewihl-

2 In den vom Sprachverband geforderten Kursen werden Lehrwerke eingesetzt, die vom
Sprachverband zugelassen wurden. Diese Zulassung erfolgt nach der positiven Rezension durch
mehrere Kursleitende. Grundlage dafiir ist ein Kriterienkatalog, der speziell fiir diesen Zweck
entwickelt wurde.
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ten Konzepte von der Aufnahmefahigkeit der Gruppe ab. Die Themen sollen
nicht einfach besprochen, bearbeitet und nur ,,abgehakt werden. Mehr Zeit
einer Aufgabe zu widmen heifit nicht unbedingt die Zeit zu verlieren. Das Pro-
gramm wird modifiziert, so dass alle Strukturen und der nétige Wortschatz so
lange geiibt werden, bis ihn die Lernenden beherrscht haben. Die Migrant/innen
streben nicht nach schnellem Erfolg, der durch ein Examen zu iiberpriifen wire.
In ihrem Interesse liegt es, dass man ihnen mehr Freiraum ldsst und sie eher
unterstiitzt und steuert, als nach viel Selbstarbeit verlangt. Die Interessierten
mochten sich lieber manchmal ldngere Zeit, aber “sicherer” Deutsch aneignen.
Die Kursteilnehmer/innen wissen es auch zu schitzen, wenn ein Kursus nach
solchen Prinzipien veranstaltet wird. Ein Beweis dafiir ist die Tatsache, dass die
z.B. von der ZBBS in Kiel veranstalteten Kurse durch Mundpropaganda von
ehemaligen Kursteilnehmenden weiter empfohlen werden. Nur teilweise erfolgt
die Teilnehmerwerbung durch Informationsblitter des Trégers, iiber das Ar-
beitsamt, Ausldndervereine und ortliche Medien.

Der Ansicht vieler Kursteilnehmer/innen nach werden ihre Erfahrungsho-
rizonte und -moglichkeiten, ihre Interessen und Féhigkeiten, ihr soziokulturelles
Umfeld sowie ihre Lernmotivation bei vielen Kursangeboten sehr héufig nicht
geniigend beriicksichtigt. Die Lernenden wollen selten eine Sprachpriifung ab-
legen. Sie brauchen die deutsche Sprache fiir den Alltag — praktisches Deutsch,
das ihnen hilft, sich in der fiir sie neuen Gesellschaft zu integrieren und sich in
Alltagssituationen addquat zu verstdndigen. Es handelt sich um Kurse im In-
land, wo der Spracherwerb auch ungesteuert aulerhalb des Unterrichts stattfin-
det. Einige Besonderheiten der Zielgruppe miissen im Unterricht in Betracht
gezogen werden: die fiir viele Kursteilnehmende schwierige Situation des Le-
bens in der Fremde, die Probleme durch ein oft ausldnderfeindlich eingestelltes
Umfeld sowie die besondere Arbeitsbelastung. Es ist deswegen notwendig, auch
den umgangssprachlichen Wortschatz zu iiben und Themen einzufiihren, die
den Migrant/innen behilflich sein kénnen. Dazu gehoren solche Aufgaben wie
z.B. Zeitschriften lesen, Nachrichten entschliisseln oder Beschwerdebriefe
schreiben. Das Ziel von Sprachkursen ist es auch, die Grundlagen einer Kom-
munikation zu vermitteln, die sich auf verschiedene berufliche Situationen iiber-
tragen lassen. Der praxisorientierte Unterricht soll die Sprache in realitdtsnahen
Kontexten mit kommunikativen Ansitzen darstellen. Die Lebenswirklichkeit,
die in den Unterrichtsthemen wiederzufinden ist, ist fiir die Lernenden immer
von Vorteil. Wenn die angebotenen Themen an die Vorerfahrungen der Teil-
nehmer/innen ankniipfen, fiihlen sie sich angesprochen und dufBern sich gern
dazu. Vielfiltige Anregungen zu eigenen AuBerungen kommen bei allen Ziel-
gruppen gut an. Die Adressaten sollen — durch die kommunikativen Aufgaben —
hdufig aufgefordert werden, ihre eigene Meinung zu sagen oder etwas aus eige-
ner Perspektive zu beschreiben. Dies trigt dazu bei, dass sie nicht nur z.B. die
im Lehrwerk vorgegebenen Sdtze umformen, sondern auch die Beispielsitze
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kreativ selbst umbauen kénnen, was dem Lehrer hilft, den Unterricht lebendiger
zu gestalten. Die ausgewihlten Diskussionsthemen bestimmt zwar der Pidago-
ge, er muss sich aber dabei nach den Vorlieben der Lernenden richten. Die
Migrant/innen wollen sich so schnell wie moglich in das Land einleben und
ihren Platz in Deutschland finden. Um ihnen aus der Isolation herauszuhelfen,
ist es zu empfehlen, im Unterricht auch landeskundliche Informationen anzubie-
ten. Die Auskiinfte z.B. in bezug auf die politischen Strukturen, den Staatsauf-
bau, das Schulsystem, die deutsche Kultur und Literatur sind dabei hilfreich,
Missverstidndnisse zu vermeiden. Hier werden hohe Anspriiche an die Lehren-
den gestellt. Der Lehrer muss iiber interkulturelle Kompetenz verfiigen. Er soll
im Unterricht nicht nur seine Kompetenz beweisen, sondern auch Feingefiihl fiir
alle Probleme der Kursteilnehmer/innen zeigen. Sie erwarten, dass er ihr An-
sprechpartner ist, dem ihre Wiinsche am Herzen liegen. Er muss ein offenes Ohr
fiir alle ihre Fragen haben. Nur unter diesem Aspekt kann die Zusammenarbeit
zwischen dem Pidagogen und der Lernenden gut und erfolgreich verlaufen.
Natiirlich bedingt die Teilnehmerzahl noch zusitzlich die Unterrichtsgestaltung:
Der Lehrer kann besser an die Lerner gelangen, wenn die Gruppe kleiner ist.
Mit einer Gruppe von 10 bis 12 Personen kann man mehr erreichen und geziel-
ter arbeiten. Finanzielle Einschrankungen zwingen die Triger jedoch, Deutsch-
kurse fiir groBere Gruppen (ca. 20 Kursteilnehmer/innen) zu organisieren.

Drei Faktoren sind fiir das erfolgreiche Erlernen einer Sprache wichtig: die
Lernmotivation, das eigene Sprachtalent und der Zugang, den man zu der
Fremdsprache hat. Die zwei ersten Elemente sind tiberwiegend von den Betrof-
fenen selbst abhangig; der dritte Faktor ist allerdings zu beeinflussen. Fast alle
Lernenden sprechen im Alltag zu Hause nur ihre Muttersprache und haben
kaum Kontakt mit deutschen Familien, weil sie oft in Stadtvierteln leben, wo
nur Migrant/innen wohnen. Falls sie aber deutsche Nachbarn haben, trauen sie
sich oft nicht sie anzusprechen, geschweige denn Freundschaften zu schlieBen.
Die Gelegenheit, eigene Deutschkenntnisse im Umgang mit den Deutschen zu
vertiefen, wird aber aufgrund der sprachlichen Hemmungen oder Angst, wegen
der Fehler ausgelacht oder missverstanden zu werden, sehr selten ausgenutzt.
Hinzu kommt, dass die meisten erwachsenen Lerner ihre Familie haben, um die
sie sich kiimmern miissen. Sie sorgen fiir ihre Kinder und den Haushalt, was
viel Zeit in Anspruch nimmt. Es bleibt also nicht viel Freizeit fiir das Selbststu-
dium {ibrig, um zu Hause noch zusitzliche Sprachaufgaben zu machen. AuBer-
halb des Deutschkurses haben sie keine Moglichkeit, ihr Deutsch intensiv zu
praktizieren. Man muss in Betracht ziehen, dass sie nur im Deutschkurs richtig
lernen konnen. Aus diesen Griinden sind die angebotenen Deutschkurse fiir
auslandische Arbeitnehmer und ihre Familienangehorigen hdufig die einzige
Chance sich auf Deutsch zu unterhalten, und das Erlernen der deutschen Spra-
che ist fiir sie der Schliissel zur Integration in ihrer neuen Umgebung. In der
Regel werden 4 bis 9 Unterrichtsstunden pro Woche durchgefiihrt. Einerseits ist
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es nicht wenig, um die Grundsitze der deutschen Grammatik kennen zu lernen
und den Wortschatz zu erweitern. Andererseits ist es nicht viel, wenn man weiB,
dass es der einzige Weg ist, mit der deutschen Sprache konfrontiert zu werden.
Damit man den Deutschkursus tunlichst ausnutzen kann, spielt die Stimmung
im Unterricht eine sehr wichtige Rolle. Bei der lebendigen Atmosphdre kommt
wihrend der Sprachkurse bei den kleineren Trigern die soziale Integration zu-
stande und das Selbstvertrauen der Adressaten wird gestirkt. Der soziale Aspekt
der Deutschkurse ist in Hinsicht darauf nicht zu iibersehen. Hier entstehen ndm-
lich Bekanntschaften und Freundschaften. In diesem Klima, mit Leuten, die
persdnlich einander kennen, lernt man schneller und mit Freude. Die Neuen
werden von den Gruppen herzlich empfangen und sogar wenn sie als schiichtern
gelten, von den Mitlernenden ermutigt. Es gibt hier keine Konkurrenz, sondern
gegenseitige Unterstiitzung. Der Deutschkurs wird zum Ort der Begegnung mit
anderen Kulturen. Dass der Besuch der Sprachkurse fiir die Teilnehmenden
gleichzeitig einen Schritt aus der sozialen Isolation bedeutet, kann man am Bei-
spiel der Zentralen Betreuungs- und Beratungsstelle in Kiel beobachten. Hier
sind alle Migrantengruppen vertreten und man wird mit verschiedenen Proble-
men konfrontiert. Dadurch entsteht auch Verstindnis fiir die Anderen. Die Aus-
linder erfahren Akzeptanz und sind bereit, es nach auBen zu tragen. Dank des-
sen wird das Lernen nicht mehr geblockt, sondern gefordert. Dazu trégt u.a. die
gemeinsam verbrachte Zeit wihrend der Pausen bei, wo man gemiitlich und
locker — sowohl die Kursteilnehmer/innen als auch die Lehrer — beisammen
sitzt, einen Kaffee trinkt, den selbst gebackenen Kuchen isst und sich iiber ver-
schiedene Themen unterhilt. Alle wirken an diesem ,,Deutschunterricht™ in der
Pause mit, indem sie die Moglichkeit geboten bekommen, miteinander zu
kommunizieren. Es wird iiber Alltagsprobleme gesprochen; es wird aber auch
iiber sprachliche Schwierigkeiten und Missversténdnisse diskutiert. Das Wetter,
Kochrezepte, Liebe und familidre Schwierigkeiten, interessante Sitten und Bréuche
in verschiedenen Heimatldndern, eigene Erfahrungen und Erlebnisse sind oft das
Thema. Eine gemeinsame Kiiche (leider verfiigen aber nicht alle Einrichtungen
iiber so einen angenehmen Raum) bietet eine solche Moglichkeit Gedanken auszu-
tauschen. Sprachliche Inhalte flieBen zusitzlich ein. Die Kursteilnehmer/innen kon-
nen dann ihre Deutschkenntnisse Vorort praktizieren und den gelernten Wortschatz
anwenden, was sehr motivierend wirkt. In dieser angenehmen, personlichen Atmo-
sphére, unter bekannten Leuten, die mit den gleichen Problemen in Deutschland
konfrontiert sind, ohne Erfolgsdruck, fithlen sich die Migrant/innen sicherer. Da-
durch konnen sie auch selbst merken, dass sie Fortschritte machen.

Ein groBer Vorteil der Sprachkurse bei kleineren Trigern ist die Kinder-
betreuung. Da sich die ausléndischen Familien in Deutschland einleben wollen,
sollen alle Familienmitglieder die deutsche Sprache beherrschen. Es ist aber
nicht moglich, wenn es in der Familie kleine Kinder gibt. Meistens muss in
einem solchen Fall die Mutter zu Hause bleiben und sich um den Nachwuchs
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kiimmern. Manche Institutionen bieten hier eine andere Losung an, namlich
Kinderbetreuung. Es wird als groBe Erleichterung von den Migrantinnen ange-
sehen, wenn sie sicher sein kénnen, dass fiir ihre Kinder auch gesorgt wird.
Sonst kdnnten sie weder an dem Sprachkurs noch an eventueller Fortbildung
oder Umschulung teilnehmen. In einem dafiir vorgesehen Raum kénnen die
Kinder mit einer Betreuerin spielen, wihrend die Mutter oder auch beide Eltern-
teile Deutsch im Sprachkurs lernen.

Nicht nur Betreuung in jeder Hinsicht ist ein wichtiger Punkt bei den
Deutschkursen. Die organisatorische Seite einer Einrichtung spielt dabei eine
bedeutende Rolle. Die Migrant/innen suchen auch nach Informationen und Be-
ratung. Dies wird z.B. dadurch erméglicht, dass das Biiro wihrend der Sprach-
kurszeiten gedffnet ist. Niedrigschwellige Kontakte vereinfachen die Zusam-
menarbeit; die Angebote sind dann fiir alle zuginglich. Die Vertrautheit mit den
anderen pddagogischen Mitarbeiter/innen fiihrt dazu, dass sich jeder beachtet
und personlich angesprochen fiihlt.

Zusammenfassend: Die Migrant/innen erwarten, dass bei der Gestaltung
und Themenauswahl der Deutschkurse ihre Anforderungen und Bediirfnisse
beriicksichtigt werden. Sie verlangen nach einem praxisorientierten Unterricht
mit kompetenten Lehrern. Sie suchen sowohl nach dem Zugang zu der deut-
schen Sprache, als auch nach personlicher Atmosphire wihrend und auBerhalb
des Unterrichts. Sie erwarten auch, dass ihnen geholfen wird, Hemmungen ab-
zubauen, ihre Isolation zu brechen und Selbstvertrauen in neuer Umgebung zu
gewinnen.



