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Der demografische Wandel eroffnet einen neuen Arbeitsmarkt 50+

Erwerbstatige

in Deutschland (Mio.) 2007 — 2017 —— ?

6

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59  60-64 65
und

Quelle: DESTATIS Erwerbsbeteiligung 2018 alter

20190919 Deller - LLWI.pptx



Der demografische Wandel eroffnet einen neuen Arbeitsmarkt 50+

Erwerbstatige
in Deutschland (Mio.)
6
M. .m .
OECD-Forderung o - Freitag, 30.08.2019

Arbeiten im Alter muss attraktiver werden

ose iiber 50.

4
Auf immer weniger Beschiftigte in den OECD-Liandern kommen immer mehr Rentner und Arbeitsl
Die Organisation warnt vor schwerwiegenden Folgen - und gibt Tipps, wie Altere im Betrieb gehalten werden
konnen.
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Der demografische \Wandel erfordert die erfolgreiche Beschaftigung
alterer Belegschaften: Drei Ebenen sind dafur relevant

Alter aufrecht erhalten

Wie kann die Leistung im
werden?

/ Organisation \

Kann und will ich im Alter
arbeiten?

Welche gesetzlichen - — _}: -
gt Py

- - Altere
Politik Beschaftigte



Worauf kommt es auf der betrieblichen Ebene an? Bisherige
Forschung fokussiert einzelne Aspekte

Organisation

[T
~

: v

Altersgerechtes Personalentwicklung / Gesundheits- Ergonomische etc.
Organisationklima Lebenslanges Lernen management Arbeitsgestaltung
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If you can't measure I,
you can't improve |t.

Peter Drucker (1909 - 2005)

:RAL@H ELECTRIC
MADE IN U.S.A,

Um betriebliche
Arbeitsbedingungen und HR
Praktiken begreifbar zu machen,
entwickeln wir den Later Life
Work Index (LLWI)
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To—

Fur die Wissenschaft

Multidimensionale Analyse
organisationaler Praktiken im
Umgang mit alternden
Belegschaften

Verstandnis der relativen
Wichtigkeit einzelner Praktiken fur
bestimmte Outcomes (z.B.
Leistung, Gesundheit)

Fur die Praxis

Einfache Einschatzung der
betrieblichen Rahmen-
bedingungen im Umgang mit
alternden Belegschaften
|dentifikation von ,Best-Practices*

Benchmark zwischen
Organisationen

Ableitung von Handlungs-
empfehlungen, um Produktivitat,
Gesundheit und Motivation alterer
Beschaftigter zu erhalten
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Die qualitativen Studien ergaben neun relevante Dimensionen des
betrieblichen Umgangs mit alternden Belegschaften
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Ael)tre rgr? igsgiﬁ)cnhst_e Alternsgerechte Arbeits- Gesundheits- Personliche
9 Flhrung gestaltung management Entwicklung

klima
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Wissens- Ubergang in Weiterbeschaftigung  Versicherungen und
management den Ruhestand im Rentenalter Vorsorge
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~ gestaltung

@ Flexible Arbeitszeiten © Arbeit geméR

Gestaltungsspielraume bieten (Lage,
Dauer und Verteilung der Arbeitszeit
nach personlichen Bedirfnissen)

Teilzeitarbeit / Gleitzeit /
Arbeitsplatzteilung

Flexible Arbeitsorte

Flexibilisierung des Arbeitsorts nach
personlichen Bedirfnissen und
Effizienzgesichtspunkten, sofern
maoglich

Leistungsfahigkeit

Aktive Berucksichtigung der
individuellen physischen und
mentalen Leistungsfahigkeit

Anpassung von Zielen und Aufgaben

Ergonomische
Arbeitsplatzbedingungen

Aktiver Ausbau ergonomischer
Arbeitsbedingungen

Berucksichtigung individueller
Gegebenheiten und Vorschlage der
Beschaftigten

Beispiele praktischer Umsetzung

Job-Rotation
« Systematischer Arbeitsplatzwechsel
* Reduzierung einseitiger Belastungen
* Erhéhung der Einsatzflexibilitat

Job-Sharing

* Aufteilung des Arbeitsplatzes als
Form der Teilzeitarbeit

* Reduzierung von korperlichen und
psychischen Leistungs-
einschrankungen

* Verringerte Arbeitszeit
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@ Fortlaufende Entwicklungsplanung

Individuelle Entwicklungsperspektive mit den Fihrungskraften bis zum
Ruhestand (klare Trennung von ,Entwicklung® und ,Feedback®)

Aktive ldentifikation von Entwicklungsbedarfen und —interessen auch im
Alter (Entwicklung schafft Perspektiven, Perspektiven schaffen Motivation)

@ Angemessene Fort- und Weiterbildungslésungen
Berucksichtigung aller Altersgruppen bei Trainingsangeboten
Altersspezifische Anpassungen der Trainingsmethoden und -inhalte

€ Ermdglichung von Entwicklungsschritten

Aktive Diskussion von Arbeitsplatzwechseln oder Modifikationen der
aktuellen Tatigkeit, sobald diese notwendig sind

Einbindung in Projektaufgaben auch im Alter

Beispiele praktischer Umsetzung

Job Enlargement Job Enrichment
« Erweiterung des Tatigkeits- « Eigentliche Tatigkeit durch neue
spektrums zum Erhalt von Aufgaben einer héheren
Motivation flr die Arbeit Anforderungsebene aufgewertet
* Auch ,langweilige“ Arbeit kann so « Zusatzliche Aufgaben der
kompensiert werden gleichen Anforderungsebene

» Zusétzliche Aufgaben der
gleichen Anforderungsebene




@ Frihzeitige € Altersteilzeit und individuelle

. . Ubergangsplanung Ubergangslosungen
lﬁﬂ: :D:l | Gesprache zu Vorstellungen, Planen Angebot unterschiedlicher Altersteil-
und Mdglichkeiten des Ubergangs in zeitmodelle (graduell, nicht geblockt)
| den Ruhestand Anpassung des Ubergangs an
Ubergang in den | Emhhzfeiltige Vorbereitung der individuelle BedUrfnisse
achfolge
Rigestand @ Beratung zur Vorbereitung @ Fortlaufende Einbindung
des Lebens im Ruhestand und Kontaktpflege
Unterstiitzung bei der Planung einer Aktive Beziehungspflege zu
aktiven Ruhestandsphase ehemaligen Beschaftigten als

Mentale Vorbereitung auf Zeichen der Wertschatzung

Veranderungen im Ruhestand

Beispiele praktischer Umsetzung

Alumni Netzwerk Beratung in Vorbereitung auf den

» Maglichkeiten des Austauschs fur Ruhestand
ehemalige Beschaftigte  Employee Assistance Programme

« Wertschatzung gegeniiber der konnen Angste und Sorgen nehmen

,alteren Generation®

* Zugriff auf Ehemalige als
Wissenstrager
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@ |ndividualisierbare Beschaftigungsmdglichkeiten auch fiir
Personen im Rentenalter
Beschaftigung zu Auslastungsspitzen
Anpassung der Aufgaben an Lebensumstande
Alternative Vertragsformen wie Berater-/Mentorentatigkeiten

@ (Wieder-) Einstellung von alteren Beschéftigten
Altersfreundliche Formulierung von Stellenausschreibungen
Beschaftigung langfristiger Angestellter aus anderen Industriezweigen

Beispiele praktischer Umsetzung

Senior Experten Pool

« Erfahrene Fach- und Flhrungskréfte flr befristete Einstellungen auf
Projektbasis

« Datenbanken mit erfahrenen ehemaligen Beschaftigten

« Senior Experten treten zeitlich befristet in das Unternehmen ein, falls
zusatzliche Expertise benotigt wird

» Gute Erfahrungen bestehen z.B. bei BOSCH




Der Later Life Work Index detailliert jede der neun Dimensionen in
mehrere Facetten

ARBEITS-
GESTALTUNG

Flexible
Arbeitszeiten

Flexible
Arbeitsorte

Arbeit gemaf
Leistungs-
fahigkeit

Ergonomische
Arbeitsplatz-
bedingungen

GESUNDHEITS-
MANAGEMENT

Bewegungs-
und Emahrungs-
angebote

Medizinische
Angebote

Gesundheits-
forderung

ORGANISATIONS-

KLIMA

FUHRUNG

PERSONLICHE
ENTWICKLUNG

Fortlaufende
Entwicklungs-
planung

Angemessene
Fort- und
Weiterbildungs-
lésungen

Ermoglichung
von Entwicklungs-
schritten und
Berufswechsel

Chancengleichheit
Positives Altersbild
Offene und zielgruppengerechte Kommunikation
Wertschatzung
Eingehen auf Individualitat
WISSENS- UBERGANG IN WEITER-
MANAGEMENT  DEN RUHESTAND BESCHAFTIGUNG
IM RENTENALTER
Institu- . Frihzeitige Individualisierte
tionalisierter Ubergangsplanung Beschaftigungs-
Wissenstransfer lésungen
Altersteilzeit
Inter- _und individuelle (Wieder-)
generative Ubergangslosungen Einstellung von
Zusammenarbeit alteren
Beratung zur Beschatftigen
Vorbereitung des
Lebens im Ruhestand
Fortlaufende
Einbindung &
Kontaktpflege

VERSICHERUNGEN
& VORSORGE

Alters-
vorsorge

(Kranken-)
Versicherungen
und finanzielle
Unterstutzung
in Notlagen
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Der Index basiert auf qualitativer Forschung und wurde in einem
mehrstufigen Prozess operationalisiert und validiert

Qualitative Untersuchung ltem Entwicklung

Entwicklung eines initialen ltem Pools
basierend auf den Erkenntnissen der
qualitativen Studien’

Qualitative Studien, unabhéngig in
Deutschland (27 Experteninterviews) und
den USA (61 untersuchte Unternehmen)

Uberarbeitung der Items und Kiirzung der
Skalen basierend auf den
psychometrischen Eigenschaften und
Ergebnissen der Faktorenanalysen
mehrerer Vorstudien

Fokusgruppen-Workshop zur
Uberprifung der Ergebnisse

Entwicklung eines integrierten Modells mit
9 Facetten; Uberpriifung auf
zufriedenstellende Interrrater-Reliabilitat
(Krippendorffs a = .65 - .91) Test des Item Pools an 608 Beschaftigten

in Deutschland zur weiteren

Verbesserung der Skalen

1. Based on qualitative definitions, as well as factor structure of criterion scales (also see Smith et al., 2000)

Skalen Validierung

Kreuzvalidierung der ausgewahlten ltems
und Skalen mittels einer zweiten Studie
mit 348 alteren Beschaftigten tber 50
Jahren Alter

Uberpriifung von konvergenter,
diskriminanter sowie Kriteriumsvaliditat

Anwendung der validierten LLWI Skalen in
einer ersten organisationalen Studie mit
~60 teilnehmenden Organisationen und

jeweils 5-11 Befragten
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Die bisherigen Ergebnisse zeigen positive Effekte auf eine Reihe
relevanter Arbeitsergebnisse

Wahrgenommene Gesundheit ’
Wahrgenommene Arbeitsfahigkeit ’

—>»  Stress bei der Arbeit (Gefahren) ’

T
: Absicht, im Rentenalter zu arbeiten
Later Life —> Absicht, | zu arbeiten A
Work Index
Engagement bei der Arbeit ’

Person — Job Fit ‘
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Wir wollen verstehen, wie sich die Dimensionen auf die Organisation
auswirken — und fuhren dazu weitere betriebliche Studien durch

Q i

Demographischer/a\ Betriebliche
Wandel T Ergebnisse

e Betriebliche Praxis Motivation
Later Life Work Index .
Altersdiversitat Gesundheit
(z.B. Krankenstand)
1‘ Fluktuation
(z.B. Kiindigungen)

Branche
Ruhestandsalter

Standort

18
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Der Later Life Work Index eroffnet neue Moglichkeiten — sowohl in
der Forschung, als auch in der Praxis

To—

Fur die Forschung Fur Organisationen

Die auf Basis qualitativer Erkenntnisse griindliche Unternehmen und Institutionen konnen den LLWI
entwickelten und validierten Skalen des LLWI verwenden, um Handlungsfelder im Umgang mit
konnen fur weitere Forschung verwandt werden alternden Belegschaften zu identifizieren

Dabei kann der Index als Ganzes oder ausgewahlte Wir sammeln LLWI Daten fur eine Benchmark-
Dimensionen genutzt und betrachtet werden Datenbank, um Organisationen auch im anonymen
Vergleich zu ahnlichen Unternehmen Definite
Durch Skalen, welche nachweislich auf betrieblicher aufzeigen und somit Veranderung anstof3en zu
Ebene messen, wollen wir zu mehr organisationaler konnen
Forschung beitragen

21
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Teilnehmende Betriebe vergleichen wir entlang der Indexdimensionen
um Anregung zur Verbesserung zu geben

5-11 Befragte bewerten die Organisation
entlang von 80 Fragen

(Beispielfragen zu bewerten von trifft gar nicht zu bis trifft voll zu)

In unserer Organisation haben unabhéngig vom Alter alle
Beschaftigten die gleichen Moglichkeiten. ==

Fuhrungskrafte unseres Unternehmens wertschatzen ihre

Mitarbeiter unabhangig vom Alter. — O

Fuhrungskrafte unseres Unternehmens berlcksichtigen die

Meinung und Vorschlage inrer Mitarbeiter. == @)

Beschaftigte unseres Unternehmens konnen einseitige
korperliche Beanspruchung durch eine geeignete
Arbeitsplatzgestaltung oder AusgleichsmalRnahmen
kompensieren (z. B. Job Rotation). -

In unserem Unternehmen ist die Nachfolge fir jeden
Beschaftigten, der in den Ruhestand geht, frihzeitig

geplant. - ()

O

Wir benchmarken die Antworten zu
vergleichbaren Organisationen

~

EFE)

Alternsgerechte
Fuhrung

Vergleichsgruppen
0 Vergleichsgruppe moglichst
ir Unternehmen O ahnlicher Unternehmen, die
Median der an der Studie tei[nehmen
Vergleichsgruppe < (Branchenvergleich)

@ Vergleichsgruppe von 900
FUhrungskraften und
alteren Beschaftigten in

- Deutschland
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Weitere Forschung ist geplant

Betriebliche Effekte Internationalisierung
Die Validierungsstudien zeigen Mit internationalen Partner
bislang individuelle Effekte Ubersetzen wir den Index in
andere Sprachen, Uberprifen
Betriebliche Effekte auf und passen gegebenenfalls
Krankenstand und Performance lokalen Gegebenheiten an

wirden den Business Case einer
alter(n)sgerechten Gestaltung
von Arbeit unterstutzen

Kurzversion

Zur einfacheren Erfassung ist
eine Kurzversion mit 3-4 Items
pro Dimension geplant

25
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Ziel ist eine internationale Uberpriifung des Later Life Work Indexes




Weitere Informationen
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Woéhrmann, A. M., Deller, J., & Pundt, L. M. (2018). Complementing AAI at the meso level: The Silver Work Index. In A. Zaidi, S.
Harper, K. Howse, G. Lamura, & J. Perek-Biatas (Eds.), Building evidence for active ageing policies: Active Ageing Index and its
potential (pp. 75-94). London, United Kingdom: Palgrave MacMillan.
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