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Kurzfassung

Das Modellprojekt ,Kolner Netzwerk — Resozialisierung und soziale Integration®
(RESI) entstand aus der Erkenntnis heraus, dass es fiur Jugendliche, die inhaftiert
sind und nun vor der Entlassung stehen, ein Ubergangsmanagement fiir die Zeit der
Entlassung und fiir den Ubergang in die Freiheit geben muss, wenn die soziale (Re-)
Integration nach der Haft gelingen soll.

Das Kooperationsprojekt RESI — Laufzeit 2009 bis 2012 — ist gekennzeichnet durch
den methodischen Ansatz des Integrierten Case Managements (ICM) fur jugendliche
Intensivtater und einen in Deutschland bislang einmaligen Tragerverbund. Beides
zusammen fuhrt zu einem neuartigen Ansatz Integrierter Hilfen, der bundesweit fach-
lich und medial auf grof3es Interesse stof3t.

Das Projekt RESI hat durch eine frihzeitige beziehungssichernde und -erhaltende
Intensivbetreuung von im Jugendstrafvollzug befindlichen 14- bis 17-jahrigen mannli-
chen und weiblichen Kdlner Straftatern deren strafrechtliche Karrieren unterbrochen
bzw. beendet und ein Hochstmafl an Unterstiitzung bei ihrer sozialen Integration ge-
leistet.

Im Mittelpunkt der Aktivitdten stand das Angebot, durch eine Bezugsperson mit
dem/der Jugendlichen eine auf Dauer angelegte Betreuungsbeziehung einzugehen.
Sie soll Beratung und Unterstiitzung in allen Stadien des Straf- und Vollstreckungs-
verfahrens und bei allen Aufgaben und Herausforderungen der Bewaéltigung des All-
tags gewahrleisten. Die Betreuung begann rechtzeitig vor der Entlassung aus dem
Vollzug und wurde zeitlich unbefristet nach der Entlassung fortgesetzt, auch wenn
die oben genannten Altersgrenzen tberschritten wurden.

Die Wirkungen der Inhaftierung im Jugendvollzug und die schwierigen Lebenslagen
der jungen Gefangenen nach der Entlassung haben sich als so belastend erwiesen,
dass eine hoch individualisierte und hoch differenzierte Intensivbetreuung durch er-
fahrene Sozialarbeiter/Sozialpadagogen dringend erforderlich wurde. Mit den Instru-
menten des Case Managements wurde eine frihzeitige, durchgangige und bezie-
hungsintensive Begleitung realisiert, die alle Ressourcen der Anbieter von Integrati-
onsleistungen in der Region Koln so bundelte und wirksam machte, dass die soziale
Integration der Entlassenen unterstitzt und Ruckfélle vermieden bzw. reduziert wer-
den konnten.

RESI hat insgesamt 24 Jugendliche/Heranwachsende von April 2009 bis September
2012 durch 12 Case Manager/innen betreut.

Far alle befragten Jugendlichen und Heranwachsenden war die Teilnahme am RESI-
Projekt von existenzieller Bedeutung im Hinblick auf die Bearbeitung ihrer vielfaltigen
Problemlagen, wie z. B. die Suche nach einer eigenen Wohnung, die Suche nach
einem Schul-, Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz, die Begleitung zu Amtern/Behdrden
(z. B. Agentur fur Arbeit/Jobcenter, Jugendamt, Auslanderamt), die Unterstitzung bei
der Erfallung gerichtlicher Auflagen.

Es besteht ein grol3er Bedarf nach Unterstlitzung zur Bearbeitung vorhandener und
auch neu hinzukommender Schwierigkeiten Uber einen langeren Zeitraum. Dies er-
scheint nicht verwunderlich angesichts der durch zahlreiche Briiche gekennzeichne-
ten Biografien der Jugendlichen/Heranwachsenden (z. B. Flucht aus dem Herkunfts-
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land, Trennung der Eltern, Gewalterfahrungen in der Familie), ihres Entwicklungs-
standes, der altersbedingt krisenanféllig ist, sowie sich verscharfenden Anforderun-
gen im Hinblick auf individuelle Anpassungsleistungen an sich rapide verandernde
gesellschaftliche Verhéaltnisse (Prekariat).

In der Zusammenarbeit mit den Case Managern waren fur die Teilnehmer insbeson-
dere drei Merkmale entscheidend:

- eine vertrauensvolle Beziehung,

- Unterstutzung und auch Kontrolle bei der Bearbeitung individueller und so-
zialer Problemlagen sowie

- geniugend flexible zeitliche Kapazitaten der Case Manager (insbesondere
zur Bewaéltigung von Krisensituationen).

Ein solches Arbeits- und Beziehungsbiindnis im Rahmen des Projekts RESI hat sich
als elementare Voraussetzung fir einen erfolgreichen Prozess der sozialen Integra-
tion erwiesen.

Die festgestellte Rickfallrate von nur 13,0 Prozent, bezogen auf die erneute Verhan-
gung von Jugendstrafe ohne Bewahrung, ist bei dieser héchst belasteten jungen Ta-
tergruppe bisher weder in Deutschland noch international durch &hnliche Projekte
erreicht worden. Dadurch wurde nicht nur erneute Inhaftierung vermieden, sondern
insbesondere die weitere Gefahrdung der Sicherheit der Birger durch erneute Straf-
taten verhindert.

Pro betreutem Jugendlichen/Heranwachsenden entstanden durchschnittlich pro Jahr
ca. € 8.300 Aufwand fur Fachleistungsstunden der Case Manager. Vergleichsweise
kostet ein Haftplatz in NRW pro Tag im Jugendvollzug € 111,55, mithin im Jahr um
€ 40.000.

Auf der Organisationsebene ist festzustellen, dass das praktizierte Verbundsystem
freier Trager eine aul3erordentliche Starke des Modellprojektes darstellt, insbesonde-
re verbunden mit dem innovativen Ansatz des Integrierten Case Managements.

Im Verlauf des Projektes wurden spezifisch fir die Klientel von RESI vier zentrale
Versorgungsliicken im Koélner Hilfesystem festgestellt:

Bildung
Arbeit
Wohnen

Freizeitgestaltung.

Insbesondere in diesen Bereichen ist das Kdlner Hilfesystem in den nachsten Jahren
weiter auszudifferenzieren. Die bisherigen Trager und ihre Angebote sind zu wenig
vernetzt. Es mangelt an einer diese Aufgaben wahrnehmenden Jugendhilfeplanung
durch das Jugendamt Kaoln.



Aus der Sicht der wissenschaftlichen Begleitung ist dringend darauf hinzuweisen,
dass eine Beendigung des Projektes die bisher erreichten Erfolge geféahrden wirde.
Dies gilt insbesondere fur die bisher betreuten Jugendlichen und Heranwachsenden,
aber auch fur alle weiteren Kolner Jugendlichen, die zukunftig mit &hnlichen Schwie-
rigkeiten von einer solchen Intensivbetreuung begleitet werden missten.



1. Entwicklung des Projekts

Die Entstehung des Modellprojektes RESI verdankt sich einer offentlich diskutierten
Kontroverse Uber den Umgang mit jugendlichen ,Intensivtatern®, konkret ausgel6st
durch einen Fall, dber den sowohl im ,Kdlner Stadt-Anzeiger® (2008) wie im ,Forum
Strafvollzug® (Heft 2/2009) bundesweit berichtet wurde.

RESI ist gekennzeichnet durch den methodischen Ansatz des Case Managements
fur jugendliche Intensivtater und einen in Deutschland bislang einmaligen Tragerver-
bund. Beides zusammen fihrt zu einem neuartigen Ansatz Integrierter Hilfen, der
bundesweit fachlich und medial auf grof3es Interesse stof3t.

Das Projekt hat im April 2009 begonnen. Die Forderperiode durch ,wir helfen® ging
am 30.06.2012 zu Ende. Es steht eine Nachfinanzierung von ,wir helfen® fir das drit-
te Quartal 2012 zur Verfugung. Im vierten Quartal 2012 sind Restmittel zur Ubergabe
der Klienten ins Kélner Regelhilfesystem vorgesehen.

1.1 Entstehung

Das Kooperationsprojekt ,Kolner Netzwerk — Resozialisierung und soziale Integrati-
on“ (RESI) entstand aus der Erkenntnis heraus, dass es fur Jugendliche, die inhaf-
tiert sind und nun vor der Entlassung stehen, ein Ubergangsmanagement fir die Zeit
der Entlassung und den Ubergang in die Freiheit geben muss, wenn die gesellschaft-
liche und soziale (Re-)Integration nach der Haft gelingen soll.

Durch Foérderung des Vereins ,wir helfen“ konnte im Jahr 2008 ein entsprechendes
Konzept zur sozialen Reintegration von jungen Straftatern fachlich entwickelt und
implementiert werden.
An der Entwicklung von RESI waren folgende Institutionen beteiligt:

- Vorstandsmitglieder des Vereins ,wir helfen®,

- die JVA Siegburg als Vertreterin des Jugendvollzuges,

- die Bewahrungshilfe Koln,

- die Jugendgerichtshilfe Kéln,

- vier Freie Trager der Jugend- und Suchthilfe in Kéln.

Fachlich begleitet und beraten wurde die Konzepterstellung durch Prof. Dr. Bernd
Maelicke (Universitat Lineburg).

Die beteiligten Trager haben folgende Vereinbarungen getroffen:

1.2 Leitlinien ,,Resozialisierung und Soziale Integration®“ (RESI)
(Dezember 2008)

1. Das Kolner Netzwerk ,Resozialisierung und Soziale Integration® (RESI) will durch
eine frihzeitige beziehungssichernde und -erhaltende Intensivbetreuung von
zunachst in U-Haft oder im Jugendstrafvollzug befindlichen 14- bis 17-jahrigen
mannlichen und weiblichen Koélner Straftdtern deren strafrechtliche Karrieren unter-
brechen und ein Hochstmalfd an Unterstltzung bei ihrer sozialen Integration leisten.



2. Im Mittelpunkt der Aktivitaten soll durch eine Bezugsperson dem/der Jugendlichen
eine auf Dauer angelegte Beziehung angeboten werden, die Beratung und Unter-
stutzung in allen Stadien des Straf- und Vollstreckungsverfahrens und bei allen Auf-
gaben und Herausforderungen der Bewaéltigung des Alltags gewahrleistet. Die
Betreuung beginnt zum Zeitpunkt der Inhaftierung und wird zunachst zeitlich unbe-
fristet nach der Entlassung fortgesetzt, auch wenn die 0. g. Altersgrenzen tberschrit-
ten werden.

3. Das Faktum der Inhaftierung (in U-Haft oder in den Jugendvollzug) wird als so
schwerwiegend eingeschéatzt, dass nunmehr eine hoch individualisierte und hoch
differenzierte Intensivbetreuung durch erfahrene Sozialarbeiter/Sozialpddagogen als
dringend erforderlich angesehen wird. Mit den Instrumenten des Case Managements
soll eine fruhzeitige, durchgangige und beziehungsintensive Begleitung und Steue-
rung der Einzelfalle stattfinden, die alle Ressourcen der Anbieter von Integrations-
leistungen in der Region Koéln so buindelt und wirksam macht, dass eine Effektivitats-
und Effizienzsteigerung im Hilfesystem erreicht werden kann.

4. Die Intensivbetreuung setzt an den Starken und Kompetenzen der Jugendlichen
an. Grundlage ist eine wertschatzende persénliche Beziehung, die allerdings die
Jugendlichen mit Fehlverhalten und Fehlentwicklungen konfrontiert und ihre aktive
Mitgestaltung des Integrationsprozesses einfordert. Dabei sind auch die Ressourcen
der Peer-Groups und des sozialen Umfelds zu nutzen, auch Elternarbeit soll soweit
moglich stattfinden.

5. Das Netzwerk stellt fur die Jugendlichen alle notwendigen Integrationsangebote
zur Verfugung: Dies betrifft z. B. schulische und berufliche Qualifizierung, Arbeits-
und Werkstattprojekte, differenzierte Wohnformen, Sicherung des Lebensunterhalts,
Drogen- und Gewalttherapien, Anti-Aggressions-Training, Freizeit- und Sport-
aktivitaten, Soziales Training usw.

In einer ersten internen Bestandsaufnahme haben alle Akteure des Netzwerks ihre
geeigneten Angebote und Aktivitdten zusammengestellt — diese sind nunmehr zu
systematisieren und ggf. zu erganzen und zu erweitern.

6. Die Partner des Netzwerks koordinieren ihre Angebote und Aktivitaten und bieten
sie dem fallsteuernden Case Management zur Nutzung an. Soweit Licken im Sys-
tem erkennbar sind, findet gemeinsame einzelfall-Ubergreifende Netzwerk-
entwicklung statt.

Die gesetzlichen Zustandigkeiten der beteiligten Institutionen und ihrer Fachkrafte
werden durch die Aktivitaten des Case Managements nicht tangiert. Zwischen den
Sozialarbeitern der Justiz und denen der Freien Trager finden regelméaf3ige Koopera-
tionsabsprachen Uber ihr arbeitsteiliges Vorgehen in jedem Einzelfall statt.

Zur Planung und Evaluation werden gemeinsame Verfahren und Instrumente der
Falldokumentation entwickelt und eingefuhrt. Als Muster werden die Erfahrungen und
Instrumente des erfolgreich in Baden-Wurttemberg realisierten ,Nachsorgeprojekts
Chance® herangezogen und fir das RESI-Projekt weiterentwickelt.

Dies gilt auch fur die Regelungen zur Kontaktaufnahme im Vollzug, zum Daten-
schutz, zur Sammlung der Grunddaten und zur Hilfeplanung, ggf. auch zur Kosten-
regulierung.

7. Die Aufgaben des Case Managements werden durch erfahrene Mitarbeiter des
SKM e.V. KoIn und des SKF e.V. Koln tbernommen. Mit der Stadt Koéln wird als ge-



eigneter rechtlicher Rahmen geklart, dass diese Aufgabenwahrnehmung als dele-
gierte Jugendgerichtshilfe nach § 38 JGG stattfindet.

Als zentraler Ort fur die Case Manager und die Bezugspersonen wird organisatorisch
und rdumlich bei einem der Netzwerkpartner eine RESI Anlauf- und Beratungsstelle
angegliedert. Ihre Personal- und Sachkosten werden fur drei Jahre aus dem Pool der
2wir helfen“-Mittel finanziert. Hier finden auch die Beratungsgesprache mit den
Jugendlichen und weitere Aktivitaten statt.

8. Die Partner des Netzwerks schliel3en auf der Grundlage dieser Leitlinien einen
Kooperationsvertrag. Sie richten fur die Projektlaufzeit einen Steuerkreis ein und ver-
standigen sich Uber eine Projektleitung. Sie legen einen gemeinsam abgestimmten
Finanzierungsplan vor.

Aufgabe des Steuerkreises ist es von Beginn an auch, bei nachweisbarem Erfolg des
Projektes Grundlagen fur eine Fortsetzung unabhé&ngig von der Finanzierung durch
2wir helfen zu schaffen.

9. Das Projekt wird wissenschaftlich beraten und begleitet durch Prof. Dr. Bernd
Maelicke, Universitat Lineburg. Alle Projektpartner sagen Unterstiitzung bei der Um-
setzung eines von ihm vorzulegenden und mit dem Steuerkreis abzustimmenden
Konzeptes zu.

1.3 Gemeinsamer Umsetzungsvorschlag (November 2008)

1. Vorbemerkung

Ausgehend von den bisherigen Ergebnissen der Steuerungsgruppe sowie den dort
diskutierten Leitlinien haben die am Projekt beteiligten freien Trager sich zu einem
umsetzungsbezogenen Kooperationsverbund zusammengeschlossen. Ziel dieses
Verbundes ist es, erforderliche Hilfen zur Resozialisierung und Integration fir junge
Menschen nach einer Inhaftierung bedarfsgerecht und personenbezogen vorzuhal-
ten.

Eine enge Kooperation der Trager ist sowohl mit Blick auf unterschiedliche Hilfebe-
darfe als auch hinsichtlich eines effizienten Ressourceneinsatzes geboten. Der
Kooperationsverbund geht davon aus, dass die beteiligten Partner gleichberechtigt
Verantwortung fur die Realisierung der Projektziele tragen und an der Umsetzung
des Projekts beteiligt sind.

Der Kooperationsverbund wird Uber seine Zusammenarbeit eine schriftliche Verein-
barung treffen. Die freien Trager tun dies im Bewusstsein, dass mit den nachfolgend
dargestellten Strukturmerkmalen des Verbunds neue Wege der Abstimmung und
Zusammenarbeit beschritten werden.

2. Organisation des Netzwerkes

Die Umsetzung des Projekts wird auf der Ebene aller beteiligten Akteure durch den
Steuerungskreis begleitet. Er setzt sich zusammen aus den Vertretern der beteiligten
Behorden, Trager und Institutionen sowie dem Kostentrager. Aufgabe des Steue-
rungskreises ist es, die strukturellen Voraussetzungen fur die Umsetzung der Pro-
jektziele zu schaffen. Zudem begleitet der Steuerungskreis das Projekt beratend.



3. Organisation des Kooperationsverbunds

Die umsetzungsbezogene Organisation und Bereitstellung der Hilfen erfolgt im Rah-
men des Kooperationsverbunds. Dabei werden (vorerst) folgende Leistungselemente
vorgehalten:

e Case Management

Die fall- und versorgungssystembezogene Begleitung und Steuerung der Hilfen er-
folgt Uber ein Case Management. Aufgabe des/der Case Manager/in ist dabei u. a.
- frihzeitige Kontaktaufnahme mit dem/der (inhaftierten) Jugendlichen bereits in
der JVA
- Aufbau einer belastbaren und nachhaltigen Beziehung
- Begleitung der/des Jugendlichen bei der Haftentlassung
- Organisation des Abstimmungsprozesses der Hilfen (Hilfeplanung)
- Arbeit auf Grundlage eines — an die Besonderheiten der Zielgruppe angepass-
ten — Hilfeplanverfahrens
- enge vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Partnern im Kooperationsver-
bund sowie mit staatlichen Stellen (z. B. Justizvollzug, Jugendgerichtshilfe,
Bewahrungshilfe, Jugendhilfe)
- Begleitung der/des Jugendlichen mit dem Ziel der sozialen Integration.

Der/die Case Manager sind beim SKM e. V. und/oder beim SKF e. V. angesiedelt.
Sie haben gegenuber den haftentlassenen Jugendlichen Kontakt- und Prozess-
verantwortung. Die Betreuungsintensitat und -dauer orientiert sich an den Erforder-
nissen des Einzelfalls.

Mit Blick auf die besonderen Anforderungen der Zielgruppe werden Qualifizierungs-
maflnahmen von Mitarbeitern/innen der Trager des Kooperationsverbunds — nach
Bedarf — bereitgestellt sowie ein zielgruppengerechtes Hilfeplaninstrument erarbeitet.

e Intensivbetreuung Uber Kdlner Jugendwerkstatten

Die am Modellprojekt beteiligten Trager JHK und DK verfligen tber hoch spezialisier-
te Jugendwerkstatten und halten freie Platze fur junge Menschen nach Inhaftierung
permanent vor. Die Arbeitsteiligkeit orientiert sich an der vorliegenden Problemsitua-
tion (JHK = Jugendliche mit unterschiedlichen Problemlagen, DK = Jugendliche mit
Suchtproblemen).

Im Rahmen der Intensivbetreuung werden tagesstrukturierende MalRnahmen in Ver-
bindung mit einer Orientierung fur die Jugendlichen sichergestellt. Mit Blick auf die
besonderen Anforderungen der Zielgruppe werden Qualifizierungsmalinahmen von
Mitarbeitern/innen — nach Bedarf — bereitgestellt.

e Anlaufstelle

Der Kooperationsverbund richtet bei den Tragern des Case Managements
(SKM/SKF) eine zentrale Anlaufstelle fur die Jugendlichen und fur alle anderen am
Projekt Beteiligten ein. Gleichzeitig halt die Anlaufstelle die Infrastruktur fir die ope-
rative Projektkoordination nach innen und auf3en bereit.

e Projektleitung

Die Projektleitung nehmen die Trager des Kooperationsverbunds auf Grundlage ei-
ner Geschéaftsordnung gemeinsam wahr. Aufgabe der Projektleitung ist u. a.
- die Abstimmung einer Finanzplanung mit Budgetierung und internem Control-
ling
- die strategische Sicherung einer bedarfsgerechten und abgestimmten Hilfeer-
bringung
10



- die Einsetzung einer operativen Projektkoordination (Tagesgeschaft/ Organi-
sation)
- Budgetplanung, -einsatz und -kontrolle.

Den personellen und zeitlichen Aufwand bringen die beteiligten Trager als unentgelt-
liche Eigenleistung in das Projekt ein.

e Budget

Aufgrund fehlender Planungsgrundlagen (z. B. Anzahl der zu betreuenden Jugendli-
chen, Entlasszeitpunkte, tatsachliche Hilfebedarfe) ist der Ressourcenverbrauch
gegenwartig nicht ausreichend bestimmbar. Die freien Trager arbeiten u. a. deshalb
in einem engen Kooperationsverbund zusammen. Dadurch soll gewahrleist sein,
dass die Fordermittel bedarfsgerecht und Ressourcen schonend eingesetzt werden.
Sowohl im Case Management als auch in der Intensivbetreuung in den Werkstatten
werden Personalkapazitaten deshalb schrittweise — orientiert an den tatsachlichen
Erfordernissen — bereitgestellt. Dartber hinaus soll es mdglich sein, dass bisher
noch nicht vorgehaltene Hilfen (z. B. im Bereich Wohnen oder Freizeit) im Bedarfsfall
bereitgestellt werden kénnen.

Umsetzungsbezogen bittet der Kooperationsverbund um eine gleichberechtigte Zu-
weisung der zur Verfigung stehenden Mittel auf die beteiligten Trager (150.000 Euro
pro Tréager).

Der Kooperationsverbund sichert nach innen sowie gegentber dem Kostentrager
Verwendungstransparenz. Die den einzelnen Tragern zugewiesenen Mittel werden
von diesen nur dann verbraucht, wenn tatsachliche Leistungen erbracht werden. Die
Mittel der vier Zuweisungen sind mit Blick auf den Mittelverbrauch deckungsféahig
bzw. stehen je nach Leistungsschwerpunkt innerhalb des Kooperationsverbunds
(sowie ggf. fur extern erbrachte Leistungen) zur Verfligung.
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1.4 Kooperationsvereinbarung der freien Trager (Dezember 2008)

Zur Umsetzung des Projekts ,Kolner Netzwerk — Resozialisierung und soziale In-
tegration® — einem Unterstutzungsprojekt von ,wir helfen® — schlie3en die vier betei-
ligten Kolner freien Trager

- Drogenhilfe Koln e.V./Projekt gGmbH (DK)

- Jugendhilfe Koln e.V. (JHK)

- Sozialdienst katholischer Frauen e.V., KdIn (SKF)

- Sozialdienst katholischer Manner e.V., Koln (SKM)
nachfolgende Kooperationsvereinbarung ab.

1. Ziele

Die beteiligten Partner schliel3en sich zur Umsetzung des Projekts ,Kdlner Netzwerk
— Resozialisierung und soziale Integration® (RESI) zu einem Kooperationsverbund
zusammen.

Ziel des Kooperationsverbunds ist es, die Resozialisierung und soziale Integration
von jungen Kdlner Straftaterinnen und Straftatern durch geeignete differenzierte und
bedarfsgerechte Hilfen zu unterstitzen.

Als Grundlage dienen die ,Leitlinien des Kolner Netzwerks“ (1. Dezember 2008) und
der gemeinsame Umsetzungsvorschlag der freien Trager fur das Projekt RESI
(November 2008).

2. Aufgaben

Der Kooperationsverbund hat mit Blick auf die Umsetzung des Projekts folgende
Aufgaben:
- Aufbau und Unterhaltung einer Anlaufstelle flr Betroffene und Beteiligte
- Erbringung von Hilfen (z. B. Case Management, Betreuung in Jugendwerk-
statten)
- Organisation des Projekts, insbesondere
* Erstellung eines Finanzierungsplans
» Budgetverwaltung
* Controlling
» Dokumentation und Berichterstattung
- Einberufung des Steuerungskreises.

3. Projektleitung

Die Leitung des Projekts wird von den beteiligten Kooperationspartnern gemeinsam
und gleichberechtigt wahrgenommen. Die Entscheidungen erfolgen im Konsens aller
Beteiligten.

Die Kooperationspartner benennen einen Sprecher, der die Projektleitung nach
aulen vertritt sowie der Steuerungsgruppe und ,wir helfen als Ansprechpartner
dient.

Die Projektleitung trifft sich i. d. R. monatlich und bei Bedarf zur gemeinsamen Bera-
tung. Wesentliche Entscheidungen und Festlegungen werden in einem Ergebnispro-
tokoll dokumentiert.

Zur Sicherung von Transparenz und gemeinsamer Entscheidungsfahigkeit legen die
beteiligten Trager jeweils zum Quartalsende einen Finanzbericht vor, der Inhalt und
Umfang ihrer Aktivitaten widerspiegelt.

13



3. Operative Projektkoordination

Die operative Projektkoordination erfolgt ortlich in der Anlaufstelle des Projekts und
inhaltlich durch eine/n der Case Manager/innen.

4. Finanzierungsregelung

Die finanziellen Mittel von ,wir helfen® werden grundsatzlich bedarfsbezogen, wirt-
schaftlich und effizient eingesetzt. Die Abrechnung von Leistungen im Binnenver-
haltnis der Kooperationspartner erfolgt auf Grundlage des Finanzierungsplans nach

- Personalkosten
Personalkosten werden als Fachleistungsstunden in fur alle Partner gleicher
und vorab vereinbarter Hohe (analog LVR) flr nachgewiesene Leistungen er-
Stattet.

- Sachkosten
Sachkosten werden fur angefallene und nachgewiesene Aufwendungen er-
stattet.

Personal- und Sachkosten werden mit den bewahrten Instrumenten dokumentiert.
Kdnnen Hilfen durch die Partner nicht selbst erbracht werden, erfolgt eine Beauftra-
gung qualifizierter Dritter mit Hilfe von Werkvertragen.

5. Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit des Kooperationsverbundes erfolgt abgestimmt auf Grund-
lage eines konsensorientierten Vorgehens und stets in enger Abstimmung mit ,wir
helfen®.
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2. Begleitforschung

Die Begleitforschung wurde durch das Justizministerium NRW gefordert. Sie fand im
Zeitraum von November 2010 bis August 2012 statt. Sie wurde durchgefiihrt von
Professor Dr. jur. Hans-Joachim Plewig (Leuphana Universitat Lineburg, Arbeitsge-
biet ,Strafrecht und Nachhaltigkeit”) und Diplom-Sozialpddagogin Antje Kohlschmidt
(wissenschaftliche Mitarbeiterin).

2.1 Thematische Schwerpunkte
Die Begleitforschung konzentriert sich auf folgende thematische Schwerpunkte:

- Wie erleben und bewerten die betroffenen Jugendlichen diesen innovativen
Projektansatz als ,Experten in eigener Sache*?

- Welche Unterstitzungsmal3nahmen finden durch die Case Manager mit wel-
cher dokumentierten integrativen Wirkung statt?

- Wie bewerten die Fachkrafte und FUhrungskréfte der mitwirkenden und der
beteiligten Organisationen im Sozialraum Kéln die Moglichkeiten der Erpro-
bung einer ,Neuen Fachlichkeit” und welche Effekte sind fur sie von besonde-
rer Bedeutung?

- Wie verlaufen unter strafrechtlichen Kriterien die dokumentierten Prozesse der
Sozialen Integration nach der Entlassung?

2.2 Methodik

2.2.1 Im Zentrum stehen die Sichtweisen der Jugendlichen. Sie sind Experten in
eigener Sache. Denn es kommt darauf an, ob und wie realitatsbezogen bei ihnen
interveniert wird. Sie entscheiden dartber, ob der erzieherische Anspruch gluckt und
ob die entsprechenden Lernprozesse erfolgreich ablaufen.

2.2.2 Die vorhandenen Akten (Projektakten, Zielvereinbarungen, Fall-Dokumen-
tationen, Hilfeplane mit Evaluation und Fortschreibungen) enthalten unerléssliche
Informationen.

Der Verlauf der Einzelbetreuungen wurde unter Bezugnahme der Interviews mit den
Jugendlichen/Heranwachsenden, mit der Projektkoordinatorin und den Case Mana-
gern* besprochen. Dabei ergaben sich Hinweise auf die verwendeten devianzpada-
gogischen Diagnosen und Hilfeplane sowie das interinstitutionelle Kooperationssys-
tem.

2.2.3 Weitere Experten sind die Fach- und Fuhrungskrafte der Trager, die an den
Malinahmen mitwirken bzw. beteiligt sind.
Im Hinblick auf die doppelte professionelle Herausforderung — erzieherische Lern-
prozesse/anspruchsvolle institutionelle Organisation — sind deren professionelle
Konzepte und Methoden zu untersuchen.

' Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in dem Bericht in der Regel die mannliche Schreibweise
verwendet.
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2.2.4 Die Evaluation des Modellprojekts RESI basiert auf leitfadengestiitzten qualita-
tiven Interviews (vgl. Hopr 2009). Diese Methode erlaubt es, die Sichtweisen der Be-
teiligten und Informationen zur Systementwicklung differenziert zu erfassen. Das ist
unerlasslich, um Erfahrungen und Positionen Einzelner so préazise wie mdoglich zu
erfassen. Das ist umso mehr erforderlich, wenn es um Kontrastierungen geht.

In diesem Zusammenhang waren diese zwischen Leitungskraften und Sozialarbei-
tern sowie zwischen Angehdrigen der Jugendhilfe einerseits und der Justiz anderer-
seits zu erwarten.

Die Experten wurden in Form von Einzelinterviews getrennt befragt. Die Interviews
mit den Fachkraften des ambulanten Sozialen Dienstes der Justiz im Landgerichts-
bezirk Koln fanden im Beisein der Leiterin dieser Dienststelle statt. Bei einem weite-
ren Interview war auf3erdem der Referent fur die Bewahrungshilfe im Landgerichts-
bezirk Kéln anwesend.

Die von Seiten der Evaluation erstellten Verlaufsprotokolle sollten zunachst nach-
zeichnen, welche Argumentationsfiguren von Seiten der Befragten verwendet wer-
den. Deshalb wurden den zentral Beteiligten die entsprechenden Aufzeichnungen
zur Verfigung gestellt. Gegebenenfalls enthielten sie Hinweise, welche Aspekte
noch belegt werden kénnten.

Fur die Begleitforschung war von wesentlicher Bedeutung, welche Auffassungen die
Befragten — aus ihrer jeweiligen institutionell-professionellen Perspektive — zum
Ansatz ,Integrierte Hilfen und Nachhaltigkeit der Interventionen® vertreten (vgl. Teil 4
und 5).

2.2.5 Wahrend der Projektlaufzeit fanden mehrfach Abfragen beim Bundeszentral-
register statt, die letzte im August 2012.

2.3 Ablaufplan

2.3.1 Die Begleitforschung hat zunachst die Instrumente zur Erhebung der erforder-
lichen Daten und ein Konzept zum Datenschutz der zu befragenden Jugendlichen/
Heranwachsenden entwickelt.

2.3.2 Interviews mit den Jugendlichen
Erste Befragung: Januar — April 2011
Zweite Befragung: Oktober 2011 — Mai 2012

2.3.3 Interviews mit den zustandigen Fachkraften aller mitwirkenden Institutionen
November 2010 — Juli 2012

Ferner fanden zahlreiche dokumentierte mindliche Gesprache in der Zwi-
schenzeit statt.

2.3.4 Dokumentenanalyse

Als Dokumente fir die Auswertung standen die Assessment-Bdgen und Hilfeplane
fur alle im Projekt betreuten Jugendlichen und Heranwachsenden zur Verfligung.
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2.3.5 Mit Datum vom 13.11.2011 wurde dem Justizministerium NRW und allen am
Projekt beteiligten Institutionen ein Zwischenbericht zur Diskussion vorgelegt.

2.3.6 In verschiedenen Heften der Zeitschrift ,Forum Strafvollzug“ erschienen insge-
samt drei Beitrage.
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3. Ergebnisse der Begleitforschung
(November 2010 bis August 2012)

3.1 Befragung der Jugendlichen/Heranwachsenden
3.1.1 Vorbereitung

Die Interviews orientierten sich an der Leitfrage:

Wie erleben und bewerten die Jugendlichen/Heranwachsenden als ,Experten
in eigener Sache® die Betreuung durch die Case Manager?

Bei den Interviews handelte es sich um leitfadengestitzte, teilstrukturierte Einzelin-
terviews. Der Leitfaden diente der Orientierung hinsichtlich der Themenbereiche, die
im Verlauf des Interviews angesprochen werden sollten. So konnten im konkreten
Erhebungskontext die Fragen hinsichtlich der Abfolge und Formulierung variiert und
der Situation angepasst werden. Angestrebt wurde eine Gesprachsstruktur, die es
ermoglichte, bei bestimmten Stichworten gezielter nachzufragen.

Zur Vorbereitung der Interviews mit den Teilnehmern (TN) des Projekts RESI sowie
zur Vorstellung des Interviewleitfadens fanden zunéchst Fachgesprache mit Vertre-
tern der Tréager, den Case Managern und Vertretern der Institutionen statt.

Die betreuten Jugendlichen/Heranwachsenden wurden im Vorfeld der ersten Befra-
gung von den jeweils zustandigen Case Managern Uber den Zweck der Interviews
informiert.

Auf eine vorhergehende Akteneinsicht wurde bewusst verzichtet, da das Anliegen
der Begleitforschung war, die Jugendlichen/Heranwachsenden unbeeinflusst von
Informationen durch Dritte kennen zu lernen.

3.1.2 Durchfiihrung

Die Befragungen wurden in zwei Wellen zwischen Januar und April 2011 sowie
Oktober 2011 und Mai 2012 durchgefihrt.

Im Rahmen der ersten Befragung wurden von 17 Jugendlichen/Heranwachsenden
15 interviewt (Erreichbarkeitsquote: 88 %). Ein TN konnte aufgrund eines Auslands-
aufenthaltes, ein weiterer TN aufgrund seiner Schwierigkeiten bezlglich der Einhal-
tung von Terminen nicht befragt werden.

Im zweiten Befragungszeitraum befanden sich von den 15 erstinterviewten Jugendli-
chen/Heranwachsenden noch 12 in der Betreuung durch RESI, die alle interviewt
werden konnten (Erreichbarkeitsquote: 100 %).

Die Erreichbarkeit der ehemaligen TN gestaltete sich trotz des Engagements der
Case Manager (Versuche durch schriftliche und telefonische Kontaktaufnahme sowie
zum Teil Hausbesuche) sehr schwierig, sodass eine Befragung dieser Gruppe nicht
erfolgen konnte.

Bei den im Rahmen der ersten Befragung interviewten Jugendlichen/ Heranwach-
senden handelte es sich um 14 mannliche Teilnehmer und eine Teilnehmerin im
Alter von 16 bis 21 Jahren. Zum Zeitpunkt der zweiten Befragung konnten elf der
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mannlichen Teilnehmer sowie die weibliche Teilnehmerin erneut befragt werden; sie
waren nun zwischen 17 und 22 Jahre alt.

Die Vereinbarung der Interviewtermine erfolgte in Absprache mit der Projekt-
moderatorin, die die Terminkoordination vor Ort tbernahm.

Die Erstinterviews fanden in den Raumlichkeiten des SKF e.V. Kéln (11), in der JVA
Siegburg (3) und in der JVA Heinsberg (1) statt. Die zweite Befragung erfolgte sechs
bis 14 Monate spéter. Intervieworte waren die Raumlichkeiten des SKF e.V. Kdln (8),
des SKM e.V. Koln (2) und des Jugendhilfe KéIn e.V. (1). Ein Interview wurde in der
JVA Kd6In-Ossendorf durchgefihrt (erneute Inhaftierung im Juli 2011).

Alle TN erschienen punktlich zu den vereinbarten Terminen (Unterstiitzung durch die
Case Manager durch telefonische Erinnerung bzw. Begleitung zum Interviewtermin).

In einem ,Vorgesprach“ zu den ersten Interviews wurden zunachst aus Grunden der
Vertrauensbildung allgemeine Themen angesprochen.

Zum Einstieg in das erste und zweite Interview wurden die Ziele der Begleitforschung
erlautert. Zusatzlich erhielten die Befragten vor beiden Interviews Informationen tber
die Handhabung der Unterlagen (Anonymisierung der Daten, Aufbewahrung des In-
terviewmaterials). Beide Seiten (Interviewerin/Interviewter) unterzeichneten eine
Vereinbarung, in der eine streng vertrauliche Behandlung der Informationen in Ver-
bindung mit der Nutzung eines gemeinsam festgelegten Kennwortes zugesichert
wurde.

Des Weiteren wurde den Jugendlichen/Heranwachsenden die grundsatzliche Vorge-
hensweise der Interviews erklart (kein Frage-Antwort-Spiel, es gibt keine richti-
gen/falschen Antworten, bei unangenehmen Fragen muss nicht geantwortet werden,
sollen sich Zeit lassen bei der Beantwortung der Fragen, Bitte um ehrliche Antwor-
ten).

3.1.3 Aufbau

Die (Halb-)Struktur der Interviews im Rahmen der ersten Befragung ist auf einer Zeit-
und einer Inhaltsebene zu betrachten:

a) Zeitebene

- vor der Inhaftierung
- aktuelle Situation/Teilnahme am RESI-Projekt
- mogliche Perspektiven

b) Inhaltsebene

- sozialer Hintergrund (Familie, Freunde, Schule/Ausbildung, Freizeit)

- Kontakte mit Institutionen der Jugendhilfe und Justiz (bisherige Erfah-
rungen mit Sozialarbeitern, Polizei etc.)

- personliche Winsche und Ziele, Unterstitzungsbedarf

- Beziehungsstrukturen, positive/negative Erfahrungen.

Den Abschluss dieser Interviews bildeten Fragen wie ,Mdchtest du noch irgendwas
sagen, was du noch nicht gesagt hast?“, ,Haben wir etwas vergessen?“.

In einer Nachbesprechung ging es um eine individuelle Einschatzung des Ge-
sprachsverlaufes durch die TN (z. B. ,Hast Du es dir so oder anders vorgestellt?*,
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,Gab es Fragen, die du komisch fandest, Uber die du dich gewundert hast?“) sowie
die Ankiindigung der zweiten Befragung.

Alle Interviews wurden mit einem digitalen Diktiergeréat aufgezeichnet und anschlie-
Bend transkribiert. Diese Vorgehensweise ermdglichte zum einen einen Gespréachs-
verlauf ohne die Befragten mdglicherweise irritierende Einflussfaktoren wie Mitschrif-
ten und zum anderen eine exakt an dem Wortlaut der Jugendlichen/ Heranwachsen-
den orientierte Auswertung ihrer Aussagen.

Die Vorbereitung der zweiten Befragung erfolgte auf der Grundlage der Dokumenta-
tion der Erstinterviews. Die Folgeinterviews dienten dazu, Erkenntnisse bezuglich der
weiteren Entwicklungsverlaufe der Jugendlichen/Heranwachsenden im Rahmen ihrer
Teilnahme an RESI zu gewinnen. Aul3erdem boten sie die Moglichkeit, einzelne As-
pekte aus der ersten Befragung vertiefend zu behandeln (z. B. individuelle Delin-
guenzverlaufe, Erfahrungen im Umgang mit Institutionen der Jugendhilfe und Justiz).
Diese Interviewdaten wurden ebenfalls mithilfe eines Aufnahmegerates gespeichert
und anschlieBend verschriftlicht.

3.1.4 Wesentliche Interview-Aussagen

Insgesamt ist festzustellen, dass die befragten Jugendlichen/Heranwachsenden sehr
aufgeschlossen waren und gegeniber den in den Interviews angesprochenen The-
men eine hohe Auskunftsbereitschaft zeigten.

Im Hinblick auf die Leitfrage (s. 3.1.1) werden die Aussagen der Jugendli-
chen/Heranwachsenden im Verlauf betrachtet (Welche Leistungen wurden erbracht?
Wie haben die TN die Angebote genutzt?). (a)

In einem weiteren Abschnitt werden die Einschatzungen der Teilnehmer bezuglich
der Arbeit des Case Managements im Projekt RESI und der Bewahrungshilfe sowie
deren Zusammenarbeit dargestellt. (b)

Zu a)
Die Zusammenarbeit von Case Managern und TN im Rahmen des Projekts kon-
zentriert sich vor allem auf die Themen:

- Schule/Ausbildung/Arbeit
(,Mit (Name des Case Managers) haben wir das (Bewerbungsschreiben) ge-
macht.; ,Ich hatte von RESI, also von (Name des Case Managers), organi-
siert bekommen, also "'n Ausbildungsplatz hab” ich vermittelt bekommen.; ,,
[...] 'ne Bewerbung schreiben oder so was. So was wiurd” ich nicht alleine
leicht hinkriegen.)

- Begleitung zu Amtern/Behérden (z. B. Agentur fiur Arbeit/Jobcenter,
Jugendamt)
(-lch hab” dann spater versucht, das mit dem (Name des Case Managers) zu
klaren, da hinzugehen (zum Jugendamt), zu fragen, was da los ist.; ,Da ist
der (Case Manager) schon drei, vier Mal ist der mit mir gekommen. Da hat
Arbeitsamt ... wollten die Fax nicht schicken, wollten die mir weniger Geld ge-
ben und so. Dann ist der da mit hingekommen und plétzlich ging das alles
wieder.”; ,\Wenn ich zum Beispiel ein” Termin beim Arbeitsamt hab” oder so.
Und dann erzahlt die mir irgendwas, was ich gar nicht verstehe [...] Und dann
ist schon gut, dass (Name des Case Managers) dabei ist und richtig zuhort
und weil}, was die Frau alles von mir will [...]*.)
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- Wohnsituation
(-Aber der (Name des Case Managers) — das ist ‘ne halbwegs gute Losung —
hat fir mich eine Ubergangswohnung.“; ,Oder wie Wohnung zum Beispiel,
dann schickt der (Case Manager) mir paar Nummern. Dann ruf” ich da an.”)

Des Weiteren erhalten die TN u. a. Unterstitzung bei der Erfullung gerichtlicher Auf-
lagen (,Wir missen ja auch immer Drogentest [...] abgeben.“) sowie in auslanderrechtli-
chen Angelegenheiten (, [...] mit meinen Aufenthaltssachen, damit wére ich auch gar nicht
klargekommen. Ich weil3 ja gar nicht, um was es da geht, so richtig.“; ,Der (Case Manager)
kommt auch mal mit. Der hat mich auch mal zur Botschaft gefahren, nach (Ort).”).

Die in den Interviews erhobenen Daten lassen sich ,Lebenslagen® zuordnen (Erkl&-
rungsansatze/Risiken). Das Lebenslagen-Konzept (vgl. AWO 1993; ENGELS 2008) ist
der aktuell anerkannte Ansatz, um differenziert und realitatsnah die individuellen
Lebensbedingungen der Jugendlichen/Heranwachsenden darzulegen und zu prfen,
ob und in welcher Weise sie daraufhin Unterstiitzung erfahren haben.

Im Folgenden werden die als wesentlich geltenden Lebenslagen benannt und deren
Bedeutung fur die TN durch einzelne Aussagen exemplarisch belegt:

(1) Arbeit/Ausbildung/Schule

.lch will auf jeden Fall Geld scheffeln [...] Fir meinen Sohn auf jeden Fall, damit der
gute Anziehsachen hat.”

~Jetzt geh” ich auch morgens bei (Name der Firma) arbeiten [...] ist so 400 Euro-
Basis. Aber besser als nichts.”

»#Also fur mich war” kein Problem, den Hauptschulabschluss nachzuholen. Nur bin ich
am Uberlegen, ob ich danach weitermachen soll, also Realabschluss, oder direkt
Kochausbildung anfangen soll [...] das mit der Kochlehre [...] Ich will das auf jeden
Fall noch machen.”

(2) Familie

,Meine Eltern war’n nur noch ein” Tag, dass die von (Ort) kommen, vom Urlaub. Und
wir hatten davor Streit [...] Und mein Vater kam auch noch mit zuriick und dann ...
Und dann mussten wir (TN und sein Bruder) handeln (Auszug aus der elterlichen
Wohnung).“

,Die (Eltern) waren mich sogar am Sonntag besuchen. Das erste Mal.”

»Ich und mein Bruder sind wie ... wie eine Faust.”

Freunde/Vertrauenspersonen

~War'n wir (TN und zwei Freundinnen) voll oft unterwegs. Aber jetzt bin ich abge-

sprungen. Ich bin komplett abgesprungen von der Ecke. Ich bin nur noch mit meinem

Bruder.”

,orei (Freunde) vielleicht von friiher. Also die ich schon seit 15 Jahren kenne. Mit

den Leuten bin ich grol3 geworden halt. Aber die machen auch Schule, Ausbildung

oder so was. Also die gehen auf jeden Fall den richtigen Weg.®

.[...] die (Freunde) kenn” ich schon so zwei Jahre, seit ich in (Ort) wohne. Das sind
. also keine Kriminellen sogesagt. Die haben noch nie was gemacht und so. Die

waren noch nie vorher kriminell oder so. Also ganz liebe Leute.*

.[...] ich hab” Kontakt mit denen (alte Freunde). Aber wenn ich mit denen unterwegs

bin, dann bauen die keine Scheil3e [...] wir kennen uns schon von klein. Egal, welche

Scheille wir gemacht haben, wir sind immer noch Freunde.®
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(3) Gesundheit

.---] gekifft. Mengen! Zehn Gramm am Tag. Das war so brutal! [...] Und dann hab’
ich komplett aufgehort [...] Und dann hab” ich die Auflage bekommen, Urin abgeben
immer. Bis jetzt noch nicht gekifft. Brauch” ich auch nicht.”

.L...] das ware fur mich [...] auch irgendwo sinnvoller, “ne stationare Therapie zu ma-
chen. Allein nur wegen den Drogen — komme ich irgendwo mit Drogen in Kontakt,
dann lasse ich alles links liegen.”

.[--.] ich bin so kaputt nach der Arbeit, ich hab” keine Lust, was (Alkohol) zu trinken
[...] Ich glaub’, Arbeit ist die beste Therapie der Welt.”

(4) Wohnen

,oeit neun Monaten suche ich ‘ne Wohnung [...] Jetzt wohn” ich bei der (Freundin
des TN) notgedrungen.”

»--.] dann wollte ich mich um eine eigene Wohnung kiimmern, aber ich krieg” jetzt 'n
Kind und deshalb ziehe ich mit meiner Freundin zusammen.”

»Ich wollte ausziehen, hat aber nicht geklappt. Jetzt zieht mein Vater aus. Ich wohn’
dann mit meinem Bruder.”

(5) Freizeit

~WVenn ich Uberhaupt draulen bin, dann mit Kollegen. Entweder geh'n wir was
essen, quatschen was, geh’n zum Beispiel in "n Café, spielen was oder mal "n biss-
chen spazieren, dann wieder mit Freundin, Fitnessstudio, mehr nicht.”

~Jetzt melden wir uns alle drei (Bruder) bei Wing Chun an [...] Dann habe ich wenigs-
tens was zu tun.” (TN ist zum Zeitpunkt der Befragung ohne Arbeit.)

~wWenn dann geh’'n wir immer alle, also mit meiner Frau und mein” Kind. Wir sind
immer zusammen so drauf3en, also nur wir drei. Wir sind immer auf dem Spielplatz,
mal spazieren, schwimmen.*

Im Rahmen des Modellprojekts RESI kommt zusatzlich als markante Lebenslage
und Risiko der Bereich

(6) Justiz/Delinquenz hinzu.

Die TN berichten auch im Rahmen der zweiten Befragung mehrheitlich sehr ausfuhr-
lich Gber die individuellen Entwicklungsverlaufe anfanglich problematischer bis hin zu
delinquenten Verhaltensweisen sowie ihren Motiven.

»,Mir ging s um die Kohle und um den Kick. Adrenalin. Du gehst da rein. Wirst er-
wischt? Ist da jemand drin? Aber mehr um die Kohle.“ (Einbrtiche)

.,Man ist jung, irgendwo will man sich schon mal beweisen, zeigen und manchmal
wird man naturlich auch provoziert [...] Weil dann zeigt man sich wieder und man
redet wieder von dir und immer so weiter. Das ist ja friher immer ganz wichtig gewe-
sen.” (Korperverletzungen)

,Fruher hab” ich ja meine ganzen Leute immer gefunden. Wen ich wollte [...] Nachte-
lang wach und unterwegs. Um Geld zu machen.“ (Einbriiche)

,Da waren wir halt alle noch Kinder. Das ist nicht so, dass ich nicht von meiner Fami-
lie Geld kriege oder so. Das ist nur halt, wenn man sich an den falschen Freundes-
kreis wendet, dann geht man auf die kriminellen Wege zu [...] Der Freundeskreis ist
das. Man will dazugehdren [...] ganz einfach.“ (Diebstéhle)
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..-.] die Halfte davon, weil ich Kohle brauchte, und die andere Halfte, weil ich cool
sein wollte. Da sieht man, was ein anderer einsteckt und dann sagst du einfach: ,Ich
kann was Besseres'.“ (Diebstahle)

LAuf der Stralde ist das so 'n ... andere Regel so. Da es gibt ‘s echt Leute, die gu-
cken sich gegenseitig an und der eine macht mit der Hand so, wackelt mit der Hand.
Der andere sagt: \Was guckst du?’ Und dann hau'n die sich [...] Und das hab” ich
auch friher gemacht [...].“ (Korperverletzungen)

Zu b)

- Die Aussagen der Jugendlichen/Heranwachsenden zeigen, dass sie inshesondere
den Faktoren (1) ,Beziehung®, (2) ,Unterstitzung“ und (3) ,Zeit" in der Arbeit mit den
Case Managern im Projekt RESI eine grol3e Bedeutung beimessen:

(1) Beziehung

~Wir sind gut miteinander. Man respektiert sich schon, klar. Ist nicht so wie Kumpel.
Aber da ist schon so "n gewisser Draht.*

»[.--] wenn ich mit (Name des Case Managers) bin, das ist so wie 'n Kumpel, also
offen. Ich weil3, der ist ehrlich. Entweder er sagt die Wahrheit oder er sagt gar nichts.
Aber der macht “s nicht hinten rum. Bei dem macht s wirklich Spal3.”

.[...] ist chillig drauf, der geht auch keinem auf den Sack [...] Der weil3 einfach, wie ‘s
geht. Der weil3 einfach, mit dem muss ich so umgehen, den seine Nerven sind so,
den seine Gedanken sind so. Der interessiert sich fur die Leute [...] Der guckt so, wie
du drauf bist und dementsprechend verhalt der sich auch.”

(2) Unterstltzung

,Das ist der Beste. Die andern (Case Manager) sind auch nett, aber flr mich ist das
der Beste. So oft aus der Patsche geholfen.”

,Hatte ich den (Name des Case Managers) nicht gehabt, ich weil3 gar nicht, wohin
ich mit meinem Kopf gehen wirde [...] Weil ich hab” ja wenigstens einen da, der sich
in solchen Dingen (Angelegenheit mit dem Jugendamt) versteht, der sich auch da-
rum kimmern kann.*

.[...] die (Case Manager) helfen mir ja auch sehr viel dabei. Also Sachen, die ich
selbst niemals hinkriegen wirde, krieg” ich mit RESI schon.*

(3) Zeit

~Wochentlich (Kontaktfrequenz). Mindestens einmal in der Woche. Oder ich komm’
hier vorbei oder er kommt zu mir.*

~Wir treffen uns ja eigentlich, wenn es bei mir halt klappt (wegen der Arbeitszeiten),
jede Woche ein Mal.”

~Wir telefonieren immer [...] 'n paar Mal die Woche [...] Und einmal im Monat gucken
wir [...] was wir noch machen missen.”

»[...] wo ich rausgekommen bin, da war ich in der Woche zwei, drei Mal mit ihm (dem
Case Manager) unterwegs.”

- Die Arbeit der Bewahrungshelfer und die Beziehung zu ihnen werden von den
RESI-Teilnehmern unterschiedlich bewertet:

,Ich muss einmal im Monat dahin [...] eigentlich ganz easy [...] fragt mich dann 'n
bisschen, wie es so ist, wie es mir so geht, was ich so mache, ob ich da Probleme
habe oder wie auch immer. Ich geh” dahin, bleib” finf Minuten, héchstens. Dann bin
ich wieder weg. Das war 's.”
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,Der (Bewahrungshelfer) hat zig andere noch. Der kann sich ja nicht, wenn es so
wirklich ... [...] In der Woche waren wir (TN und Case Manager bei RESI) wirklich
zwei, drei Mal unterwegs. Und das kann ein Bewahrungshelfer nicht machen [...] Der
(Bewéahrungshelfer) ist 'n Netter.*

.[.-.] mit (Name des Case Managers bei RESI) hab” ich eher so ein mehr engeres
Verhaltnis (aufgrund einer hoheren Kontaktfrequenz). Und mit der Bewahrungshelfe-
rin, da erzahl” ich halt einmal im Monat, was ich einen ganzen Monat lang gemacht
habe. Und das war 's.”

,Dann fragt mein Bewahrungshelfer mich, wie ‘s mir geht, was ich so mache, wobei
ich grad beschéftigt bin, ob ich tberhaupt beschéftigt bin, was ich in meiner Freizeit
mache [...] Ein Bewahrungshelfer ist auf jeden Fall gut. Ist zwar streng, Bewahrung
zu haben [...] Mein Bewahrungshelfer ist ein sehr netter Mann. Ich versteh” mich
auch bestens mit ihm. Also davor mit meiner Bewahrungshelferin, die war ja auch
recht jung, mit der kam ich wirklich nicht so gut klar. Aber mit dem, weil der ist auch
etwas alter und etwas erfahrener [...]."

»lch will einfach nur hingehen, zeigen, ich lebe noch, ich bin noch hier, und fertig ist
die Sache fur mich.”

»lch hatte zwei Stlck (Bewahrungshelfer) gehabt — der eine war so, der hat sich gar
nicht gekiimmert, und die andere Bewahrungshilfe war eigentlich ganz in Ordnung,
die war cool. Ich hab” schon viel erlebt. Die einen sind so, die helfen einem nicht, die
fragen nur: Wie geht’s dir? Alles okay?’ und das war ‘s dann auch.”

»,Also RESI so ... So fur mich selber. Und Bewahrungshelfer allgemeiner [...] Bewah-
rungshelfer ist ja der, der passt drauf auf, dass du nicht wieder reinfahrst, also in die
Kiste gehst. So. Und der RESI ... Die auch, aber anders. Die machen das so, gehen
langsam an. Also der (Bewdahrungshelfer), der geht direkt pap [...] Also Bewah-
rungshelfer, der schreibt meine Berichte und so, der schickt das jede halbes Jahr
zum Staatsanwalt, der guckt sich die an — was macht der drauf3en, was treibt der?
Ja, und der (Case Manager bei RESI) nicht [...] Die machen auch Berichte, schrei-
ben die, aber fur sich. Hier fur RESI.*

.lch wurd” auch lauter, weil die (Bewahrungshelferin) mich genervt hat! [...] Wie
sieht “s bei euch zu Hause aus? Hast du was zu essen? Hast du deine Miete ge-
zahlt? Lauft alles?’ So erstmal normal [...] So den normalen Stand fragen. ,Hast du
Scheil’e gebaut?’ oder so [...] Und dann so privat, so Freundin und so [...] Weil die
einfach zu viel wissen will. Weil die 'ne fremde Person ist [...] Das geht die gar nix

an.

.[...] zZwar schon die Bewahrungshelferin ist nicht schlecht und so, die steht auch voll
hinter mir. Aber das ist nicht das, was ich ... [...] Also sie ist halt ganz anders als wie
jetzt der (Name des Case Managers bei RESI) [...] In punkto Nettigkeit, Vertrauens-
freudigkeit. Ich vertrau” dem (Name des Case Managers bei RESI) voll und ganz.
Und ihr (Bewahrungshelferin) kann ich tberhaupt nicht trauen [...] Das liegt halt an
der Bewahrungshilfe. Ich wurd” schon so oft verarscht von denen, deshalb ... Ich
hab” [...] einmal [...] alles ausgepackt [...] Und dann wurde ich richtig ... sozusagen
in den Arsch getreten und bin reingekommen. Hatte ich nicht ausgepackt, war” ich
auch nicht reingekommen. Seit da an hab” ich in gar keinen Bewahrungshelfer mehr
Vertrauen.”

,Die (Bewéahrungshelfer) haben den Namen eigentlich nicht verdient. ,Bewahrungs-
kontrollierer’ eher so. ,Helfer’ ist (Name des Case Managers bei RESI).”
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Zwei Projektteilnehmer berichten von ihren Erfahrungen im Rahmen der Ambulanten
Intensiven Betreuung (AIB) der Bewahrungshilfe Kéln (s. dazu auch 3.2.2.1):

,Damals hatte ich ja Intensivbewahrung, da musste ich einmal die Woche hin und
jeden Tag anrufen [...] Wegen Intensivtater. Damals war ich Intensivtater, deshalb
musste ich immer dahin [...] Entweder zweimal die Woche oder einmal die Woche
musste ich dahin. Aber ich musste mich auf jeden Fall einmal am Tag nochmal mel-
den.”

,Das war AlB, Ambulante Intensivbetreuung, wegen der Straftat. Nachdem das an-
gefangen hat, war irgendwie zweimal die Woche [...] Der (Bewahrungshelfer) hat mir
Fragen gestellt, die den eigentlich nichts angehen sollten [...] Zum Beispiel sehr pri-
vate Sachen. Ich war am Anfang irritiert, weil ich [...] wusste nicht, was der darf, was
nicht, was meine Rechte sind, was nicht [...] Und der hat dann auch mein Vertrauen
missbraucht [...] man kann das doch auch vorher sagen (Es sollte ein Gutachten
erstellt werden) [...] Und dann hab” ich angefangen, mich von dem abzuschotten [...]
Ich kam mir vor wie im Glashaus zu sitzen. Immer diese Erreichbarkeit, also dass er
mich quasi 24 Stunden erreichen kann. Er kam immer so betont hoflich und betont
freundlich, aber mein Eindruck war, der will mich immer kontrollieren und abchecken
[...] Ich wollte jemand, der sagt: ,Hor mal zu’ und so und so. Klare Ansagen. Ich mag
dieses Spielchen nicht [...] Wenn ich jetzt nicht immer an Bewahrungshilfe denken
muss, dass ich da jetzt aufkreuzen muss und so, dann fuhl” ich mich, als ob ich ein
normales Leben fihre.*

- Die Zusammenarbeit zwischen den Case Managern bei RESI und den Bewéh-
rungshelfern gestaltet sich aus Sicht der Jugendlichen/Heranwachsenden unproble-
matisch:

»[...] meine Bewahrungshelferin, wenn irgendwas ist, ruft die schon (Name des Case
Managers bei RESI) an und fragt nach. Sie hat die Nummer. Sie haben sich auch
mal getroffen.”

,Also ich teil” das mit den zwei (Bewéahrungshelfer und Case Manager bei RESI).
Wenn ich Lust habe, ruf” ich den, wenn ich Lust habe, geh” ich zu den, oder sie, wie
es ... Wenn der mal nicht kann, dann kann der. Wenn der mal nicht kann, kann der.”

,Zum Beispiel letztes Mal wollten die (Mitarbeiter der Agentur fir Arbeit) mir ja nicht
die Genehmigung fir die Wohnung geben. Da hat die (Name der Case Managerin
bei RESI) und der Bewéahrungshelfer da "'n bisschen Druck gemacht und dann ging
das.”

3.1.5 Zusammenfassende Bewertung

Die Bereitschaft zur Teilnahme am Projekt RESI begrinden die Jugendli-
chen/Heranwachsenden unterschiedlich. Als urspriingliche Motive wurden benannt:
,Okay, wenn es meiner Entlassung dient, von mir aus” Gber ,Dann hab” ich einfach
,Ja’ gesagt, ohne Ziel eigentlich® bis ,Da hab” ich mir gedacht [...] so 'n Betreuer
war” schon gut, dass ich draufRen einen habe, der mir bei Sachen helfen kann®.

Fur viele der befragten Jugendlichen/Heranwachsenden ist die Teilnahme am RESI-
Projekt sehr bedeutsam flr die Bearbeitung diverser Problemlagen, wie z. B. die
Suche nach einer eigenen Wohnung oder einem Schul-, Ausbildungs- bzw. Arbeits-
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platz. Dabei nimmt die in den meisten Fallen sehr vertrauensvolle Beziehung der
Teilnehmer zu dem jeweils zustandigen Case Manager einen hohen Stellenwert ein.

Auf der Grundlage des Lebenslagen-Konzeptes wurden exemplarisch Aussagen der
Jugendlichen/Heranwachsenden aus den Interviews ausgewahlt, um a) die individu-
ellen Lebensbedingungen der Teilnehmer und die Bedeutung der als wesentlich gel-
tenden Lebenslagen (z. B. Arbeit/Ausbildung/Schule, Gesundheit, Wohnen) fir die
jungen Menschen darzulegen sowie b) zu prifen, ob und in welcher Weise sie da-
raufhin Unterstitzung erfahren haben (s. 3.1.4).

Befragt nach ihren Vorstellungen, was mdglicherweise anders ware, wenn sie nicht
am Projekt RESI teilnehmen wirden, fielen die Antworten der Jugendli-
chen/Heranwachsenden grof3tenteils ahnlich aus und spiegeln deren enormen Un-
terstitzungsbedarf, insbesondere im Hinblick auf die Vermeidung moglicher Ruckfal-
le in delinquente Verhaltensweisen, wider:

.l.-.] wenn (Name des Case Managers bei RESI) nicht gewesen ware, ich weil3 gar
nicht, was ich hier ein Jahr ... Dann war” ich, glaub” ich, jetzt wieder drin gewesen im
Knast.*

,lch glaub’, ich war” durchgedreht [...] Verzweifelt. Ich war” da (beim Bewahrungs-
helfer) nicht mehr aufgekreuzt oder ich hatt” meine Sachen gepackt, war” freiwillig
wieder zurlick in Haft gegangen oder halt ausgewandert, nur um mit dem Typen
(Bewahrungshelfer) nicht dann ... zusammen zu sein. Und wéar” irgendwie voll alleine
gewesen.”

»ich glaub’, dann war” ich im Knast.“

.[.-.] keine Ahnung, wo ich jetzt war". Vielleicht wieder in (Ort), schlechter Umgang.
Oder vielleicht wieder in der JVA.*

~Wenn ich RESI nicht hatte, dann ... Ich salke, jetzt ganz ehrlich, die nachsten finf
Jahre im Knast [...] Ohne RESI hatte ich nicht diese Gedanken wie jetzt halt, mich
umzustellen, was aus meinem Leben zu machen und Schule, Ausbildung und so.
Also ich hatte diese Gedanken nicht gehabt, weil ... Es kimmert sich niemand um
mich, in dem Sinne, der mir sagt: ,Hor" mal zu. Du musst das machen. So geht’s ja

AN 13

nicht weiter’.

3.2 Expertengesprache

Die zentrale Leitfrage fir die Expertengesprache lautete:

Wie bewerten die Fachkrafte und Fuhrungskrafte der mitwirkenden und betei-
ligten Organisationen die Moglichkeiten der Erprobung einer ,Neuen Fachlich-
keit* und welche Effekte sind fir sie von besonderer Bedeutung?

3.2.1 Durchfiihrung

Die Fachgesprache mit den Vertretern der Institutionen und Trager fanden an acht
ganztagigen Terminen im Zeitraum vom November 2010 bis Juli 2012 statt.
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Folgende Institutionen wurden einbezogen:

a) Externe Einrichtungen

- Jugendvollzugsanstalten Heinsberg und Siegburg
(Leitung und Soziale Dienste)

- Bewahrungshilfe Kaéln
LG KoIn

- Polizei Kdln (Intensivtaterprogramm; Haus des Jugendrechts)
- Staatsanwaltschaft KoIn (Intensivtaterprogramm; HdJR)

- Jugendgericht Koéln

- Jugendgerichtshilfe Koln (Haus des Jugendrechts, HdJR)

- Landschaftsverband Rheinland

b) Interne Projekttrager und Ansprechpartner
- Jugendhilfe Kdln e.V.
- SKF e.V. KdIn
- SKMe.V. Kdln
- Drogenhilfe Kdln e.V.
- Case Manager
- Projektkoordination
- Projektleitung

- Fachberater.

Die Expertengesprache fanden unter konstruktiven Bedingungen statt. Alle Ge-
sprachspartner zeigten groRes Interesse am Thema und an den Experten-
gesprachen. Sie haben die Untersuchung uneingeschrankt und in eindrucksvoller
und hilfreicher Offenheit mit Daten und Meinungen unterstitzt.

Mit jedem Einzelinterview wuchs das Wissen um Zusammenhange Uber die betreu-
ten Jugendlichen/Heranwachsenden und die beteiligten Institutionen. Es entstanden
Ruckkoppelungen insbesondere im Hinblick auf die Case Manager, die Projektlei-
tung und die Steuerungsgruppe.

3.2.2 Wesentliche Interview-Aussagen
Vorbemerkung
Die Experteninterviews bringen unterschiedliche Fachmeinungen hervor. Es gibt

typische Sichtweisen und Argumentationsfiguren. Dabei wird differenziert argumen-
tiert und ebenso wahrgenommen.
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Die Typisierungen reichen von Konzentration auf Kontrolle und Druck auf die
Jugendlichen/Heranwachsenden bis hin zu intensiver, reflektierter Einzelhilfe im Ver-
bund, von der Einschatzung ,kein Bedarf* bis hin zur dringlichen Beflrwortung von
RESI. Vom jeweiligen Ausgangspunkt aus betrachtet handelt es sich um schlissige
Argumentationsfiguren.

Dieses Material bildet die Basis, um die Einzelergebnisse und Typisierungen diffe-
renziert herauszuarbeiten. Daraus ergibt sich die Plattform flr Gruppendiskussionen
mit Vertretern der beteiligten Institutionen. Sie haben mit den Case Managern und
Mitarbeitern der Bewahrungshilfe Koln stattgefunden.

Allen beteiligten Institutionen wurde der Zwischenbericht vom November 2011 zur
Kenntnis gegeben.

In der Folge wurde klargestellt, dass der Endbericht — entsprechend der Ankindi-
gung des Leiters der Untersuchung — allen Verantwortlichen als Entwurf zur Kennt-
nisnahme und ggf. Kommentierung vorgelegt wird. Der kurzfristig erstellte Zwischen-
bericht diente — nach Absprache mit dem Steuerungskreis — der Information des
Justizministeriums im Hinblick auf anstehende Haushaltsberatungen.

3.2.2.1 Externe Akteure

a) Jugendvollzugsanstalten (JVAen) Heinsberg und Siegburg

aa) Wesentliche Interview-Aussagen

In den Jugendvollzugsanstalten sind die Sozialen Dienste die zentralen Instanzen,
die anstaltsintern die Resozialisierung gestalten und koordinieren sollen. Sie arbeiten
mit unterschiedlichen externen Institutionen zusammen (88 21, 22 JStVollzG NRW).
Gesetzlich vorgesehen sind die Jugendgerichtshilfe und die Bewahrungshilfe (8 38
Abs. 2 Satz 8 und 9 JGG). Hinzu kommen — je nach Situation — Freie Trager und
Projekte.

In der konkreten Ausgestaltung vor Ort dokumentiert sich die spezifische Anstalts-
politik, mithin die Gestaltungskraft flr Ziele und Aufgaben. Dabei spielt das jeweilige
Selbstverstandnis der Mitarbeiter in den Vollzugsanstalten eine wesentliche Rolle. Es
reicht — wie es auch die Jugendstrafvollzugsgesetze der Lander zum Ausdruck brin-
gen — von Sicherheit und Ordnung betonenden Leitlinien (strafrechtlichen Interven-
tionen Nachdruck zu verleihen; ,Druck aufbauen, um Einsicht zu erreichen®) bis hin
zu offenen Konzeptionen der sozialpadagogischen Betreuung und Anleitung.

In den JVAen Heinsberg und Siegburg haben Gesprache mit den Anstaltsleitungen
und zustandigen Mitarbeiterinnen der Sozialen Dienste stattgefunden. Dabei standen
folgende Fragen im Vordergrund:

- Wann teilen die Vollstreckungsrichter den geplanten Entlassungstermin
mit?

- Wer gestaltet ab wann das Ubergangsmanagement?

- Wie gelingt der Ubergang von der JVA nach drauRen?
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Besonders betont wird der Ansatz, wonach die Vorbereitung auf die Entlassung be-
reits am ersten Tag der Vollstreckung beginnt. Zu diesem Zeitpunkt sind Konzepte
der Integrierten Straffalligenhilfe erforderlich.

Administrative Aufgaben und sozialarbeiterische Unterstlitzung werden von der An-
zahl der beteiligten Institutionen gepragt. Auch in den JVAen Heinsberg und Sieg-
burg sind — neben den traditionellen Institutionen JGH und BewH — eine Vielzahl von
externen Projekten beteiligt. Daraus entsteht die schwierige Aufgabe, im Sinne eines
optimalen Vollzugsplanes (8§ 12 JStVollzG NRW) eine professionelle Abstimmung zu
erreichen. Aus der Sicht der Anstalten ist eine Blindelung der Kréfte dringend gebo-
ten. In der Diskussion war urspriinglich der Wunsch, fiir die einzelne JVA einen spe-
ziellen Case Manager firr das Ubergangsmanagement an das Haus zu binden.

Dem voraus geht die erkannte Aufgabe, moéglichst frihzeitig mit dem Prozess der
Entlassungsvorbereitung im Sinne einer Integrierten Straffalligenhilfe fur junge Straf-
tater zu beginnen. Insofern hat sich RESI einen anhaltend ausgepragt guten Ruf er-
worben. Mitarbeiter kommen so friih wie mdglich in die Anstalten, um den in Betracht
kommenden Probanden ein Angebot der Betreuung zu unterbreiten. Dafiur erhalten
sie die uneingeschrénkte Unterstitzung der Institutionen. Mittlerweile hat sich so
eine Art idealtypischer Ablauf von wiederholten Besuchen, Absprachen und abge-
stimmter Betreuung verfestigt.

bb) Zusammenfassende Bewertung

Organisationsmerkmale und Aktivitaten wie

- eine Wohngruppe fur Jungtater und damit Spezialisierung auf die beson-
ders schutzwirdige Altersgruppe minderjahriger Inhaftierter,

- der Einsatz von Sonderpéadagogen zur schulischen Férderung, der gezielt
die vom Leitgedanken des JGG ,Erziehung‘ abgeleiteten Ziele unterstitzt,
Lernprozesse zu foérdern,

- die Arbeit mit den Eltern der jungen Inhaftierten, die ergeben hat, dass de-
ren Eltern sich in spezieller Weise kimmern,

demonstrieren, wie gezielt und an Nachhaltigkeit orientiert Jugendstrafvollzug reali-
tatsnah ausgerichtet sein kann.

Im Zusammenwirken von Jugendstrafanstalten und RESI in der Initialphase ist die
Plattform fir eine — wie die Interviews mit den Jugendlichen/Heranwachsenden zei-
gen — erfolgreiche Betreuungszeit entstanden.

Allerdings wird auch deutlich, dass das Kriterium Integrierter Hilfen noch weiter struk-
turell abgesichert und in das Bewusstsein der beteiligten Verantwortlichen verankert
werden muss.

b) Bewahrungshilfe; LG Kdln (Leiterin, Mitarbeiter)
aa) Wesentliche Interview-Aussagen
Mit den Fachkréaften des ambulanten Sozialen Dienstes (aSD) der Justiz im Landge-

richtsbezirk Kéln wurden — in unterschiedlicher Besetzung — intensive Expertenge-
sprache gefuhrt. Die Verantwortlichen verwiesen dabei insbesondere auf die gesetz-
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lichen Grundlagen und die damit verbundene Fihrungsrolle der Bewahrungshilfe bei
der Betreuung von zu Jugendstrafen verurteilten Jugendlichen/Heranwachsenden.
Die Bewahrungshilfe und die Jugendgerichtshilfe stellen das gesetzlich vorgesehene
Bindeglied zwischen Jugendvollzugsanstalt und Jugendhilfe dar (8 38 Abs. 2 Satz 8
und 9 JGG). Sie mlssen sich in besonderer Weise den Fragen des Spannungsver-
haltnisses zwischen Hilfe und Kontrolle sowie der Herausforderung des Ubergangs-
managements stellen. In der Zusammenarbeit mit RESI erwachsen daraus spezifi-
sche Aufgaben.

(1) Zum Thema Bewahrungshilfe hat mit der Leiterin der Fachkréafte des ambulanten
Sozialen Dienstes der Justiz im Landgerichtsbezirk Koln, Frau Lennartz-Schweda,
und zwei ihrer Mitarbeiter im Januar 2011 ein erstes Gesprach stattgefunden. Dies
wurde im Juni 2011 ergé&nzt um ein Experteninterview mit dem zustandigen Dezer-
nenten fur den allgemeinen Sozialdienst beim Prasidenten des Landgerichts Kdin
Herrn VRILG Dr. Czaja. Im Méarz 2012 fand eine Gruppendiskussion unter Beteili-
gung des Dezernenten fir den aSD im Landgerichtsbezirk Kéln, der Leiterin der
Fachkréafte des aSD im Landgerichtsbezirk Kéln sowie vier Bewéahrungshelfern statt.
Der zustandige Dezernent Dr. Czaja hat mit Schreiben vom 31.10.2012 die bisheri-
gen Darstellungen erganzt (s. Anhang). Dabei hat er insbesondere die Funktion und
Rolle der AIB prazisiert.

In KéIn gibt es die Besonderheit, dass die ortliche Bewahrungshilfe im Jahr 2006
eine interne Initiative ,Ambulante Intensive Betreuung“ (AIB) als Projekt gestartet hat
(es wird vom Max-Planck-Institut untersucht). Besonders motivierte Mitarbeiter wer-
den von einem Teil der Ublichen Fallzahlen freigestellt, um sich zeitlich und inhaltlich
umfangreicher im Rahmen der gesetzlich festgelegten und gerichtlich angeordneten
Unterstellung unter Bewéhrung mit besonderen Ressourcen mit einer speziellen Kli-
entel befassen zu kénnen. Aus diesem Grunde verweist Dr. Czaja darauf, dass die
AIB vom Ansatz her viel umfassender sei als das Angebot von RESI.

AIB sei nicht vorrangig auf Haftentlassene ausgerichtet.

Die AIB habe mit dem Thema ,Ubergangsmanagement® nichts zu tun. AIB sei insbe-
sondere keine Reaktion auf dort erkannte Probleme. Eine Vielzahl der im Rahmen
der AIB betreuten Jugendlichen komme nicht aus der Haft. Die Betreuung im Rah-
men der AIB ermdgliche vielmehr, auch in kritischen Fallen noch eine Strafausset-
zung zur Bewahrung zu erreichen und diene damit im konkreten Fall der Haftvermei-
dung.

Die jeweilige Intensivbetreuung dauert sechs Monate.

Ein Vergleich macht die Unterschiede (Intensitéat der Betreuung; Finanzierung) deut-
lich.

Merkmale/Leistungen RESI AlB

Zielgruppe Junge Strafgefangene und Unter Bewahrung stehende
entlassene Mehrfachstrafta- Jugendliche, die zur Errei-
ter/innen (Intensivstrafta- chung des Bewahrungszwecks
ter/innen), die als Minderjahri- | einer besonderen Betreuung

ge, zwischen 14 und 17 Jah- bedlrfen
ren, inhaftiert wurden

Konzeption Durchgehende — im Vollzug Das Konzept der AIB sieht vor,
und nach der Entlassung — dass durch die intensive Be-
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Betreuung im Rahmen des
Case Managements und der
intensiven Einzelbetreuung

treuung in den ersten 6 Mona-
ten sichergestellt wird, dass
die Jugendlichen danach in der
~-hormalen“ Bewahrungshilfe
effektiv und gut weiter betreut
werden.

Qualifikation

1 Case Managerin/Diplom-
Sozialpadagogin,

11 in der Methode des Case
Managements fortgebildete
und begleitete Diplom-
Sozialarbeiter/innen

4 Fachkréfte des ASD (Diplom-
Sozialarbeiter, Diplom-
Sozialpadagogen)

Dauer der Betreuung

Unbegrenzt

Die Dauer der Betreuung ent-
spricht der vom Gericht festge-
setzten Bewahrungszeit, wobei
die ersten sechs Monate — ge-
mal der gerichtlichen Auflage
— im Rahmen der AIB erfolgen.
Bei Bedarf kann durch ent-
sprechende Auflage des Ge-
richts die Dauer der AIB-Zeit
verlangert oder verkurzt wer-
den.

Eine Ubergabe an RESI nach
Ablauf der sechs Monate ist
nicht vorgesehen. Vielmehr
sieht das Konzept der AIB vor,
dass die Probanden durch AIB
SO unterstitzt werden, dass sie
nach den sechs Monaten ohne
weiteres durch die ,normale“
Bewahrungshilfe sachgerecht
betreut werden kénnen.

Fallzahl/

Stundenzahl

Offen
24 Teilnehmer/innen

12 Mitarbeiter
anteilig eingesetzt

Es werden durchschnittlich 8 —
10 Fachleistungsstunden wo-
chentlich pro Teilnehmer/in
bendtigt — auf einen Zeitraum
von einem bis drei Jahren.

4 Bewahrungshelfer betreuen
jeweils 5 Probanden intensiv
im Rahmen der AIB, darliber
hinaus jeweils weitere 30 Pro-
banden im Rahmen der ,nor-
malen“ Bewahrungshilfe.

Die Stundenzahl ergibt sich
aus dem individuellen Bedarf
und wird nicht gesondert er-
fasst.

Jenseits dieser Klarung auf ,fachpolitischer Ebene gibt es eindeutige Hinweise von
Seiten der Bewahrungshilfe (,Die Jugendlichen brauchen Zeit mit jemand, der Zeit
hat“; ,Emotionen entscheiden®), der Case Manager und der Jugendlichen, dass die
konkrete RESI-Arbeit ,der Sache dienend“ gelingt. Kritisch wird gesehen, dass es bei
RESI eine hohe Fluktuation der Case Manager gabe und diese den Jugendlichen zu

viel  hinterher liefen”.
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Wie von Seiten der Jugendvollzugsanstalten wird auch aus der Sicht der Bewah-
rungshilfe Koln die Verbesserung der direkten und indirekten fachlichen Verstandi-
gung gefordert. Sie betrifft allgemein den Informationsaustauch (Datenschutz) und
konkret die Einschatzung der Sozialen Dienste in der Anstalt. Die Bew&hrungshilfe
erwartet, dass die zustandigen Sozialarbeiter sich auf den konkreten Einzelfall gut
vorbereiten, zum Beispiel Akten zur Verfugung stellen. Zur professionellen Erwartung
zahlt ferner, dass die Mitarbeiter in der JVA auf die jungen Inhaftierten zugehen, eine
aktive Resozialisierung betreiben.

Die JVA sollte sich rechtzeitig bei der BewH melden und die gebotene Vorarbeit leis-
ten (nicht auf Zeichen des Vollstreckungsrichters warten).

Bislang sei es so, dass sich einige Gefangene aus einer JVA selber bei der BewH
meldeten, das ,Ubergangsmanagement* also noch nicht ideal funktioniere.
Idealerweise wirde die BewH zur Anhérung des Vollstreckungsrichters mit geladen.

Die Jugendlichen melden sich oft erst Wochen nach ihrer Entlassung bei dem beige-
ordneten Bewahrungshelfer. Idealerweise sollten sich beide Seiten schon im Rah-
men der Anhdrung durch den Vollstreckungsrichter kennen lernen und dann die Ent-
lassungsvorbereitungen gemeinsam gestalten.

Nach Dr. Czaja geht der aSD am Landgericht KéIn im Grundsatz davon aus, dass
seine Ausstattung angemessen ist, um die gesetzlichen Aufgaben zu erfillen. Dort,
wo Sozialarbeit geleistet werde, kénne eine grofRere personelle Ausstattung die
Arbeitsmoglichkeiten erweitern.

Insgesamt ist festzustellen, dass der aSD beim Landgericht Koéln mit dem Konzept
AIB eine bemerkenswerte Initiative gestartet und sich damit realen Anforderungen
gestellt hat.

(2) Der zustandige Dezernent fur den aSD am Landgericht KoIn, Dr. Czaja, hat seine
Position im Schreiben vom 15. Mai 2012 wie folgt zusammengefasst:

.-.. Die dem ambulanten Sozialen Dienst (Fachbereich Bewahrungshilfe) obliegen-
den gesetzlichen Aufgaben werden von diesem vollumfanglich wahrgenommen. Das
gilt sowohl fir den Betreuungs- als auch den Kontrollauftrag. Insbesondere bei
jugendlichen und heranwachsenden Probanden findet dabei eine intensive und en-
gagierte Arbeit statt, wobei die Kolner Bewahrungshilfe zusatzlich Gber das Instru-
ment der AIB verfugt. Dabei ist in KdIn eine gute und intensive Vernetzung mit ande-
ren staatlichen Einrichtungen und privaten Tragern gegeben. Hinsichtlich der Perso-
nallage ist eine gleichméafRige Ausstattung in den jeweiligen Landgerichtsbezirken
des Oberlandesgerichtsbezirks Koln gewahrleistet.

Da der Fachbereich Bewahrungshilfe aufgrund des Gesetzes und der konkreten rich-
terlichen Unterstellung des Probanden fur diesen zustandig ist, muss die Bewah-
rungshilfe sowohl in der Betreuungs- als auch in der Kontrollarbeit die Federfliihrung
innehaben. Daneben kann ,RESI’ durchaus sinnvoll und sachgerecht erganzend tatig
sein. Dies aber nur auf der Grundlage konkreter Absprachen in bestimmten Téatig-
keitsbereichen (z. B. Unterstlitzung bei der Beschaffung von Wohnraum, Arbeits-,
Ausbildungs- oder Schulplatz; Begleitung und Unterstitzung bei Behdrdenangele-
genheiten; etc.). Dabei sind fur ,RESI' auch deshalb klar abgegrenzte Aufgabenbe-
reiche sinnvoll, damit sich die Probanden nicht mehreren Sozialarbeitern gegenuiber-
sehen, die gleiche Problemlagen bearbeiten, was diese leicht tGberfordert. Dartber
hinaus sind die Bewadhrungshelferinnen und Bewahrungshelfer zur Erfullung ihres
gesetzlichen Auftrags darauf angewiesen, ,alles zu wissen’. Es ist deshalb im Rah-
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men einer Zusammenarbeit zwingend erforderlich, dass die ,RESI’-Mitarbeiter Infor-
mationen, die sie von den Probanden bekommen, an die Bewahrungshilfe weiterge-
ben.

In der bisherigen Zusammenarbeit mit ,RESI’ konnten teilweise solche klaren Ab-
sprachen getroffen werden, so dass in diesen Fallen eine sachgerechte Zusammen-
arbeit stattgefunden hat. Auch hat sich teilweise eine klare und transparente Kom-
munikation etabliert.

Daneben erscheint aus hiesiger Sicht eine Tatigkeit von ,RESI’ insbesondere dort
sachgerecht, wo eine Bewéahrungsunterstellung nicht vorliegt, also insbesondere bei
jugendlichen oder heranwachsenden VollverbifRern, die eine Freiheitsstrafe unter
2 Jahren verbif3t haben und bei denen demzufolge keine Fuhrungsaufsicht eintritt.
Gerade diese Verurteilten stehen derzeit weitgehend alleine da.

Hinsichtlich der Entlassungsvorbereitung seitens der Justizvollzugsanstalten ist fest-
zustellen, dass diese aus hiesiger Sicht nicht immer optimal verlauft. Hier ist beim
Justizministerium eine Arbeitsgruppe eingerichtet, die damit befasst ist, die Grundla-
gen fir ein besseres Ubergangsmanagement zu erarbeiten.*

bb) Zusammenfassende Bewertung
Zwischen RESI und der AIB gibt es keine wesentlichen Uberschneidungen.

Das Konzept AIB konzentriert sich auf die Vermeidung von Haftstrafen und bietet bis
zu sechs Monaten eine spezielle Betreuung bei Strafaussetzung zur Bewahrung an.

RESI widmet sich dagegen jugendlichen Straftatern in den Haftanstalten und stellt
das Ubergangsmanagement und die soziale Integration in den Vordergrund.

Aus der Sicht von Dr. Czaja besteht zwischenzeitlich Gberwiegend, aber nicht in allen
Fallen eine zufriedenstellende Zusammenarbeit zwischen den Fachkréaften des aSD
und den Mitarbeitern von RESI. Auch zuletzt hatte es Falle gegeben, in denen sich
die Zusammenarbeit schwierig gestaltet habe und in denen sie nicht den Vorstellun-
gen der Fachkrafte des aSD entsprache (vgl. sein Schreiben vom 15.05.2012). Die
Verstandigung lber die gesetzlichen Voraussetzungen der Aufgaben und die damit
verbundene Kompetenzabstimmung wirde nach wie vor nur teilweise funktionieren.

In den Féllen, in denen die Bewahrungshilfe nicht beteiligt sei, sei RESI sinnvoll.

Aus der Sicht des Projektes RESI arbeiten die Sozialarbeiter der Bewahrungshilfe
Kdln und die Case Manager von RESI professionell und erfolgreich zusammen. Ins-
besondere funktioniere die Verstandigung Uber die gesetzlichen Voraussetzungen
der jeweiligen Aufgaben und die damit verbundene Kompetenzabstimmung einwand-
frei.

Die von Dr. Czaja angesprochenen Falle von ,schwieriger Zusammenarbeit® liegen
nicht dokumentiert vor.

Die Bewéahrungshilfe sieht eine Notwendigkeit darin, RESI speziell fir die jungen
Straftater, die ihre Jugendstrafe voll verblf3en mussten, einzusetzen. In diesem Be-
reich fullt das Modellprojekt eine bedeutsame Lcke.
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Offensichtlich gibt es eine gemeinsame Interessenlage von Jugendvollzug, Bewah-
rungshilfe und RESI. Umso wichtiger ist es, die Grundlagen fiir das gemeinsam zu
verantwortende Ubergangsmanagement zu verbessern (s. zum Beispiel die Verzah-
nung von AIB und RESI im Sinne einer nachhaltigen Straffalligenhilfe).

c) Jugendgerichtshilfe Kdln
aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Mit dem Sachgebietsleiter der Jugendgerichtshilfe der Stadt Kéln wurden im Marz
und Juli 2011 im Haus des Jugendrechts zwei Fachgespréache gefihrt.

Diese wurden aus der Sicht der wissenschaftlichen Begleitung im Zwischenbericht
vom 13.11.2011, S. 19 f. ausfuhrlich dokumentiert.

Mit Schreiben vom 05.11.2012 hat der Sachgebietsleiter der JGH Koéln nunmehr ei-
nen ,Rickmeldetext® Gibersandt, der im Folgenden wiedergegeben wird:

,Der Ausbau des Ubergangsmanagements bei inhaftierten Jugendlichen und Heran-
wachsenden wird von Seiten der Jugendgerichtshilfe der Stadt Kéln beflrwortet und
als notwendig erachtet.

Nach den Angaben im Zwischenbericht von Januar 2011 wurden durch RESI seit
Ende 2008 insgesamt 21 Jugendliche/Heranwachsende betreut, der gro3te Teil der
Betreuten wurde vorzeitig entlassen und hatte daher parallel zum Case Management
eine Bewahrungshilfe. Diejenigen, die bis zur Endstrafe inhaftiert blieben, erhielten
eine Fuhrungsaufsicht. Bei der relativ kleinen Zahl von betreuten Personen sollten
nach Ansicht der Jugendgerichtshilfe der Stadt Kdln keine neuen, teils parallele,
Strukturen geschaffen werden, sondern die bereits bestehenden Strukturen in Nord-
rhein-Westfalen gestarkt werden.

Beispiele von bereits bestehenden Strukturen fur Kéln zur Resozialisierung sind:

- Soziale Dienste der Jugendstrafanstalten

- Bewahrungshilfe, insbesondere die ,Ambulante Intensive Betreuung’ (AIB)

- Malstab e.V. Beratung und Betreuung fur Straffallige und deren Angehdrige

- MABIS NeT Beratungsstelle Kéln - Kolping Bildungswerk. Zielgruppe sind ju-
gendliche und erwachsene Strafentlassene, die den Einstieg oder Wiederein-
stieg in den Arbeitsmarkt suchen.

- Hilfen zur Erziehung gem. SGB VIII.

Die Praxis zeigt, dass besonders fur die 19- bis 25-Jahrigen in der Resozialisierung
zu wenige Angebote vorgehalten werden. Die Jugendgerichtshilfe regt daher an, die
Alterstufe zum Zeitpunkt der Inhaftierung bei der Zielgruppe von RESI zu erhdhen,
um auch den Heranwachsenden zum Beispiel bis zum Alter von 25 Jahren ein Uber-
gangsmanagement anbieten zu kénnen.

Die Jugendgerichtshilfe der Stadt Kdln gibt zu bedenken, dass die im Projekt RESI
zur Verfigung gestellten Sachmittel, zum Beispiel fir Vereinsmitgliedschaften, Han-
dyvertrage, Schlagzeuge, durch 6ffentliche Gelder nicht finanziert werden kdnnten.
Nach Kenntnisstand von Herrn Schille gaben diese Sachmittel u. a. einen Anreiz fur
die Jugendlichen, sich auf eine Betreuung einzulassen.
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Im Jahr 2008 wurden durch den Kolner Arbeitskreis Strafféalligen- und Entlassenen-
hilfe mit dem Gefangenenbeirat der JVA Koln folgende Problemfelder formuliert, die
sich bei Entlassungsvorbereitung und -hilfe von jungen Volljahrigen ergeben, die
nach Jugendstrafrecht verurteilt worden sind:

- Zustandigkeitsregelung zwischen Jugendhilfe (8§ 41 SGB VIII) und Hilfen in
besonderen Lebenslagen (SGB XlI)

- Aufenthaltstitel: Bei Duldung wird haufig schon im Strafvollzug kein schuli-
sches oder berufliches Angebot gemacht, jegliche Form von o6ffentlichen ge-
forderten Angeboten des Wohnens, des Arbeitens und der Therapie bleibt Kli-
enten im Duldungsstatus verschlossen, insbesondere wenn die Verlange-
rungsfristen unter 6 Monaten liegen (Jugendwerkstatten, Wohnheime, Dro-
gentherapie).

- Nach der Haftentlassung entspricht das Angebot von MABIS NeT, ArGe und
Arbeitsagentur oft weder quantitativ noch qualitativ den beruflichen Ausbil-
dungen, die wahrend der Haft begonnen worden sind und somit trotz hoher
Motivation nach der Haftentlassung nicht fortgesetzt werden kénnen.

- Will ein Haftentlassener weiter zur Schule gehen und hat keinen Anspruch auf
BafoG, verfugt er Uber kein Einkommen, weil die ArGe schulische Bildung
nicht finanziert.

- Besteht Anspruch auf Leistungen nach dem SGB II, hangt es vom Ermessen
einzelner Sachbearbeiter ab, ob ein Antrag schon vor der Haftentlassung ge-
stellt werden kann.

- Gleiches gilt fur die Wohnungsgesellschaften, die erwarten, dass fir jeden
Stadtteil eine gesonderte Bewerbung erfolgen muss. Schufa-Auskinfte wer-
den von den Wohnungsbaugesellschaften haufig negativ ausgelegt, obwonhl
die Schulden oft durch jugendtypischen Umgang mit Mobiltelefonen entstan-
den sind.

- Die Zusagen von Wohnheimen werden im Bewerbungsverfahren oft zu lange
verzogert.

- Ein weiterer Grund ist die oft mangelhafte Betreuung wéhrend der Haftzeit.
Wahrend der Hatft ist der Inhaftierte die meiste Zeit auf sich allein oder auf die
Mitinhaftierten bezogen.

Die Jugendgerichthilfe der Stadt Koln halt die Einfihrung des so genannten Jugend-
strafvollzugs in freien Formen zum 01.08.2012 in Nordrhein-Westfalen als ein richti-
ges Vorgehen. Hierbei wird die Jugendstrafe in einer Einrichtung der Jugendhilfe
vollzogen. Dadurch kénnen die jungen Gefangenen noch individueller und effektiver
gefordert werden als in Jugendhaftanstalten. Als Piloteinrichtung wurde das Jugend-
hilfezentrum Raphaelshaus in Dormagen ausgewabhilt.

 Untersuchungshaft

Im Hinblick auf die Zielgruppe, die sich in Untersuchungshaft befindet, gibt die Ju-
gendgerichthilfe der Stadt Kéln zu bedenken ist, dass hier der gesetzliche Auftrag
grundsatzlich bei der Jugendgerichtshilfe liegt (gem. § 72a JGG ist in Haftsachen die
JGH sachlich zustandig, die Bewahrungshilfe ist bei bestehender Bewéahrungsauf-
sicht einzubeziehen). Weitere Griinde, die gegen eine Betreuung durch RESI zum
Zeitpunkt der Vollstreckung von Untersuchungshaft sprechen, werden in dem Um-
stand gesehen, dass nicht jede Untersuchungshaft die Vollstreckung einer Jugend-
strafe nach sich zieht, Haftprifungstermine bzw. Haftbeschwerden anhangig sind
und Resozialisierungsbestrebungen eines freien Tragers in der Untersuchungshaft
Ruckschliusse auf das zu erwartende Urteil zulassen und damit u. U. falsche Hoff-
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nungen bei den Jugendlichen wecken kdnnten. Hier wurde mit den Projektverant-
wortlichen die Vereinbarung getroffen, dass im Einzelfall geprift wird, ob eine Be-
treuung durch RESI sinnvoll sein kann.

» Kooperation zwischen Jugendgerichtshilfe der Stadt Koln und RESI

Am 29.11.2011 fand ein Projekttag im Wallraf-Richarz-Museum statt. Inhalt des Pro-
jekttages war die Auseinandersetzung mit kulturell beeinflussten Rollenbildern an-
hand von Kunstgemélden im Rahmen eines Museumstages und mit Unterstitzung
einer Filmdokumentation. Zielgruppe waren Jugendliche und junge Heranwachsende
im Alter von 14 — 21 Jahren, die gem. 88 17 ff. Jugendgerichtsgesetz Jugendstrafe
erhalten haben und im Rahmen des Projektes RESI in Form eines Case Manage-
ments fur die Zeit nach der Haftentlassung eine Betreuung erhalten. Das Projekt
wurde in Kooperation mit dem Sozialdienst Katholischer Frauen, dem Sozialdienst
Katholischer Manner, dem Jugendhilfe Koln e.V., der Drogenhilfe Koln, dem Movie
Crew Cologne e. V., einem Theaterpadagogen und Schauspieler, dem Museums-
dienst der Stadt Koéln, der Jugendférderung der Stadt Kéln und der Jugendgerichts-
hilfe der Stadt K6ln umgesetzt.”

bb) Zusammenfassende Bewertung

Bei der Entwicklung des Modellprojektes RESI wurde die JGH KéIn nicht durch den
heutigen Leiter vertreten. Daraus erklaren sich Diskrepanzen zwischen seiner heuti-
gen Bewertung und der vorhergehenden Unterstiitzung des RESI-Projektes in der
Projektentwicklungsgruppe.

Die Praxis von RESI weist nach, dass das Hilfesystem in Kéln — bezogen auf 14- bis
17-jahrige mannliche und weibliche Kdlner Straftater — nicht hinreichend organisiert
ist. Auch wird die verpflichtende Regelung in 8 38 JGG fir die Zielgruppe nicht ge-
nigend umgesetzt.

Parallele Strukturen durch RESI wurden in Bezug auf die JGH Kéln nicht geschaffen.
Dies belegen auch die Ausfiihrungen des dortigen Sachgebietsleiters.

Zu begrufRen ist seine Anregung, dass fir das Projekt RESI die Altersstufe bis zu 25
Jahren erhoht werden soll.

Die empirischen Erhebungen der wissenschaftlichen Begleitung bei den Jugendli-
chen, bei den Case Managern und bei der Koordinatorin haben ergeben, dass fir
»Sachmittel, zum Beispiel fur Vereinsmitgliedschaften, Handyvertrage, Schlagzeuge*
Gelder aus dem RESI-Projekt nicht als ,Anreiz flr Jugendliche, sich auf eine Betreu-
ung einzulassen®, eingesetzt wurden.

SIM-Karten wurden an die Jugendlichen ausgegeben, um die jederzeitige telefoni-
sche Erreichbarkeit ihrer Case Manager zu ermdglichen.

Zuzustimmen ist dem Sachgebietsleiter der JGH Kdéln, dass durch Einrichtungen der
Jugendhilfe die Jugendlichen und Heranwachsenden noch individueller und effekti-
ver gefdrdert werden als in Jugendhaftanstalten. Diese Argumentation gilt auch fur
die freie Tragerschaft des RESI-Projektes.
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Bezogen auf die Untersuchungshaft zeigen Projekte in anderen Bundeslandern,
dass durch eine freie Tragerschaft keine falschen Hoffnungen bei den Jugendlichen
geweckt wurden.

d) Jugendgericht Kéln
aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Am Amtsgericht Kéln erfolgen nach dem Geschaftsverteilungsplan die Verurteilun-
gen grundsatzlich durch alle Mitglieder des Jugendgerichts. Deshalb empfahl es
sich, das Erstgesprach mit dem anerkannten Sprecher der Jugendrichter Herrn RIAG
Klein zu fihren. Er gilt gerade auch im Sozialbereich als der Reprasentant des
Jugendgerichts in KoIn. Er ist zugleich Vollstreckungsleiter fir die in der JVA Kdln
aus ganz NRW inhaftierten jungen Frauen.

Herr Klein legt Wert auf die Feststellung, dass sich seine Aussagen nur zum Teil auf
die konkrete Situation in Kdln beziehen. Im Ubrigen betreffen sie die gesamte Situa-
tion in NRW.

Derzeit existiere kein einheitliches Konzept der Jugendrichter, wie Vollstreckung zu
gestalten ist. Es fehlten entsprechende verbindliche Standards, es gabe keine trans-
parenten Fristen. Deshalb sei diese Phase der Vollstreckung auf Grund der richterli-
chen Unabhéangigkeit nicht planbar, schon gar nicht steuerbar. Die Arbeit werde
durch Konzepte nicht abgestimmter Datengewinnung und -weiterleitung zusatzlich
erschwert. Vollzug und Bewahrungshilfe — obwohl beide Teile des Justizsystems —
verwendeten unterschiedliche Dokumentationssysteme.

Vollig getrennt davon und nicht koordiniert finde die Dokumentation der JGH und der
Freien Trager statt. Das mache viele Erhebungen und Erkenntnisse in der Anwen-
dung unbrauchbar. Das sei ein dramatischer Befund in Anbetracht der grof3en
Bedeutung der Resozialisierung und damit der Aufgabe, die Offentlichkeit zu schiit-
zen.

Eine Systementwicklung im Sinne der skizzierten Aufgaben sei darum dringend ge-
boten.

Auf Grund der bisherigen Rahmenbedingungen gestalte sich der Ubergang von der
stationaren zur ambulanten Straffalligenbetreuung schwierig. Entlassungen kénnten
oft nicht rechtzeitig geplant werden. Weitere terminlich gebundene Aufgaben wirden
behindert.

Die Bewahrungshilfe sei nicht vor Ort prasent (an der Entlassungsvorbereitung betei-
ligt).

Die JGH fehle gleichfalls vor Ort.

Deshalb sei die Initiative (das Leistungsangebot) von RESI zu begruf3en, weil es
erfolgreich diese Licke — so weit es in ihrer Kompetenz liege — fllle. Nach seinen
Erkenntnissen sei die Zahl der von RESI betreuten Jugendlichen aus der Sicht des
Gerichts gering. Deshalb kdnne keine zusammenhangende Einschatzung geliefert
werden.
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In dem Projekt AIB der Bewahrungshilfe sieht er eine Vorstufe zum Angebot von
RESI. Vom Gericht aus géabe es eine grol3e Palette an Angeboten wie JGH, Bewah-
rungshilfe mit AIB, dem Anti-Aggressions-Training der ,Brucke e.V.“ und dem spezi-
ellen Betreuungsprojekt fur turkische Jugendliche durch die AWO.

Die Konzepte der Integrierten Straffalligenhilfe im Sinne einer Verzahnung stationé-
rer und ambulanter Arbeitsfelder seien auf Grund unterschiedlicher Interessen in den
untersuchten Jugendanstalten noch nicht verwirklicht worden.

Das Jugendgericht in Kéln bemuhe sich darum, die Sanktionspraxis moéglichst im
Sinne von Diversion auszugestalten und mit Sondermalinahmen fir so genannte
besonders gefahrliche junge Straftater zurlickhaltend umzugehen. Eine intensive
Betreuung, wie RESI zu der Risikogruppe junger Strafgefangener anbiete, sei unbe-
dingt unterstitzenswert.

bb) Zusammenfassende Bewertung

Der befragte Jugendrichter hebt die strukturellen Probleme und L&sungsansétze,
insbesondere die jeweiligen Zustandigkeiten und Kompetenzen, hervor. Auch im
Vergleich zu anderen deutschen GroR3stadten, wie zum Beispiel Hamburg, zeigen die
Aussagen des Sprechers der Jugendrichter in KoIn einen grof3en Bedarf an der Ent-
wicklung von verbindlichen Standards und Verbundsystemen zur Fortentwicklung
des Systems der Jugendkriminalrechtspflege. Uber das Projekt RESI weit hinausge-
hend sind offensichtlich innovative Aktivitaten trageribergreifend erforderlich.

e) Staatsanwaltschaft Koln
aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Im Rahmen des Intensivtaterprogramms in Koln (s. u. f)) wurde das Haus des
Jugendrechts im Juni 2009 offiziell eroffnet. Dort sind zwei Vertreter der Staatsan-
waltschaft, Mitarbeiter der Polizei und der JGH untergebracht.

Aus der Sicht des befragten Jugendstaatsanwalts gibt es nur geringe Erfahrungen
mit Probanden von RESI. Einmal habe er an einer gemeinsamen Anhérung mit RESI
und AIB teilgenommen.

In Fall-Konferenzen werde deutlich, dass Bewahrungshilfe und RESI unterschiedli-
che Auftrage hatten. Daraus leiteten sich auch ihre teils unterschiedlichen Uberzeu-
gungen ab. Die Staatsanwaltschaft zeige dem Jugendlichen auf, dass es so nicht
mehr weitergehe mit der Straffalligkeit. Die Jugendhilfe habe andere integrierende
Aufgaben zu erfillen. Das sei eine gute Aufteilung.

Ihm sei daran gelegen, moglichst differenzierte Stellungnahmen als Grundlage fur
seine Entscheidungen zu erhalten. Die umfassenden Ausfliihrungen von RESI be-
trachtet er als besonders hilfreich. Hohe Riickfallquoten seien von der Justiz nicht zu
ignorieren. Umso wichtiger sei es, dass es qualifizierte Betreuungsangebote gebe,
die die jungen Straftater auch annahmen.
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bb) Zusammenfassende Bewertung

Im Rahmen der Untersuchung wurde ein Jugendstaatsanwalt in seinem BUro im
Haus des Jugendrechts interviewt. Seine Aussagen kdnnen durchaus — im Vergleich
zu anderen deutschen Grof3stadten wie zum Beispiel Berlin und Hamburg — als
reprasentativ verstanden werden. Besonders hervorzuheben ist seine klare Position
zur unterschiedlichen Aufgabenwahrnehmung der Organisationen der Justiz und
Jugendhilfe. Eindeutig ist seine positive Stellungnahme und Bewertung zu den Aktivi-
taten und Ergebnissen von RESI.

f) Polizei KoIn (Intensivtaterprogramm)
aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Im Juni 2011 hat im Haus des Jugendrechts im KK 57 ein Interview mit einem dort
tatigen Polizisten stattgefunden, im November 2011 ein weiteres mit einem Polizisten
der Wache in der Nahe des Kolner Hauptbahnhofes.

Die ,Jugendpolizei“ in Kdln hat Vertreter im Haus des Jugendrechts untergebracht.
Im Mittelpunkt stehe das Programm ,Intensivtater. Fir sie gebe es eine spezielle
Zustandigkeit mit personenorientierten Berichten. Zusammen mit der Bewahrungs-
hilfe (AIB) gehe es darum, bestimmte Jugendliche unter Kontrolle zu bringen.

Grundsatzlich sei es so, dass die Polizei mehr wisse als die anderen beteiligten Insti-
tutionen, zum Beispiel wo sich Probanden der Jugendhilfe am Wochenende bzw.
nachts befanden.

Fur die Polizei sei mal3geblich einzugreifen, statt auf Freiwilligkeit zu setzen. Jugend-
liche und Eltern ,schreien nach Hilfe®. Die Polizei wirde Hilfemallnahmen mit einlei-
ten, indem sie gefahrdete Jugendliche dem Jugendamt zufiihre — und nicht auf einen
freiwilligen Kontakt zwischen Jugendhilfe und Straffalligem warte.

Die Zusammenarbeit mit der Bewéahrungshilfe sei gut. Mitarbeiter hatten im Haus des
Jugendrechts/KK 57 hospitiert.

RESI und das Intensivtater-Projekt seien wichtig, weil auf Grund deren direkten
Ansprache der Jugendlichen diese aus ihrer Anonymitat herausgeholt wiirden. Beide
Institutionen wirden insoweit direkt Verantwortung tUbernehmen. Das sei in einem
schwierigen Fall von RESI gut gelungen. Die personliche Bezugsebene sei dafir
entscheidend.

Das Meldesystem (Strafvollzug/Entlassung) sei zu verbessern, Fallkonferenzen
mussten noch ausgebaut werden.

bb) Zusammenfassende Bewertung
Die Interviews mit den Vertretern der Polizei machen deutlich, dass offensichtlich zu
wenig Informationen Uber das Projekt RESI vermittelt worden sind. Es wird deutlich,

dass es an einem uberinstitutionellen, strukturell festgelegten Kooperationsverbund
fehlt, innerhalb dessen unter anderem wichtige Informationen ausgetauscht werden.
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g) Landschaftsverband Rheinland

Die Vertreterin der Mittelbehdrde, zustandig fur Jugendgerichts- und Bewahrungs-
hilfe im Rheinland, strebt an, das Ubergangsmanagement im Rahmen der Straffalli-
genhilfe zu verbessern. Dies gelte nun insbesondere nach der Ero6ffnung der JVA
Wuppertal.

RESI wirde nach ihrer Erfahrung eine bedeutende Lucke fullen, weil sie die Inhaf-
tierten bereits im Vollzug anspricht und mit einer intensiven Betreuung fur die erfor-
derliche Stabilisierung der Jugendlichen und Heranwachsenden sorge.

3.2.2.2 Interne Akteure

a) Projektleitung (SKM e.V. und SKF e.V. Kdln; Jugendhilfe Kéln e.V.; Drogen-
hilfe KoIn e.V.)

aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Mit den Leitungskréaften wurden im Zeitraum vom November 2010 bis zum Juli 2012
verschiedene Gespréache in unterschiedlichen Zusammensetzungen gefuhrt:

Die Position der vier Trager von RESI wurde in dem in der Zeitschrift ,Forum Straf-
vollzug® (Heft 4/2012) abgedruckten Interview wie folgt zusammenfassend dargestellt
und in Abstimmung mit den Tragern als ihre gemeinsame in diesem Endbericht
Ubernommen.

Frage 1:

RESI ist ein bundesweit einmaliges Integrationsprojekt fur straffallige Jugendliche in
freier Tragerschaft. Was waren fir die freien Trager die Hauptmotive fir ihr Engage-
ment?

- Zuallererst ist RESI eine Forderung von ,wir helfen” des Kdlner Stadt-Anzeigers.
~Wir helfen” ist fur die bedingungslose Forderung der jeweiligen Zielgruppe bekannt
und lasst den geforderten Tragern unbuirokratische Hilfe zukommen zum Wohl der
Zielgruppe. Die Tréager sind frei, die Hilfen unmittelbar und kreativ umzusetzen. ,Wir
helfen” versteht sich nicht als ,Regelfinanzierung”, sondern als Linderung von Be-
nachteiligung und Not.

- Die vier Trager hatten unterschiedliche Vorerfahrungen mit der Zielgruppe der jun-
gen Strafentlassenen. Ein Trager ist bereits in der Straffalligenhilfe unmittelbar mit
dem Schwerpunkt der Unterstitzung fir inhaftierte minderjahrige und schwangere
Inhaftierte engagiert, die zwei Trager der Suchthilfe betreuen Inhaftierte im Rah-
men der externen Drogenberatung in den Justizvollzugsanstalten und betreuen
diese Zielgruppe im Kontext der Drogenberatung sowie Therapie und anschlie3en-
der Nachsorge; in den Werkstatten und Beschaftigungs- bzw. Ausbildungsangebo-
ten, Jugendzentren und Kompetenzagenturen des vierten Tragers befinden sich
auch schon immer Straffallige und Intensivtater.

- Ein weiterer Reiz bestand in der Mdoglichkeit, diese spezifischen Tréager-
Ressourcen in einem Tragerverbund zu bindeln und der Zielgruppe dadurch viel
unmittelbarer zu Gute kommen zu lassen.
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- Daneben ist jeder der vier Trager seinerseits auch schon in unterschiedliche Ko-
operationen mit weiteren Tragern involviert, so dass dieser Verbund bestens mit
dem Kolner Hilfeangebot auf den unterschiedlichsten Ebenen vernetzt ist.

Frage 2:

Wie sind die Kooperationserfahrungen mit den anderen Akteuren, wie z. B. der Be-
wahrungshilfe, der Jugendgerichtshilfe, dem Jugendvollzug?

- Insbesondere durch die Betreuung von Jugendlichen mit Bewahrungsauflage gab
es schon immer intensive Kontakte mit den zustandigen Sozialarbeitern und der
Bewahrungshilfe sowie Jugendgerichtshilfe und diese Zusammenarbeit war immer
ausgezeichnet, da es sich um eine typische ,Win-win”-Situation handelt.

- Auch seitens des Jugendvollzuges gab es neben einer anfanglich verstandlichen
Skepsis Uber einen neuen Akteur Uber die gesamte Zeit eine Uberaus konstruktive
Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen Jugendvollzugsanstalten. Eine Fortset-
zung des Projekts wird von diesen sehr begrufit.

Frage 3:

Hat sich der von Ihnen praktizierte Case Management Ansatz in der Praxis bewahrt
bzw. was waren aus lhrer Sicht die zentralen Erfolgsfaktoren in der Steuerung der
Integrationsprozesse der Jugendlichen?

Frage 4:

Wie erklaren Sie sich die gro3en Erfolge des Projekts in der Vermeidung und Redu-
zierung der Rickfalle im Betreuungszeitraum?

Die beiden Fragen bedingen sich gegenseitig. Der Case Management Ansatz ist
aus unserer Sicht die Erklarung fur den Erfolg des Projekts. Speziell flir unsere
Zielgruppe sehen wir dabei folgende Wirkfaktoren des Case Management Ansat-
zes:

e Im Case Management steht die ganze Person im Focus der Arbeit, nicht nur
partielle Teile wie eine erneute Straffalligkeit oder die adaquate Mitarbeit in ei-
ner ArbeitsmafRnahme.

e Der Case Manager (CM) bleibt dem Klienten erhalten, auch wenn er in einer
Malnahme vielleicht scheitert. Er hilft dem Klienten, Niederlagen zu bewalti-
gen.

e Der CM ist Unterstitzer in komplexen juristischen Fragen, die ein Jugendli-
cher ohne Hilfe niemals allein bewéltigen konnte, wie z. B. bei auslanderrecht-
lichen Fragestellungen, strittigen Zuordnungen von notwendigen Leistungen
des SGB Il, SGB VIl oder SGB XII.

e Der CM ist, wenn notig, Anwalt des Jugendlichen und setzt Rechtsanspriiche
gemeinsam mit ihm durch bzw. holt juristischen Rat und Unterstlitzung ein.

e Der CM ist Lotse und fihrt den Jugendlichen durch das Hilfesystem und er-
schliel3t Moglichkeiten (nicht zuletzt durch den Tragerverbund), die ein Einzel-
ner ansonsten gar nicht hatte.
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e Der CM weist auf Licken im Hilfesystem hin und fordert die Trager und Kos-
tentrager auf, diese Lucken zu schliel3en.

e Die CM im Projekt waren auf3erst flexibel in ihrer zeitlichen Verfugbarkeit, sie
standen nicht nur zu den klassischen Burozeiten zur Verfiigung, sondern situ-
ativ dann und so oft, wie Hilfe tatsachlich benétigt wurde.

e Dies alles ist von den Jugendlichen erlebte Konstanz und Zuverlassigkeit,
man halt zu ihnen und unterstitzt sie weiter, auch wenn sie mal wieder ,Mist
gebaut haben”.

Diese emotionale Erfahrung fehlte den meisten Jugendlichen in ihrer bisheri-
gen Biographie und so ist das Case Management im Projekt RESI auch ein
gutes Stuck Nachsozialisation.

e Man soll nicht glauben, dass die Jugendlichen keine Fehler mehr machen,
nicht auf alte Verhaltensmuster zuriickgreifen oder Impulsdurchbriche haben.
Sie werden aber durch das CM mit ihrem Verhalten konfrontiert, sie kdnnen
aus ihren Fehlern lernen, sie erfahren Halt in dem Bemiihen, erwachsen zu
werden und sich gesellschaftlich zu integrieren.

Frage 5:
Die weitere Perspektive des Projekts?

- Der Tragerverbund ist bereit, auch nach der Projektphase durch ,wir helfen® RESI
fortzufuhren.

- Er hat dazu beim Justizministerium NRW einen Antrag auf Regelfinanzierung ge-
stellt.

- Das Ministerium seinerseits hat bisher schon die wissenschaftliche Begleit-
forschung finanziert.

- Aufgrund der bisherigen Ergebnisse hofft der Tragerverbund nach Vorlage des Ab-
schlussberichts beim Justizministerium auf Weiterfihrung des RESI-Ansatzes.

bb) Zusammenfassende Bewertung

Die Aussagen in allen Interviews zeigen, wie engagiert die vier Trager sich dieses
Projekts angenommen haben und mit welcher Qualitat sie in relativ kurzer Zeit die
Umsetzung der Ziele erreicht haben.

Als Vorteil hat sich erwiesen, dass alle vier Trager seit Jahrzehnten im Sozialraum
Kdln wichtige Akteure im Umgang mit sozial Benachteiligten sind. Die gewahite
Organisationsform als kooperatives Verbundsystem hat sich aul3erordentlich be-
wahrt. Rivalitaten und Konkurrenzen kamen in diesem Verbund nicht vor.

Die Trager haben der Koordinatorin und Case Managerin den fur die Erfullung ihrer
Aufgaben notwendigen Spielraum ermdglicht, so dass der innovative Ansatz der In-
tensivbetreuung dadurch gut eingefuihrt und abgesichert werden konnte.

In den Aussagen wird deutlich, dass die Fortentwicklung des Gesamtsystems der
Kriminalrechtspflege in Koln noch weiter vorangetrieben werden muss. Aus der Sicht
der Jugendhilfe wird zu Recht darauf hingewiesen, dass spezifische Angebote fir die
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RESI-Zielgruppe in Koln fehlen. Die bisherigen Trager und ihre Angebote sind zu
wenig vernetzt. Es mangelt an einer diese Aufgaben wahrnehmenden Jugendhilfe-
planung durch das Jugendamt Kaln.

b) Case Manager
Vorbemerkung

Die Case Manager bzw. das Case Management in Verbindung mit intensiver Einzel-
fallhilfe bilden den zentralen Baustein des Modellprojekts RESI. Dieses Konzept ist in
Deutschland in der Straffalligenhilfe einmalig. Case Manager missen professionell
durch das System fihren, in dem sie eingesetzt sind.

Um es fundiert Uberprifen zu kdnnen, ist es erforderlich, Grundlagen dieser Hand-
lungsmethode herauszuarbeiten, die Qualifikation der beteiligten Case Manager zu
beurteilen, die Organisation des Case Managements zu analysieren und die Sicht-
weisen der Case Manager zu erfassen.

Die Evaluation widmet diesem Konzept besondere Aufmerksamkeit, weil es eine
neue Qualitdt nachhaltiger Wirksamkeit von realitdtsbezogenen Unterstiitzungs-
mafnahmen fir eine hoch risikobehaftete Zielgruppe verspricht.

RESI folgt dem Konzept der FOGS (ScHu), das in ein intensives Betreuungskonzept
integriert wurde. Deshalb wird im Folgenden von einem Integrierten Case Manage-
ment (ICM) gesprochen. Case Manager bei RESI missen das spezielle Konzept des
Integrierten Case Managements umsetzen.

Zum Zwecke der Beurteilung des Konzepts wurden mit allen aktuell tatigen sieben
Case Managern Einzelinterviews und mit allen zusammen zwei Gruppeninterviews
gefuhrt. Diese Bestandsaufnahme wird erganzt durch die Interview-Aussagen der
Projektkoordinatorin (s. u. d)) und des Fachberaters (s. u. e)).

aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Die Case Manager interpretieren ihren Ansatz — insoweit auf Kritik aus kriminalpéada-
gogischer ,justizieller Sicht eingehend — so:

Wir laufen dem Jugendlichen nicht hinterher.

Wir laufen auf ihn zu.

Andere schauen ihm nur hinterher.

Die Case Manager verstehen ihre Arbeit als ,padagogische Jugendhilfe“. Im Rahmen
von Case Management mischen sich die Anteile von Jugendhilfe und Jugendstraf-
recht je nach Situation im Einzelfall. RESI versteht sich nicht als blo3e Kriseninter-
vention, sondern als eine permanente, nachhaltige Planungshilfe. Aus einzelnen Kri-
sen lassen sich Themen ableiten (z. B. Sozialpadagogische Diagnosen). Solche
Fachdiagnosen kdnnen darauf ausgerichtet sein, die beherrschenden Lebensthemen
bei den Betreuten zu identifizieren (z. B. Waise; alkoholkranke Eltern) und gemein-
sam mit den Teilnehmern zu bearbeiten.

Ein Jugendlicher wird mit der Bemerkung zitiert: ,Mir fehlen Puzzleteile in meinem
Leben®. Die versuchen die Case Manager zu erganzen bzw. wiederherzustellen.
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Die erforderliche ,Komplexleistung“ der Case Manager lasst sich wie folgt idealty-
pisch skizzieren:
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Eine entscheidende Voraussetzung fur Jugendsozialarbeit mit Jugendlichen in belas-
teten Lebenslagen ist das Vertrauensverhéltnis. Gerade im Hinblick auf die von Miss-
trauen gepragten Klienten kommt es darauf an, wie die Beziehungen gestaltet wer-
den. Transparenz ist dafir ein wesentliches Merkmal.

Die RESI-Case Manager haben von der ersten Kontaktaufnahme an versucht, den
zu Betreuenden die gesetzlichen und fachlichen Spielregeln deutlich zu machen. Im
Zentrum steht das Thema Schweigepflicht. Fur die Mitarbeiter von RESI war Klar,
dass sie wegen der Straffalligkeit und laufenden Bewahrung nicht bedingungslos
praktiziert werden kann (anders bei parteilicher Jugendsozialarbeit; vgl. KRAURLACH/
DUWER/FELLBERG 1976).

Diese Haltung leiten sie aus der Einstellung der jungen Strafgefangenen ab. Diese
sind nur zum Teil von einer intrinsischen Motivation gepragt. Vielfach wird ihr Verhal-
ten als Versuch, sich als unangreifbar (,cool”) zu geben (,Selbstdarsteller ohne
Selbstreflexion®), zu interpretieren sein. Au3erdem fehlt es ihnen an Willenskraft und
Disziplin, um den umfangreichen neuen Anforderungen von Anfang an im Sinne ei-
nes Empowerments (vgl. HERRIGER 2006) gerecht zu werden. Deshalb versuchen die
Case Manager, dem entgegenzuwirken und die Teilnehmer in ihrer Wahrnehmung
und ihrem Handeln zu starken.

Die Case Manager sind der Uberzeugung gefolgt, dass die anfangliche Kontakt-
entwicklung erleichtert wird, wenn die Betreuten die Realitdt erkennen, die mit von
der Autoritat der Justiz und der notwendigen Kontrolle gepragt ist. Deren anfangliche
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Motivation fur die Zusammenarbeit darf durchaus von Druck und Angst gepragt sein,
moglichst nicht gegen gerichtliche Aufgaben zu verstol3en.

Das Konzept Case Management setzt auf eine prozessbezogene Entwicklung. Feh-
lende Voraussetzungen werden bericksichtigt. Es wird in kurz-, mittel- und langfristi-
ge Ziele unterschieden.

Der kurzfristige externe Druck soll nach sechs bis neun Monaten einer gefestigten
inneren Haltung bei den Jugendlichen weichen. Transparenz, Zuverlassigkeit und
eindeutige Erfolgserlebnisse fuhren zur Interventionsberechtigung. Sie stellt devi-
anzpadagogisch die zentrale Voraussetzung fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit
bei dieser Klientel dar. Diese Berechtigung kann erworben werden, aber auch wieder
verloren gehen.

Die Betreuten sprechen in der Regel von ,mein Betreuer” oder auch von ,Coach®,
,Lotse” oder ,Buddy*.

bb) Zusammenfassende Bewertung

Case Management in Verbindung mit intensiver Einzelbetreuung im Rahmen des
Modellprojekts RESI ist eine erfolgreiche Methode der Betreuung besonders gefahr-
deter straffalliger Jugendlicher und Heranwachsender.

Allerdings ist die Vernetzung mit allen anderen Leistungstragern des Hilfesystems in
Phase RESI 1 (2009 — 2012) noch nicht genug entwickelt worden. Sie ist in Phase 2
weiter zu entwickeln und vertiefen (vgl. dazu den Bericht der Kommission ,,Optimie-
rung der stationaren und ambulanten Resozialisierung in Hamburg®, 2010).
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Das ,Zwiebelmodell“ der Resozialisierung

|l: vollzug, U-Haft,
Abschiebungshaft

soZiale
Beziehungen,
Freizeit

Bernd Maelicke

Diese Koppelung der Methode Case Management an ein Hochstmald von Flexibili-
sierung der Arbeitszeiten und -organisationen stellt den Kern der nachhaltigen Wirk-
samkeit des RESI-Projektes dar.

Eine solche Organisationsform ist bisher in den tradierten birokratischen Strukturen
des offentlichen Dienstes und auch bei etablierten Freien Tragern noch voéllig unter-
entwickelt. Dieses HOochstmalR an Flexibilitdt erfordert andererseits eine sehr diffe-
renzierte Steuerung und Fuhrung der Organisation der Fachkrafte.

c) Projektkoordination
aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Um die Starken des Tragerverbundes zur Geltung zu bringen, die Case Manager zu
leiten und organisatorische wie fachliche Reibungsverluste zu vermeiden, hat RESI
eine Projektkoordinatorin eingesetzt.

Mit der Projektkoordinatorin wurden vom Beginn der Untersuchung bis zur Erstellung
des Endberichts verschiedene Interviews vor Ort gefihrt, erganzt durch viele Telefo-
nate und E-Mails.

Die Darstellung ihrer Aufgaben und Ziele verdeutlicht den Unterschied zur justiziell
gesteuerten Straffalligenhilfe.
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Fur das Praxishandbuch der DBH zum Ubergangsmanagement hat die Projektkoor-
dinatorin das Kolner Netzwerk ,Resozialisierung und Soziale Integration® (RESI) wie
folgt beschrieben:

.,Noch in Haft werden die Ziele der ausgepragt individualisierten Intensivbetreuung
zwischen den weiblichen und mannlichen Jugendlichen und den jeweils zustéandigen
Case Managerinnen und Case Managern vereinbart. Mit Hilfe eines Kontraktes, Hil-
feplanen und Assessmentunterlagen werden alle sozialen Bereiche, wie rechtliche
Situation, Gesundheit, Sucht, soziale Netzwerke, Freunde und Familie, Tagesstruk-
tur, Bildung, Ausbildung, Arbeit, Wohnsituation und Einkommen besprochen, schrift-
lich fixiert und kontinuierlich fortgeschrieben.

Dabei geht es um die Bearbeitung komplexer Problemlagen, die sich aus dem Auf-
wachsen der Jugendlichen, fehlenden sozialen und familiaren Bindungen, einer feh-
lenden oder unzureichenden schulischen Ausbildung, Suchterkrankungen, mangeln-
den Sprachkenntnissen, einem ungesicherten Aufenthaltsstatus und vielem anderen
mehr ergeben.

Die Jugendlichen werden nach der Haftentlassung durch einen personlich zugeord-
neten Case Manager in allen Fragen begleitet. Es geht darum, die Versorgung der
Jugendlichen sicherzustellen, sie in schulische oder berufsvorbereitende Mal3nah-
men zu vermitteln und ihren Verbleib dort zu sichern, Kontakte zur Familie oder zu
Teilen der Familie aufzubauen und zu gestalten, die Unterbringung in einer Thera-
pieeinrichtung sicherzustellen, die Peer Groups, Freundinnen und Freunde der
Jugendlichen kennen zu lernen und mit ihnen gemeinsam ldeen zur sinnvollen Frei-
zeitgestaltung zu entwickeln.

In allen Fallen zeigte sich, wie wichtig die persénliche Begleitung durch RESI ist. In
vielen Fallen ist das familidre Umfeld, soweit es denn existiert, vom Umgang mit den
straffallig gewordenen Kindern tberfordert. Sie schamen sich oder distanzieren sich
von ihren Kindern oder sie verfiigen schlicht weder tber die Ressourcen noch die
Kenntnisse, die notwendig waren, um ihren Kindern ein stabilisierendes oder auch
therapierendes Umfeld zu verschaffen.

Vielfach brauchen die Jugendlichen nach ihrer Haftentlassung noch eine Zeit der
(Nach)Reifung. Ihr oft pubertdres Verhalten, mit dem sie Aufmerksamkeit erregen
und die Grenzen der Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und anderen MafRRnahmeteilneh-
mer in Betreuten Wohneinrichtungen, Therapieeinrichtungen oder Jugendwerkstat-
ten testen wollen, wurde in der Haft sanktioniert oder durch die Hierarchie einge-
grenzt und verhindert. Nun muss nach der Haftentlassung vermittelt werden, dass es
ohne institutionelle Kontrollen Erwartungshaltungen gibt, die erflllt werden missen,
wenn eine gesellschaftliche (Re-)Integration gelingen soll.

Hier kommt neben der intensiven Einzelbetreuung das Schnittstellenmanagement
der Case Manager/innen von RESI zum Tragen. Gemeinsam mit den Kooperations-
partnern werden Konzepte, Notwendigkeiten, duRerer Druck und Auflagen, gehbare
Wege, Formen der Unterstitzung und Mdoglichkeiten des Empowerment abgespro-
chen, nach Lésungen gesucht, Aufgabenbereiche abgestimmt.

Das Besondere im Kooperationsprojekt RESI ist die Mdglichkeit der uneingeschrank-
ten Nutzung der Vielfalt der Angebote der beteiligten vier Trager und die Ebnung der
Wege zu vielen weiteren Kooperationspartnern durch den Steuerungskreis.
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Im Projekt RESI gibt es keine vorgeschriebenen Fallzahlen und kein limitiertes Stun-
denkontingent. Das Projekt RESI ist vor allem aufgrund der intensiven Betreuung der
jungen Teilnehmer/innen so erfolgreich.

Diese unbegrenzte Nutzungsmoglichkeit von Ressourcen und Fachleistungsstunden
eroffnet den Teilnehmern und Teilnehmerinnen eine tatsachliche Chance, in der Ge-
sellschaft anzukommen und einen fir sich, ganz individuell, gehbaren Weg zu fin-
den, ohne erneut strafféllig zu werden oder zumindest ohne erneut inhaftiert zu wer-
den. Fur die Teilnehmerinnen ist es eine ganz neue Erfahrung, Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter an ihrer Seite zu haben, denen sie vertrauen kdnnen, denen sie
ihre Sorgen, Note, Gedanken mitteilen kénnen und die sie individuell betreuen und
die institutionellen Schnittstellen fir sie managen.

Den beteiligten Case Managerinnen ertffnet es die Moglichkeit, verschiedenste pa-
dagogische Ansatze zu benutzen oder/und den jungen Menschen zugénglich zu ma-
chen, z. B. Soziales Training, Kreativitdtspadagogik, Sportpadagogik, Freizeit- und
Erlebnispaddagogik, Gesundheitspadagogik. Die Handlungsfelder der Case Manage-
rinnen sind ebenso vielfaltig und werden individuell und bedarfsorientiert abge-
stimmt. Beratung und Reflexion findet in allen denkbaren Lebensbereichen statt,
z. B. Schuldnerberatung, Suchtpravention, Remotivierung Schulmuider, Nachqualifi-
zierung, Berufsorientierung, Arbeitsplatzakquise, Beschéaftigung, Wohnsituation,
Freizeitverhalten, Partnerschaft, Gewaltpravention und Anti-Aggressivitats-
Maflinahmen.

Das Ubergangsmanagement im Rahmen des Kélner Netzwerks RESI hat keine zeit-
liche Befristung. Einige der Teilnehmer sind seit Beginn des Projektes 2009 in der
Betreuung, da sie aufgrund vielfaltiger Problemlagen noch nicht dazu in der Lage
sind, ihr Leben voéllig eigenstandig und straffrei zu meistern.

Es ist ein Trugschluss zu glauben, dass unzureichende oder sehr einseitig gepragte
Sozialisierung, Uber Jahre fehlende oder ungentgende gesellschaftskonforme Wer-
tevermittlung, lickenhafte oder fehlende Bildung und Ausbildung, mangelnde oder
fehlende Reife und Verantwortungsbewusstsein innerhalb weniger Wochen oder
Monate aufgearbeitet werden kdnnen. Es ist auch ein Fehlschluss zu denken, unzu-
langliche oder fehlende grundlegende sozialisatorische Faktoren lieRen sich inner-
halb weniger Wochenstunden nachholen.

Nur durch intensiven Zeitaufwand, individuelle Einzelbetreuung und Schnittstellen-
management, intensive Kooperation mit der Bewahrungshilfe, Jugendhilfetragern,
Ausbildungstragern und einer Vielzahl anderer Einrichtungen und Institutionen konn-
te das Case Management RESI so erfolgreich sein und wurde deshalb von den Teil-
nehmerinnen besonders wertgeschatzt.

Die meisten unserer Teilnehmerinnen sind straffrei geblieben, die ersten Teilnehmer
haben ihre Bewahrungszeit erfolgreich abgeschlossen, eine eigene kleine Wohnung
angemietet, einen Fuhrerschein begonnen und eine Arbeitsstelle gefunden.”

bb) Zusammenfassende Bewertung

Der Projektleitung ist es gelungenen, eine au3erordentlich professionelle und mit der
Thematik des Projektes besonders vertraute Fihrungskraft zu finden. Der Koordina-
torin sind im Wesentlichen die steuernden und stitzenden Aktivitaten zur Sicherstel-
lung des Erfolges von RESI zu verdanken. Insbesondere hat sie nachhaltig die
Koordination an den Schnittstellen verbessert, vertieft und abgesichert.
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Da sie selbst auch als Case Managerin tatig war, konnte sie auch ihre Koordinations-
und Fuhrungsaufgaben gegeniber den anderen Case Managern optimal wahrneh-
men.

d) Fachberater
Vorbemerkung

Zum Konzept von RESI und in Umsetzung der Kooperationsvereinbarung der vier
beteiligten Trager wurde ein Fachberater eingesetzt, der den Bereich des Case
Managements in Form von Aus- und Weiterbildung entwickeln sollte.

Die Evaluation widmet diesem Konzept besondere Aufmerksamkeit, weil es eine
neue Qualitdt nachhaltiger Wirksamkeit von realitdtsbezogenen Unterstiitzungs-
maflnahmen fur eine hoch risikobehaftete Zielgruppe verspricht und dieser Ansatz
bislang einmalig in Deutschland ist.

Um es fundiert priifen zu kdnnen, ist es erforderlich, Grundlagen dieser Handlungs-
methode herauszuarbeiten, die Qualifikation der beteiligten Case Manager zu beur-
teilen, die Organisation des Case Managements zu analysieren und die Sichtweisen
der Case Manager zu erfassen.

aa) Wesentliche Interview-Aussagen

Die Partner des Netzwerks koordinieren ihre Angebote und Aktivitaten und bieten sie
dem fallsteuernden Case Management zur Nutzung an. Soweit Licken im System
erkennbar sind, findet gemeinsame einzelfallibergreifende Netzwerkentwicklung
statt.

Die gesetzlichen Zustandigkeiten der beteiligten Institutionen und ihrer Fachkrafte
werden durch die Aktivitaten des Case Managements nicht tangiert. Zwischen den
Sozialarbeitern der Justiz und denen der Freien Trager finden regelmaRige Koopera-
tionsabsprachen Uber ihr arbeitsteiliges Vorgehen in jedem Einzelfall statt (vgl. dazu
die Stellungnahme der Bewéahrungshilfe Kéln).

Die Situation in der Anfangsphase sei dadurch gekennzeichnet gewesen, dass die
Leitungskrafte der beteiligten Trager Mitarbeiter auswahlen mussten, die sie fur die
Aufgabe des Case Managements geeignet hielten. RESI musste ohne die Phase der
Projektentwicklung, detaillierter Absprachen, der grindlichen Personalauswahl und
deren umfassender Schulung auskommen.

Mit einer Ausnahme hatten zunachst keine qualifizierten Case Manager zur Verfu-
gung gestanden. Umso wichtiger sei die Aufgabe gewesen, die zur Verfligung ste-
henden Mitarbeiter — mit ihren unterschiedlichen Qualifikationen, Berufserfahrungen
und Einstellungen — auf die neuartige Aufgabe vorzubereiten. Dabei sei den Beteilig-
ten mehr oder weniger bewusst gewesen, in welchem Umfang und in welcher Inten-
sitat sich der neue Arbeitsbereich darstellen wiirde.

Dem Beweggrund der beteiligten Trager folgend, eigene, differenzierte Ressourcen

einzusetzen, wurden Mitarbeiter aus dem vorhandenen Personal mit Zusatzaufgaben

bei RESI betraut. In einem Fall hatte sich die Sozialarbeiterin eigenverantwortlich bei

der Deutschen Gesellschaft fir Care und Case Management (DGCC) im Rahmen

der Weiterbildung mit einer Abschlussarbeit Giber das Modellprojekt RESI zertifizieren
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lassen. Im Ubrigen hatte es der Fachberater ilbernommen, den ausgewahlten RESI-
Case Managern im Rahmen einer zweitagigen Fortbildung die Grundlagen in der
Handlungsmethode zu vermitteln und diese im Rahmen von Nachschulungen zu ver-
tiefen.

Allerdings fande sich Widerstand in allen Arbeitsfeldern, in denen Case Management
eingefuhrt wird. Es sei Uberindividuell, da es auch Arbeitsroutinen und -traditionen
und den Charakter der Beziehung zur Klientel ver&ndere, Transparenz einfordere
und von einer ,unsystematischen Dauerbetreuung” in Richtung eines systematischen
Betreuungsprozesses drange. Im Projekt RESI seien die Case Manager in besonde-
rer Weise gefordert, den Strukturierungsanspruch von Case Management mit der
,chaotischen“ Lebensfuhrung ihrer Klientel in Einklang zu bringen. Fachlich bestiinde
aber gerade darin die Herausforderung, da die Lebensfihrung der Klientel eine
»Strukturgebende® Unterstlitzung auch im individuellen Betreuungskontakt erfordere.

Der Fachberater hat auf zwei Ebenen angesetzt, um vorhandenes Bezugswissen auf
das neuartige Konzept ,Resozialisierung mit Case Management“ umzusetzen:

- Er hat sich auf Bundesmodellprogramme bezogen, z. B. in der Gesundheits-
fursorge, einschlieBlich der Studie ,Case Management in der Suchtkranken- und
Drogenhilfe.

Zu den allgemeinen Bestandteilen dieses Konzeptes z&hlen:

e Fallbezogene Verknipfung von Hilfen zu einer Komplexleistung

e Die systematische Arbeit auf Fall-, Organisations- und Systemebene zur kon-
tinuierlichen Verbesserung

e Die systematische Verknupfung von BedarfserschlieRung, Hilfeerschlieung,
Koordination und Evaluation

e Die Senkung von Zugangs- und Inanspruchnahmebarrieren

e Der Aufbau eines/r belastbaren Kontakts/Beziehung und die Sicherung von
Kontakt-/Beziehungskonstanz

e Die Orientierung am Case Management-Prozess: Kontaktaufnahme, Assess-
ment, Zielvereinbarung und Hilfeplanung, Durchfihrung und Monitoring, Re-
Assessment, Ergebnisbewertung.

Bestandteil des Case Managements ist die fachspezifische Dokumentation.

- Dieses Grundlagenwissen habe er auf das Modellprojekt RESI zu Ubertragen ver-
sucht.

Case Manager mussen sowohl die Lebenswelt der Jugendlichen wie alle fir ihre
Lebenslagen bedeutsamen Institutionen kennen und bestmdgliche Kontakte dorthin
pflegen.

Case Management bedeutet Begleitung in allen Lebensbereichen.

Zu den regelmaRigen Teilaufgaben gehort die Klarung der

- Amter- und Behordenangelegenheiten
- Wohnsituation
- schulischen und/oder beruflichen Weiterbildung
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- FreizeitmalRnahmen
- sozialen Kontakte
- weiteren individuell relevanten Lebensbereiche, z. B. Gesundheit, Drogenkonsum.

Bislang fehle eine spezifische Ausbildung fir ein Integriertes Case Management
(ICM) in der Straffalligenhilfe, die in der praktischen Arbeit handlungsleitend und sta-
bilisierend wirke. Case Management wie bei RESI sei fiir ,Uberforderte“ da. Deshalb
reichten kirzere Anleitungen wie im vorliegenden Fall nicht aus, um den ,Ruckfall in
alte Muster der Sozialarbeit zu verhindern. Fir die zukinftige Ausbildung werde es
wichtig sein, Kenntnisse Uber belastende Lebenslagen zu besitzen. Dazu gehort
Wissen uber Lernbehinderungen, fehlende schulische Qualifikationen, Wohnungslo-
sigkeit, Drogenabhéangigkeit usw.

Als Besonderheiten gélten Gestaltung des Erstkontakts mit jungen Strafgefangenen,
des Betreuungsverlaufs, der Erstellung von Hilfeplanen und deren Uberprifung.
Teilaufgabe sei es, den Unterschied zwischen festen Strukturen im Vollzug und der
Gestaltung der Betreuung drauf3en in Einklang zu bringen (,Betreuung halten®; ,die
kommen nicht, die muss man zunéchst festhalten®).

Diese Vorgaben mussten in Anbetracht der — objektiv bestehenden — Unerfahrenheit
der Case Manager erprobt und reflektiert werden. Das fihre zu einer jeweiligen Aus-
einandersetzung mit dem Konzept und methodischen Ansatz.

Zur Kurz-Ausbildung héatte ein zweitagiger Kursus zur Verfiigung gestanden, der fir
nachfolgende Case Manager-Kandidaten wiederholt worden sei.

Der Fachberater orientierte sich an den Regeln der Deutschen Gesellschaft fur Care
und Case Management (,Case Management als Methode®).

Zum Lehrplan gehorten:

e Einfuhrung in das Modellprojekt

e Charakteristika der Zielgruppe

e Rahmendaten des Modellprojekts

e Aufgaben der Case Manager

e Koordination und Unterstitzung

Geschichte des Case Managements (Anknupfungspunkte)

Proprium und Methode

Die Schritte des Case Managements im Einzelnen mit Anwendungshinweisen
Umsetzung des Case Managements im Modellprojekt RESI

Einfihrung in die Instrumente und ihre Anwendung.

Ausgangspunkt fir die Vermittlung der entsprechenden Grundlagen war der Ansatz
eines durchgehenden Konzepts, um das Risiko von Abbrichen zu verringern. Es
basierte darauf, sich einerseits an vorhandenen Modellprogrammen zum Case Ma-
nagement zu orientieren, andererseits spezifische Instrumente auszuwahlen und
beides auf RESI zu Ubertragen. Das bedeutete, den Besonderheiten des Jugend-
strafvollzuges, des Erstkontaktes dort, der Organisation des weiteren Verlaufs und
der Entwicklung spezifischer Hilfeplane zu entsprechen. Die Kunst des Case Mana-
gements — und die grof3e Herausforderung — besteht darin, die in festen Strukturen
begonnenen Kontakte in der Zeit der — schwer zu kontrollierenden — Freiheit zu hal-
ten und dabei den vielfaltigen Handlungsbedarf zu bewaltigen.
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Die Aufgaben der Case Manager bei RESI stellen somit ,Komplexleistungen“ dar.
Den Case Managern wurde dafir eine bestimmte Philosophie nahegelegt. Sie be-
steht darin, die Starken und Ressourcen der Klientel zu erkennen und zu férdern. Sie
wendet sich gegen die in der Kriminalpadagogik ubliche Fixierung an den Defiziten
der Straffalligen. Aufgabe der Case Manager war es bei RESI, die Klienten in die
Welt zu begleiten, wo sie Sinnvolles tun kbnnen. Case Management stellt somit eine
Art ,Bricken bauen® dar. Es hat Verantwortung fir den Entwicklungsprozess.

Bestandteil des Case Management-Konzepts waren so genannte Assessment-
Bdgen. Sie dienten dem Ziel, mit den betreuten Jugendlichen Uber Gegenwart und
Zukunft mit Hilfe standardisierter Fragen nachzudenken.

Dieser Ansatz hat sich aus der Sicht der befragten Case Manager nicht bewahrt. Die
Jugendlichen waren in aller Regel mit der Bearbeitung vollig tberfordert (Lernbehin-
derungen). Dies ist eine der gewonnenen Erkenntnisse im Rahmen des Projekts,
dass der sonderpadagogische Bedarf noch gezielter bertcksichtigt werden muss
(s. Teil 4 und 5). Am ehesten erscheinen sie noch in der JVA sinnvoll, weil dort eine
ruhigere Situation als drauf3en besteht.

Deshalb stellt sich die Frage, inwieweit bei der besonderen Zielgruppe von RESI
Assessment-Bogen geeignet sind. Aus der Sicht des Fachberaters ist das Instrument
grundsatzlich zur Arbeit mit ,schwierigen und psychisch und sozial" belasteten Men-
schen geeignet. Es gehe um die Frage des Wie, der konkreten Ausgestaltung. Die
wiederum sei abhéngig von der Qualitat und Fachlichkeit der Case Manager.

Case Manager wirden immer an Grenzen ihrer Fachkenntnisse stol3en. Das kann
zum Beispiel das Auslanderrecht betreffen, Besonderheiten der Jugendhilfe oder die
Bedeutung niedrigschwelliger Angebote. Sie seien regelmafiig mit der Tatsache kon-
frontiert, dass die traditionellen Systeme fur die besondere Klientel von RESI nicht
passten. Im Rahmen der Komplexleistungen bestiinden Liicken. Das behindere die
Arbeit mit der ,emotional angeschlagenen® Klientel doppelt.

Case Manager seien gefordert, an der Fortentwicklung des Handlungskonzeptes
mitzuwirken, um bedarfsgerechte Mal3nahmen umzusetzen. Sie seien verantwortlich
fur stabile Beziehungen und die notwendigen Kontakte. Beziehung wiirde dabei nicht
als therapeutische Bindung, sondern als ,Instrument® verstanden. Es gehe um Re-
geln und Verbindlichkeiten (individuelle Vereinbarung von Aufgaben und Zielen).

Der bisher entwickelte Ansatz des Case Managements bei RESI misse verbessert
werden. Die Konzepttreue sei auf Grund von Zeitablauf und Personalwechsel durch
die Projektleitung nicht gesichert worden. Es liege auf der Hand, dass diese Aus-
und Weiterbildung kontinuierlich hatte fortgesetzt werden missen (Kontrolle; Reflexi-
on der Methoden; Supervision; Auswertung). Die Leitgedanken missten regelmafig
immer wieder verinnerlicht werden, um nachhaltige Wirkungen zu erzielen.

Die Wirkungen der Weiterbildung wurden nicht in Form der Kontrolle (Supervision;
Auswertung) Uberprift. Eine ,Konzepttreue“ wurde allenfalls indirekt Uber die Pro-
jektkoordinatorin gewahrleistet. Dies ist umso wichtiger in Fallen wie bei RESI, wenn
es —in der Anfangsphase — zum Wechsel bei den Case Managern kommt.

Die gewtnschten und erreichten Effekte der Case Manager missten systematisch
Uberprift werden. Daflr seien die Auftrdge prazise zu formulieren. Die spezifische
Evaluation musse die Merkmale fir den Betreuungsansatz ,Intensive Einzel-
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betreuung” festlegen, ebenso die Kriterien fur ,Integrierte Hilfen“ im Rahmen der Ein-
zelbetreuung.

AulRerdem sei grundsatzlich zu prifen, inwieweit Case Management ausreichend
hilft, das Angebot nachhaltig zu qualifizieren.

Ein Teil der entstandenen Probleme (fehlende Fiihrung; begrenzte Ausbildung) hatte
durch die Tatigkeit der Projektkoordinatorin aufgefangen werden konnen.

Zukunftig empfehle es sich, mehr in die Qualifizierung zu investieren und dies in den
Vertragen zu prazisieren sowie kontinuierlich Coaches einzusetzen.

bb) Wesentliche Ergebnisse

Die Leistung von RESI in der Fortentwicklung der Methode des Case Managements
besteht darin, dass ein neuer, bundesweit erstmals im Handlungsfeld Jugendkrimi-
nalrechtspflege angewendeter Ansatz zum Einsatz kam.

Allerdings wurden in der Projektlaufzeit nicht genug Zeit und Ressourcen zur Fort-
und Weiterbildung des Case Managements zur Verfugung gestellt. Nicht gentgend
entwickelt ist bisher die Dokumentation von Assessment-Bogen, Hilfeplanen, Ver-
laufsprozessen und Evaluation.

3.3 Interne Projektdokumentation

Der RESI-Steuerungskreis hat fur die Jahre 2009, 2010 und 2011 jeweils einen
Tatigkeitsbericht vorgelegt.

Der Bericht fur das Jahr 2011 enthélt folgende Aussagen:

1. Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern seit Projektbeginn

Nach der Klarung der Ablaufe im Januar 2009 startete das Projekt RESI im Marz
desselben Jahres. Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern begann im
April 20009.

Gerechnet ab dem Zeitpunkt der Erstkontakte zu den noch inhaftierten Projektteil-
nehmern gab es in 2009 42 Kooperationspartner. Diese Zahl erhéhte sich im Zeit-
raum 2010 auf 101 und 2011 weiter auf 141.

2011 kamen Kontakte mit folgenden Kooperationspartnern zustande:
- Bewahrungshilfe (184)
- Amter und Behérden (381)
- Soziale Einrichtungen (242)
- Schulen und Arbeitsprojekte (219)
- Jugendamter und Jugendgerichtshilfe (33)
- Straffalligenhilfe (61)
- Rechtsanwalte (55)
- Intensivtaterprogramm der Polizei (22)
- Richter und Staatsanwaélte (44).
Hinzu kamen 24 Kontakte mit Presse und Medien.
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Bei den kooperierenden Justizvollzugsanstalten handelte es sich um die JVA Sieg-
burg, JVA KolIn, JVA Heinsberg sowie die JVA Wuppertal-Ronsdorf und JVA Hoével-
hof.

Von den 144 Kooperationskontakten mit den JVAen entfielen 79 auf die JVA Sieg-
burg, 25 auf die JVA KolIn, 23 auf die JVA Heinsberg. Es gab zwoIf Kooperationskon-
takte mit der JVA Wuppertal-Ronsdorf und finf mit der JVA Hovelhof.

Insgesamt 51 gefuhrte Gesprache mit Jugendlichen in den JVAen Koéln, Siegburg,
Heinsberg und Wuppertal-Ronsdorf verteilten sich wie folgt:

Erstgespridche | Folgegespridche | Gruppengespriche
JVA KéIn 1 6 1
JVA Siegburg 2 27 2
JVA Heinsberg 1 6 2
JVA Wuppertal-R. 0 3 0

2. Kontakte — Tragerverbund

Im Marz 2010 wurden Veranderungen im Case Management zur Sicherstellung kon-
tinuierlicher Betreuung und teilnehmerorientierter Kooperation vollzogen.

Im Jahresverlauf (2011) fanden 15 Teamsitzungen des Case Managements statt,
vier Teilnahmen an Helferkonferenzen sowie 81 Fall- und Teilnehmer-
Besprechungen. Zusatzlich gab es 42 Besprechungen zwischen Case Managern
und Vertretern interner Einrichtungen und 73 Kooperationstreffen zwischen Case
Managern und Vertretern externer Einrichtungen.

3. Klientinnen und Klienten

Seit Projektbeginn meldeten insgesamt 39 inhaftierte Jugendliche Interesse an einer
Teilnahme an. In das Projekt wurden 24 Jugendliche aufgenommen. Bei 15 Teil-
nehmer kam es nicht zu einer Zusammenarbeit (Grinde: U-Haft, kurzfristige Entlas-
sung; Motivationslosigkeit).

3.1 Zum Zeitpunkt Marz 2012 wurden 15 Teilnehmer durch Case Manager betreut:
zwei Teilnehmer in Haft

13 Teilnehmer waren bereits aus der Haft entlassen worden.

Hinzu kamen zwei ausstehende voraussichtliche Aufnahmen.

Bei insgesamt zehn Teilnehmern war die Betreuung in der Zwischenzeit beendet
worden.

3.2 Die Alters- und Geschlechtsverteilung der Teilnehmer zeigt: Die insgesamt 24
Teilnehmer waren zwischen 17 und 23 Jahre alt, davon zwei weiblich und 22 mann-
lich.

3.3 Die Altersstruktur bezogen auf die Zeitpunkte der Inhaftierung sowie Entlassung
stellt sich folgendermal3en dar:
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Alter zum Zeitpunkt zum Zeitpunkt
der Inhaftierung | der Entlassung
14 Jahre 1TN
15 Jahre 5TN 1TN
16 Jahre 7TN 3TN
17 Jahre 11 TN 5TN
18 Jahre 10 TN
19 Jahre 3TN
21 Jahre 2TN

3.4 Die Teilnehmer unterschieden sich des Weiteren hinsichtlich der nationalen Her-
kunft. Etwas mehr als die Halfte der Teilnehmer (14) hatten einen Migrationshinter-
grund. Vier Teilnehmer waren turkischer Herkunft, drei serbischer, einzelne Teilneh-
mer hatten einen rumanischen, tschechischen, kongolesischen oder anderen natio-
nalen Hintergrund. EIf Teilnehmer besitzen die deutsche Staatsangehdrigkeit (einer
davon ist sowohl deutscher als auch serbischer Staatsangehdériger), 13 eine andere,
ein Teilnehmer ist staatenlos.

3.5 Die meisten der von den Jugendlichen verlibten Straftaten wurden gemein-
schaftlich in der Peer-Group vertibt. Zu den Straftaten, die zu Haftstrafen fuhrten,
zéhlten vorwiegend Diebstahl, rauberischer Diebstahl, Raub, rauberische Erpres-
sung und Kdorperverletzung. Aus der Haft entlassen wurden 22 Teilnehmer zur Be-
wahrung, drei auf Endstrafe, davon zwei mit Fihrungsaufsicht. Daraus ergibt sich die
Teilnehmerzahl von 24 (22 mit Bewahrung und zwei mit Fihrungsaufsicht).

3.6 Die Anzahl der Kontakte? zwischen 18 Teilnehmern und den zustéandigen Case
Managern lag im Jahr 2011 durchschnittlich bei 71 (wahrend und nach der Haft), so
dass sich die Zahl der Gesamtkontakte auf 1.276 belief.

3.7 In der Arbeit der Case Manager mit den Teilnehmern waren folgende Problem-
lagen der Jugendlichen bedeutsam:

- Ruckkehr in die Herkunftsfamilie

- Ruckkehr in bekannte soziale Systeme und ,alte“ Peer-Groups

- geringes Selbstbewusstsein

- keine bestandigen Interessen und Ziele

- niedrige Frustrationstoleranz

- schulischer Bildungsstand im Grundschulniveau

- erfolgreicher Schulabschluss als Ausbildungsvoraussetzung nur in seltenen
Féallen realisierbar

- herkdmmliche Schulsysteme zu hochschwellig

- unklare auslanderrechtliche Regelungen

- finanzielle Schwierigkeiten (relative Armut)

- kaum Madglichkeiten des Erlernens selbstandigen
Wohnens.

Als Fahigkeiten und Ressourcen der Jugendlichen, die fur die Zusammenarbeit ge-
nutzt werden konnten, wurden vor allem benannt:

- Motivation zur Veranderung internalisierter Handlungsweisen
- Veranderung der Wertesysteme und Haltungen

2 Unter ,Kontakten“ versteht das Modellprojekt RESI all das, was inhaltliche Absprachen betrifft.
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- erhéhte Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung
- Bemiuhen zur sozialen Integration und straffreiem Verhalten erkennbar.

4. Erkenntnisse, die im Jahr 2011 gewonnen wurden, sind:

Die Reflexion alter Denkmuster und Handlungsstrukturen hilft bei der Entwick-
lung unerkannter eigener personlicher Starke und Kompetenz.

Eine Evaluation erkennbarer Systemliicken lassen hohe Defizite in den wich-
tigen Bereichen ,Wohnen® und ,Arbeit klar erkennen.

Ein intensives, auf langere Dauer angelegtes Beziehungs- und Betreuungs-
verhaltnis sichert den Erfolg der gewéhlten Ma3nahmen.

Die Bundelung knapper Ressourcen bei den Anbietern von Integrations-
leistungen fuhrt zu Effektivitats- und Effizienzsteigerungen.

5. Fur das Jahr 2011 wurden folgende Ergebnisse und Erfolge hervorgehoben:

Entwicklung leistungsstarker Netzwerke zur effizienten Einzelfallunterstitzung
optimales Schnittstellen-Management bei allen Projektbeteiligten

Aufbau belastbarer personlicher Beziehungen durch intensive Einzelbetreu-
ung

geringe Anzahl Bewahrungswiderrufe und sehr niedrige Rickfallquote.

6. Im Hinblick auf eine Erweiterung mdglicher Perspektiven fur die Jugendlichen
wurden fur das Jahr 2012 verschiedene Handlungsschritte geplant:

- Verstarkung der Suche nach geeigneten Wohn- und Freizeitmdglichkeiten
- Initiierung adaquater niedrigschwelliger Beschaftigungsmdaglichkeiten mit der
Option auf Fort- und Ausbildung sowie Erwerbstatigkeit.

3.4 Legalbewdahrung

3.4.1 Ein Resozialisierungsprojekt, das sich in bundesweit einmaliger Form durch
Case Management und Integrierte Hilfen jungen Strafgefangenen widmet, hat seine
— nachhaltige — Wirksamkeit neben den bereits dargestellten Sichtweisen der betei-
ligten Akteure auch durch objektivierbare Ruckfalldaten nachzuweisen.

(1) Kleine Zielgruppe — grol3e Bedeutung

Die Erkenntnisse der Ruckfallforschung sind auf eine besondere Zielgruppe anzu-
wenden: die wenigen jugendlichen zu Jugendstrafe verurteilten Delinquenten. Sie
machen ausweislich des Statistischen Bundesamtes (2006) 11 % der Straf-
gefangenen aus. Die kriminologische Analyse muss sich auf diese hoch selektive
Gruppe beziehen. Der Einwand, empirische quantitative Daten hatten wegen der
kleinen Zahl nur geringe Bedeutung, gehen deshalb an der Sache vorbei. Es liegt in
der Logik eines jeden Konzeptes zur Behandlung von besonders jungen und gefahr-
lichen wie gefahrdeten Straftatern, dass diese Zielgruppe in Deutschland — erfreuli-
cherweise — relativ gering ist. Dafiir tragen das JGG allgemein und die Kriminalpolitik
der Diversion (88 45, 47 JGG) die Verantwortung.
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(2) Aussagekraft der Ruckfallforschung

Ruckfallforschung steht vor einer Reihe teils komplexer Anforderungen. Zunachst
einmal ist die kaum befriedigend zu bewerkstelligende Aufgabe zu erfiillen, Kausali-
taten zu formulieren und nachzuweisen. Ferner geht es um die notwendigen Zeit-
raume, die zu erfassen sind, um fundierte Aussagen zu machen. Drittens ist die Qua-
litat der als Ruckfall registrierten Delikte zu bewerten.

Ruckfallforschung dient unter anderem der Bewertung der Leistungen der an der
Resozialisierung Beteiligten. Damit in Verbindung stehen Aussagen zu Formen der
Intervention, um die erwartete Pravention zu verwirklichen.

Im konkreten Fall geht es — neben der im Mittelpunkt stehenden Betreuungsarbeit
von RESI — auch um den Beitrag, den der Jugendvollzug zur Vermeidung von Rick-
fall leistet.

Dabei sind methodische Einwande (vgl. EISENBERG 2005, § 15 Rdnr. 13 ff.) gegen
die aktuellen Methoden der Ruckfallforschung (zu den Daten der Strafvollzugs-
statistik mit detaillierten Erlauterungen EISENBERG 2005, § 42 Rdnr. 30) zu berick-
sichtigen.

Allgemein lasst sich unter Bertcksichtigung der einschlagigen kriminologischen
Fachliteratur kurz Folgendes festhalten:

Nach der Sanktionsart der Folgeentscheidung differenziert, lassen sich zwei Grof3-
gruppen innerhalb der Rickfallforschung benennen:

- Ambulante Folgeentscheidungen (alle Reaktionen, die nicht eine vollstreck-
bare Jugendstrafe oder Freiheitsstrafe betreffen)

.otationare” Folgeentscheidungen.

Nach den vorliegenden Erkenntnissen unterscheidet sich die Gesamtquote erheblich
je nach Dauer der Rechtsfolgenentscheidung. Die vom Generalbundesanwalt fir die
Jahre 1986 bis 1990 ermittelten Daten ergaben fiir die Jugendstrafe: Bei einer Dauer
von bis zu einem Jahr betrug die Ruckfallquote ca. 78 — 80 %, von mehr als einem
Jahr bis zu zwei Jahren 80 — 84 %, von mehr als zwei bis zu funf Jahren 84 — 86 %.
Aus den damaligen Daten ergab sich, dass sich das verwirklichte Ruckfallrisiko als
umso groRer erwies, je junger die Straftater waren (bei den 15- bis unter 20-Jahrigen
ergab sich eine Quote von fast 92 %; vgl. EISENBERG 2005, § 42 Rdnr. 31).

Demgegenulber erlaubt es die einzigartige Datenquelle des Bundeszentralregisters
(BZR), die justiziell erfassten Personen weiterzuverfolgen. Erste Auswertungen hatte
in den 1980er Jahren das Bundeszentralregister selbst unternommen. Auf Veran-
lassung des Bundesministeriums der Justiz hat das Statistische Bundesamt im Jahr
1999 die Erstellung einer gednderten Rickfallstatistik in Auftrag gegeben (vgl. JEHLE
2006; vgl. BUNDESMINISTERIUM DER JusTIz 2003). Diese Forschungsarbeiten werden
fortlaufend weiter gefthrt. In der Untersuchung ,Legalbewahrung nach strafrecht-
lichen Sanktionen. Eine Ruckfalluntersuchung 2004 — 2007“ legen JEHLE u. a. die
zurzeit aktuellsten verfigbaren Daten vor (BUNDESMINISTERIUM DER JusTIz 2010; zur
Vergleichbarkeit friherer und aktueller Ruckfallstatistiken HEINZ 2012, S. 141, Fn. 69;
S. 144 1).
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Die Ergebnisse werden von JEHLE u. a. wie folgt zusammengefasst:

,Die gesamte Ruckfallrate nach Straftaten, die nach dem Jugendstrafrecht sanktio-
niert werden, liegt bei 41 %.

In der Gruppe der nach 88 45, 47 JGG erledigten Verfahren kommt es bei 36 % zu
erneuter registrierter Straffalligkeit.

Bei den zu Jugendarrest gemafld 8 16 JGG Verurteilten kommt es in 64,1 % zu er-
neuter Registrierung.

Am hochsten ist die Ruckfallbelastung nach einer verbif3ten Jugendstrafe. 69 %
werden erneut mit Straftaten registriert. 37 % von ihnen kehren in den Vollzug zu-
rick” (BUNDESMINISTERIUM DER JusTIz 2010, S. 60).

Aus der Untersuchung von JEHLE u. a. (BUNDESMINISTERIUM DER JUSTIZ 2010) ergibt
sich fur die Gruppe junger Straffalliger, die zu Jugendstrafe ohne Bewahrung verur-
teilt worden waren, hinsichtlich der Folgeentscheidung:

- 52,5 % wurden erneut zu einer Jugend- bzw. Freiheitsstrafe verurteilt, weitere
- 23,9 % zu einer bedingten Jugend- bzw. Freiheitsstrafe; bei
- 0,5 % wurde ein Dauerarrest angeordnet, bei
- 1,0 % Ambulante Mal3Bnahmen gemal3 88 45, 47 JGG
(vgl. HEINZ 2012, S. 145).

Die Ergebnisse, so JEHLE 2006, zeigen tendenziell: Je schwerer die Bezugs-
entscheidung, desto geringer ist auch die Legalbewéhrung: Die hochste Ruckfall-
guote besitzt die Jugendstrafe ohne Bewahrung mit 78 % (BUNDESMINISTERIUM DER
JusTiz 2010: 69 %). Die zu einer freiheitsentziehenden Sanktion Verurteilten weisen
mithin ein erheblich héheres Ruckfallrisiko auf als die mit milderen Sanktionen Beleg-
ten. Die Bewdahrungsstrafen schneiden gegenuber vollzogenen Freiheits- und Ju-
gendstrafen deutlich besser ab.

HEINZ kommentiert die vorliegenden Daten so: ,Die beiden bundesweiten, alle Sank-
tionsarten umfassenden Ruckfallstatistiken fir die Bezugsjahre 1994 und 2004 zei-
gen, dass die Erwartung, durch eine unbedingte Jugendstrafe (genauer: von erneu-
ter strafrechtlicher Auffalligkeit mit nachfolgender Sanktionierung) abhalten zu kon-
nen, unter den realen Gegebenheiten bei jungen Menschen in nahezu 7 von 10 Fal-
len falsch ist (und) die Annahme, durch einen Jugendarrest einen Rickfall verhin-
dern zu kénnen, in gut 6 von 10 Fallen falsch ist (2012, S. 141 1.).

Verschiedene Aktenanalysen zur Registrierung erneuter strafrechtlicher Verurteilung
nach Jugendstrafe haben nach EISENBERG ergeben, dass die ,Ruckfallquote nach
einem in der Regel auf funf bis sechs Jahre festgesetzten Zeitraum seit der Entlas-
sung insgesamt betrachtet kaum einmal unter 60 % lag (vgl. EISENBERG 2005, § 42
Rdnr. 34). Zu den Einflussvariablen gehodren regionale Unterschiede, z. B. die unter-
schiedliche Spruch- und Vollzugspraxis.

3.4.2 Ergebnisse der Abfragen beim Bundeszentralregister
(Stand: August 2012, ggf. erganzt durch Ausktinfte der Case Manager)

Das Bundeszentralregister wurde zu Auskinften far

a) 17 aktuell betreute Jugendliche und Heranwachsende
b) 7 ehemals betreute Jugendliche und Heranwachsende

herangezogen und ausgewertet.
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Von den 23 identifizierbaren aktuellen und ehemaligen Projektteilnehmern (bei dem
vierundzwanzigsten Teilnehmer ist der Aufenthalt seit 2011 unbekannt; es wird ver-
mutet, dass er sich ins Ausland abgesetzt hat) sind 17 Personen im Zeitraum von
2009 bzw. 2010 bis zum August 2012 strafrechtlich nicht mehr registriert worden.

Zu ambulanten Folgeentscheidungen kam es in zwei Fallen (Verwarnung/ Arbeits-
leistung; Arbeitsleistung).

In einem Fall kam es zur Anordnung eines Zuchtmittels (vier Wochen Dauerarrest).

In einem Fall wurde 2011 eine Jugendstrafe von vierzehn Monaten zur Bewéahrung
ausgesetzt (Wohnungseinbruchsdiebstahl).

In drei Fallen kam es zu einer Verurteilung zu Jugendstrafe ohne Bewéahrung:

(1) Im ersten Fall wurde unter Einbeziehung zweier vorheriger Jugendstrafen (vor
Beginn der Betreuung durch RESI 2010) innerhalb des ersten Betreuungsjahres auf
eine Jugendstrafe von nunmehr drei Jahren (gemeinschatftlicher Diebstahl im beson-
ders schweren Fall) erkannt.

(2) Im zweiten Fall kam es — nach Endstrafe im Jahr 2010 in einem friiheren Verfah-
ren — zu einer Verurteilung Ende 2011 von einem Jahr und sechs Monaten Jugend-
strafe wegen Raubes (der Verurteilte hatte einem Behinderten dessen Hose wegge-
nommen).

(3) Im dritten Fall kam es wenige Monate nach Beginn der Betreuung unter Einbe-
ziehung zweier Jugendstrafen aus einem Urteil von 2008 zu einer nunmehrigen Ju-
gendstrafe von drei Jahren wegen Korperverletzung, Verstol3 gegen das Betau-
bungsmittelgesetz, Sachbeschadigung und Beleidigung.

In allen drei Féallen bewegten sich die abgeurteilten Lebenssachverhalte und Tatvor-
wirfe auf einer gegeniber friheren Delikten gemaRigteren Ebene. Insbesondere
kann nicht mehr von einer besonderen Geféahrlichkeit fiir Leib und Leben Dritter aus-
gegangen werden.

Zusammenfassend kann als Ergebnis festgehalten werden:

- 16 von 23 durch RESI betreute Teilnehmer wurden strafrechtlich nicht
wieder auffallig.

- Von 23 Teilnehmern wurden zwei zu einer Ambulanten Sanktion und einer
zu Jugendarrest verurteilt.

- In einem Fall kam es zu einer Verurteilung zu Jugendstrafe mit Bewah-
rung,

- in drei Fallen zu einer (in zwei Fallen) aufgestockten Jugendstrafe ohne
Bewahrung.

Wenn diese Ergebnisse in Bezug gesetzt werden zu den Daten aus der Ruckfall-
statistik (BUNDESMINISTERIUM DER JusTIz 2010), ergibt sich folgender Vergleich:
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Folgeentscheidungen

Jugend- bzw. | bedingte Jugendarrest | 88 45/47 JGG
Freiheitsstrafe | J-/FS

Untersuchung 52,5 % 23,9 % 0,5% 1,0 %
JEHLE u. a. 2010

RESI 13,0 % 4,4 % 4,4 % 8,7 %

Es ist bundesweit und auch international kein anderes Projekt bekannt, das derartige
Erfolgsquoten bewirkt hat. Diese Bewertung im Zwischenbericht vom November
2011 bestatigt sich nunmehr noch eindrucksvoller.

3.5 Finanzierung

Das Modellprojekt RESI wurde in den Jahren 2009 bis 2012 mit einer Gesamtférder-
summe in Hohe von € 600.000 durch ,wir helfen finanziert.

Durch Einsparungen konnten Mittel auf das Jahr 2012 Ubertragen werden. Aul3er-
dem hat ,wir helfen eine weitere Summe fur das 3. und 4. Quartal 2012 zur Verfi-
gung gestellt.

Diese Zuwendung erhielten die vier beteiligten Trager als ein variables Gesamt-
budget. Sie floss komplett ein in die Aufgabenwahrnehmung durch die Case Mana-
ger und die Koordinatorin. Overhead-Kosten wurden durch die vier Trager nicht gel-
tend gemacht.

Mit dieser Fordersumme wurden in den Jahren 2009 bis 2012 insgesamt 24 Jugend-
liche und Heranwachsende mit sehr unterschiedlichen Anteilen an Fachleistungs-
stunden betreut. Das ergibt insgesamt pro Betreutem und Jahr einen Aufwand von
ca. € 8.300.

Vergleichsweise kostet ein Haftplatz im Jugendvollzug in NRW pro Tag € 111,55,
mithin im Jahr rund € 40.000.

Aus volkswirtschaftlicher Sicht erspart solch ein erfolgreich Rickfall vermeidendes
Projekt wie RESI weitere Opferkosten durch erneute Straftaten, aul3erdem Transfer-
leistungen nach der Entlassung nicht betreuter und integrierter Straffalliger (HARTZ
IV usw.; vgl. dazu die Untersuchungen und Berechnungen von ENTORF 2007; 2010).
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4. Zusammenfassende Bewertung

Jugendliche und Heranwachsende als Experten
Case Manager und Case Management/Integriertes Case Management (ICM)
Projektleitung und -koordination

Legalbewéahrung

a & W Dd Pk

Finanzen

Die Begleitforschung kommt zu folgenden zusammenfassenden Ergebnissen der
thematischen Schwerpunkte (Forschungs-Leitfragen, s. 2.1):

4.1 Jugendliche und Heranwachsende als Experten

~Wie erleben und bewerten die betroffenen Jugendlichen diesen innovativen Projekit-
ansatz als ,Experten in eigener Sache’?“

Im Verlauf betrachtet ist fur alle befragten Jugendlichen/Heranwachsenden die Teil-
nahme am RESI-Projekt von existenzieller Bedeutung fir die Bearbeitung ihrer
diversen Problemlagen, wie z. B. die Suche nach einer eigenen Wohnung, die Suche
nach einem Schul-, Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz, die Begleitung zu Am-
tern/Behdrden (z. B. Agentur flr Arbeit/Jobcenter, Jugendamt, Auslanderamt), die
Unterstitzung bei der Erfullung gerichtlicher Auflagen.

Die exemplarischen Interviewaussagen der Jugendlichen/Heranwachsenden zu
ihren individuellen Lebensbedingungen zeigen anschaulich, wie unterschiedlich stark
die Probleme der Teilnehmer in den als wesentlich geltenden Lebenslagen (z. B.
Arbeit/Ausbildung/Schule, Gesundheit, Wohnen) ausgepragt sind und damit auch die
individuellen Unterstitzungsbedarfe. Der Lebenslagen-Ansatz erwies sich in der
Auswertung der Interviews als besonders geeignet, da er eine mehrdimensionale
Betrachtungsweise auf die Lebensumstidnde und Entwicklungsmdglichkeiten der
Jugendlichen/Heranwachsenden sowie ihre soziale Einbindung zuldsst. Gleichzeitig
wird damit eine eingeschrankte Perspektive auf ausgewéhlte schwierige Lebensbe-
reiche vermieden.

Die zweite Befragung ergab, dass der Bedarf nach Unterstiitzung zur Bearbeitung
vorhandener und auch neu hinzukommender Schwierigkeiten Uber einen langeren
Zeitraum besteht. Dies erscheint nicht verwunderlich angesichts der durch zahlreiche
Briiche gekennzeichneten Biografien der Jugendlichen/Heranwachsenden (z. B.
Flucht aus dem Herkunftsland, Trennung der Eltern, Gewalterfahrungen in der Fami-
lie), ihres Entwicklungsstandes, der altersbedingt krisenanfallig ist, sowie sich wan-
delnder Anforderungen im Hinblick auf individuelle Anpassungsleistungen an sich
verandernde Verhaltnisse (z. B. Arbeitslosigkeit, Geburt eines Kindes).

Fur die Projektteilnehmer erscheint eine intensive Betreuung durch Case Manager
umso dringlicher, da sie teilweise von sehr negativen Erfahrungen im Kontakt mit
Sozialarbeitern der Jugendvollzugsanstalten und Bewéahrungshelfern, die als Organe
der Justiz wahrgenommen werden, berichten. Hier kann das Case Management
eines Freien Tragers, wie es im Rahmen von RESI praktiziert wird, eine Bedarfslu-
cke schliel3en.
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In der Zusammenarbeit mit den Case Managern sind fiur die Teilnehmer insbesonde-
re drei Merkmale entscheidend:

- eine vertrauensvolle Beziehung,

- Unterstutzung und auch Kontrolle bei der Bearbeitung individueller und so-
zialer Problemlagen sowie

- genugend flexible zeitliche Kapazitaten der Case Manager.

Ein derart gekennzeichnetes Arbeits- und Beziehungsbiindnis im Rahmen des Pro-
jekts RESI hat sich als elementare Voraussetzung fur den Prozess der sozialen In-
tegration der Jugendlichen/Heranwachsenden erwiesen.

4.2 Integriertes Case Management (ICM)

,Welche Unterstutzungsmafnahmen finden durch die Case Manager mit welcher
dokumentierten integrativen Wirkung statt?“

RESI hat — bezogen auf die Unterstitzungsbedarfe und Lebenslagen der betreuten
Jugendlichen — nachgewiesen, dass mit der Methode des Integrierten Case Mana-
gements wirksame UnterstitzungsmalRnahmen im Sinne der sozialen Integration
(Entlassungsphase/Ubergang und Vermeidung von Ruickfall) stattgefunden haben.
Dies brachte entsprechende positive Auswirkungen bezogen auf ihre aktuelle neue
und zukunftige Lebenslage (ein Zugewinn insbesondere an sozialem Kapital). Sie
sind das Ergebnis der besonderen Mischung von intensiver Betreuung (Zuwendung
und Kontrolle).

Im Projekt RESI wurde weitgehend das Konzept einer Integrierten Resozialisierung
verwirklicht (vgl. MAELICKE 2012). Allerdings muss festgestellt werden, dass diese
Aufgabe der Systementwicklung nur innerhalb des Projektes RESI weitgehend erfullt
wurde. Die Ausweitung und bessere Einbeziehung der Bewahrungshilfe, JGH, Poli-
zei, Jugendrichter, Jugendstaatsanwaltschaft, Jobcenter usw. muss in den nachsten
Jahren intensiviert werden.

4.3 Projektleitung und -koordination

~Wie bewerten die Fachkrafte und Fuhrungskrafte der mitwirkenden und der beteilig-
ten Organisationen im Sozialraum Kdln die Moéglichkeiten der Erprobung einer ,Neu-
en Fachlichkeit’ und welche Effekte sind fir sie von besonderer Bedeutung?*

Auf der Organisationsebene ist festzustellen, dass das praktizierte Verbundsystem
eine aulRerordentliche Starke des Modellprojektes, insbesondere verbunden mit dem
innovativen Ansatz der Integrierten Hilfen (Integriertes Case Management), darstellt.
Diese Struktur ist fortzuentwickeln. Es bedarf bei solch einem Konzept der perma-
nenten prozessbezogenen Systementwicklung. Sie setzt von Seiten der Steuerungs-
gruppe Fuhrung der Mitarbeiter und deren Qualifizierung (Auswahl; Teambildung;
Fort- und Weiterbildung; Hilfeplanung), Transparenz (wechselseitige Information;
Berichtswesen) und externe Kooperationen (Mitwirkung in Arbeitskreisen usw.) vo-
raus.
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Zur Umsetzung eines solch bedeutsamen Modellprojektes gehdrt auch eine profes-
sionelle Offentlichkeitsarbeit. Insbesondere die Medien und die Politik sind systema-
tisch in Verlauf und Ergebnisse einzubeziehen.

Auf der Handlungsebene wird das Zusammenwirken der Fachkrafte im RESI-Projekt
Uberwiegend positiv bewertet.

Die dafur notwendige ,Neue Fachlichkeit® ist Uber Ausbildung, Fort- und Weiterbil-
dung und Beratung aller im Feld handelnden professionellen Akteure zu sichern.

Die Leitthemen und Kriterien fir diese Qualifizierung sind

Integrierte Hilfen

Komplexleistung

Integriertes Case Management (ICM)

Hilfeplanung
Dokumentation und Evaluation.

Die Projektleitung hat im Verlauf des Projektes spezifisch fur die Klientel von RESI
vier zentrale Versorgungslicken im Koélner Hilfesystem festgestellt:

Bildung

Arbeit

Wohnen
Freizeitgestaltung.

Insbesondere in diesen Bereichen ist das Kdlner Hilfesystem in den nachsten Jahren
weiter auszudifferenzieren. Die bisherigen Trager und ihre Angebote sind zu wenig
vernetzt. Es mangelt an einer diese Aufgaben wahrnehmenden Jugendhilfeplanung
durch das Jugendamt Kaoln.

4.4 Legalbewéhrung

Wie verlaufen unter strafrechtlichen Kriterien die dokumentierten Prozesse der So-
zialen Integration nach der Entlassung?“

Die festgestellte Rickfallrate von nur 13,0 Prozent, bezogen auf die erneute Verhan-
gung von Jugendstrafe ohne Bewahrung, ist bei dieser hdchst belasteten jungen Ta-
tergruppe bisher weder in Deutschland noch international durch ahnliche Projekte
erreicht worden.

Die Interviews mit den betreuten Jugendlichen/Heranwachsenden, den Case Mana-
gern und der Koordinatorin und die Dokumenten-Analyse belegen lUbereinstimmend,
dass die soziale Integration der jungen Straffélligen trotz komplexer Belastungslagen
in bemerkenswerter Weise gelingt. Integrierte Hilfen bahnen den Weg in die gesell-
schaftliche Eingliederung.

Es qilt die Formel: Bindung schafft Vertrauen. Vertrauen erméglicht Interventions-
berechtigung. Interventionsberechtigung erlaubt Unterstitzung und Kontrolle und
ermdglicht nachhaltige soziale Integration.
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4.5 Finanzierung

~Wir helfen” hat es ermdglicht, das innovative Modellprojekt RESI angemessen
finanziell auszustatten. Die beteiligten Trager haben die entstandenen Overhead-
Kosten tbernommen.

Die Betreuungskosten pro Jugendlichem/Heranwachsendem betragen einen Bruch-
teil dessen, was im Vergleich dazu im Jugendvollzug, in der Heimerziehung, in spe-
ziellen Heimen fur schwer belastete junge Menschen oder gar in der Psychiatrie zu
leisten ware.

Aus der Sicht der wissenschaftlichen Begleitung ist dringend darauf hinzuweisen,
dass eine Beendigung des Projektes die bisher erreichten Erfolge geféahrden wirde.
Dies gilt insbesondere fir die bisher betreuten Jugendlichen und Heranwachsenden,
aber auch fur alle weiteren Kolner Jugendlichen, die zukinftig mit &hnlichen Schwie-
rigkeiten von einer solchen Intensivbetreuung begleitet werden missten.
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5. Perspektiven

Die Perspektiven fir den Spezialbereich einer realitdtsbezogenen Jugend- und Straf-
falligenhilfe sind in eine auf Nachhaltigkeit abstellende Gesellschaftspolitik einzuord-
nen. Sie leiten sich aus den Maximen des Grundgesetzes, des Kinder- und Jugend-
hilferechts und des Jugendstrafrechts ab. Sie folgen dem Ziel, umfassende Sicher-
heit und volkswirtschaftlichen Nutzen zu erreichen.

Aus der Sicht der Begleitforschung ergeben sich auf Grund der durch das Modellpro-
jekt RESI gemachten Erfahrungen folgende Schlussfolgerungen:

5.1 Neuorientierung von Jugend- und Straffalligenhilfe

Das Modellprojekt RESI stellt im Zusammenhang einer jahrzehntelangen Entwick-
lung in der nationalen und internationalen Kriminalpolitik in Verbindung mit Jugend-
hilfepolitik eine besondere Innovation dar. Das Projekt weist auf der Basis einer en-
gagierten Jugendsozialarbeit nachhaltige Erfolge in den Bereichen Jugendstraffalli-
genhilfe, Jugendhilfe, Case Management, Integrierte Hilfen, Vermeidung von Ruck-
fall und volkswirtschaftlichen Wirkungen nach.

Das Modellprojekt RESI geht weit Gber die Reformen hinaus, die in dem 1990 neu
geschaffenen Kinder- und Jugendhilfegesetz (Stichwort: Mitwirkung), dem geénder-
ten Jugendgerichtsgesetz (Schwerpunkt: Diversion) und dem Achten Jugendbericht
(Stichwort: Strukturmaximen) ihren Niederschlag gefunden hatten.

Der uberfallige Baustein im Gesamtsystem hei3t Ubergangsmanagement. Die Her-
ausforderung besteht darin, dem Jugendvollzug die Starken der Jugendhilfe zu ver-
mitteln und daraus Integrierte Hilfen zu entwickeln. Einen Teilbeitrag dazu leistet das
2012 in NRW begonnene Konzept ,Gemeinschaftsinitiative B5“ (BUNDESAGENTUR FUR
ARBEIT/JM NRW 2012). Dessen Ziel ist es, schrittweise eine flachendeckende Zu-
sammenarbeit zwischen den Justizvollzugsanstalten und den regionalen Ar-
beitsagenturen zu entwickeln. Es tragt zum Ausbau des Ubergangs-managements
bei, erreicht aber nicht den Standard einer Verbindung aller beteiligten Teilsysteme.

Der Erfolg von RESI, wie er unter anderem eindrucksvoll in der geringen Ruckfall-
guote zum Ausdruck kommt, beruht auf dem Integrativen Ansatz. Allgemein umfasst
er die Dimensionen Hilfe und Kontrolle. Konkret basiert er auf der Methode des Inte-
grierten Case Managements, das alle in Betracht kommenden Handlungsfelder er-
fasst, deren traditionelle Systemgrenzen Uberwindet und darauf hin einwirkt.

Das Konzept von RESI bertcksichtigt das umfassende Verstandnis von Gesell-
schaftspolitik mit der Integration von Sozialpolitik und Sicherheitspolitik. Damit ist
gemeint, dass nur die Verknipfung von Kinder-, Familien-, Sozial- und Innenpolitik
eine soziale Integration und nachhaltige Sicherheit schaffen kann. Gesamtgesell-
schaftliche Sicherheit wird gestarkt, indem die Bereiche Lebenslagen der Jugendli-
chen, Familie, Soziales und o6ffentliche Sicherheit gleichermalRen Beriicksichtigung
finden. Bestatigung findet dieser Ansatz unter anderem in der Wirkungsforschung
(vgl. SHERMAN Report 2002) und den Nachhaltigkeits-wissenschaften. Sie betonen,
dass punktuelle Aktionen (z. B. Kooperation Schule und Polizei, ,Gewalt- und Inten-
sivtater-Programme®) nur Aktionismus ohne nachhaltige konstruktive Wirkung dar-
stellen.
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Ziel muss es sein, mittels derartig realitdtsnaher Gesellschafspolitiken nachhaltig und
praventiv wirksame soziale Integration (vgl. Graphiken ,Soziale Dimension von
Nachhaltigkeit: Lebenslagen/Kraftefelder®) von gefahrdeten und gefahrlichen jungen
Menschen zu erreichen.

An diesem Punkt der Entwicklung in der Kriminal- und Jugendhilfepolitik setzt das
Modellprojekt RESI an.

5.2 Erfolgsfaktoren einer Integrierten Jugend- und Straffalligenhilfe

5.2.1 Die Voraussetzung fur eine Integrierte Jugend- und Straffalligenhilfe besteht
darin, dass beide Systeme die Stufe der systemischen Vernetzung auf der Grundla-
ge des Integrierten Case Managements (ICM) erreichen. Eine dauerhafte strukturier-
te Vernetzung setzt Kooperation und Koordination voraus.

Kooperation ist ein Verfahren, noch ,kein inhaltlich definierter Handlungsansatz der
beabsichtigten Zusammenarbeit, bei dem im Hinblick auf geteilte oder sich Uber-
schneidende Zielsetzungen durch Abstimmung der Beteiligten eine Optimierung von
Handlungsabldufen oder eine Erhdéhung der Handlungsfahigkeit bzw. Probleml6-
sungskompetenz angestrebt wird“ (VAN SANTEN/SECKINGER 2003, S. 29).

In den sich daraus ergebenden ,Koordinationen® geht es um die Optimierung von
Verfahrens- und Organisationsablaufen.

,vernetzung ist die Herausbildung, Aufrechterhaltung und Unterstiitzung einer Struk-
tur, der die Forderung von kooperativen Arrangements unterschiedlicher Personen
oder Institutionen dienlich ist* (a. a. O.).

Die daraus zu entwickelnde Netzwerkarbeit soll ein systematisches Unterstiitzungs-
instrument (fort-)entwickeln. In deren Zentrum stehen die Lebenslagen von Subjek-
ten. In Abkehr von traditioneller Einzelfallhilfe sind sozialraumliche Hilfen und Ange-
bote zu entwickeln.
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Soziale Dimension von Nachhaltigkeit

LEBENSLAGEN

Die Graphik verdeutlicht den realen Wechselbezug der Dimensionen von Nachhal-
tigkeit. Die Dimension des Sozialen muss — unter Berilicksichtigung der ermittelten
Lebenslagen — immer wieder in den Vordergrund gestellt werden.

5.2.2 Das zu erreichen ist alles andere als selbstverstandlich (vgl. PLEwIG 2003,
2008). Die Systeme Jugendhilfe und Straffalligenhilfe basieren auf unterschiedlichen
Denk- und Handlungslogiken (Stichworte: strafrechtliche Kontrolle versus Jugendhil-
fe). Ahnliche Unterschiede pragen die Bereiche Schule und Jugendhilfe.

Eine Integrierte Straffalligenhilfe steht vor der Aufgabe, diese Systemsperren so weit
wie mdglich zu Gberwinden, vorhandene Systeme unter dieser Mal3gabe fortzuent-
wickeln und perspektivisch den Schwerpunkt von selektiver Kontrolle zu umfassen-
der Integrierter Hilfe zu verlagern. Die Auflosung von Sperren erfolgt, indem das
nach wie vor relativ starre, abgeschottete System Jugendstrafvollzug sich intern neu
orientiert und von auf3en durch Integrierende Hilfen durchdringen lasst.

a) Fur eine kleine Gruppe der gefahrlichen jungen Straftater ist eine intensive Be-
handlung im Strafvollzug und Betreuung nach der Entlassung unerlasslich. Dabei
bleibt die Frage offen, wie lang die Dauer des Vollzuges unter dem Gesichtspunkt
von Erziehung und Wirksamkeit sein sollte.

b) Die Betreuung nach der Entlassung erfolgt mittels des Integrierten Case Mana-
gements (ICM). RESI weist nach, wie eine Verzahnung und Uberleitung in das spe-
zielle traditionelle Hilfesystem erfolgreich gestaltet werden kann.

c) Ziel und somit Aufgabe einer Integrierten Gesellschaftspolitik muss es sein, durch
das spezialisierte Case Management die jungen Delinquenten in das allgemeine Hil-
fesystem weiterzuleiten. Die Fortentwicklung der Vernetzung erfordert eine verstark-
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te Sozialraumorientierung (vgl. dazu die Entwicklungen in anderen Metropolregionen;
neue praxis 2011).

Auf diese Weise lasst sich das hoch spezialisierte und kostenintensive Betreuungs-
programm ,normalisieren” und nachhaltiger gestalten.

Die Komplexleistungen, die durch die Case Manager erbracht werden, mussen sys-
tematisch bewertet und zur weiteren Systementwicklung genutzt werden.

5.3 Nachhaltigkeit

Der Begriff ,Nachhaltigkeit® kommt in den Vereinbarungen und Konzepten der Ver-
tragspartner von RESI nicht vor. Der damit verbundene Anspruch langfristiger Wirk-
samkeit entspricht aber dem Handlungsinteresse der Finanziers (,wir helfen), der
vier beteiligten Trager, der beteiligten Case Manager und zunehmend auch der Ent-
wicklung der nationalen und internationalen Fachdiskussion.

Nachhaltigkeit lasst sich in Form von Kraftefeldern darstellen, die fortwahrend mitei-
nander in Wechselbezug stehen.

Dimensionen von Nachhaltigkeit

KRAFTEFELDER

OKONOMIE OKOLOGIE

Politik
Institutionen

SOZIALES KULTUR

Die Aushandlungen zwischen diesen Dimensionen werden wesentlich durch Institu-
tionen und Gesetze gepragt. Aber auch einzelne Projekte kénnen sich erfolgreich
einmischen.

Die Soziale Dimension von Nachhaltigkeit kann sich in Deutschland auf das Sozial-
staatsprinzip (Art. 20 GG) berufen.
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Die Européaische Kommission (2001) hat als Bestandteile von Sozialer Nachhaltigkeit
die Indikatoren

- Gleichheit (Einkommen/Arbeitslosigkeit)

- Gesundheit

- Bildung (s. Dimension Kulturelle Nachhaltigkeit)

- Wohnung

- Sicherheit (Jugend-Kriminalitat) und

- Bevolkerung (demographischer Wandel) (S. 5)
benannt.

Damit ist der Bezug zum Konzept der Lebenslagen hergestellt (vgl. Graphik ,Soziale
Nachhaltigkeit: Lebenslagen®). Es erlaubt, die Lebensbedingungen der Betroffenen
(z. B. straffalliger Jugendlicher) prazise zu bestimmen und daraus mit Hilfe devianz-
padagogischer Diagnose den Hilfebedarf zu ermitteln (s. auch AWO 1993).

Mit dem Konzept der Nachhaltigkeit lassen sich allgemein MalRnahmen auf ihre lang-
fristige Wirksamkeit hin untersuchen. In der Ausdifferenzierung der Kraftefelder ist es
moglich, den Bedarf eines Modellprojektes wie RESI im Sozialen und Kulturellen
konkret zu benennen und in Zusammenhang mit der Okonomischen Dimension zu
bringen (volkswirtschaftliche Berechnung; Gesellschaftspolitiken).

Das Konzept der Nachhaltigkeit stellt das korrespondierende Element zum Ansatz
der Integrierten Hilfen (ICM) dar. Es enthélt normative Vorgaben, erfasst das jeweils
Erreichte und entwickelt daraus prozessbezogen die nachsten Aufgaben und Ziele.
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Aus dem Knast
in den Knast

Anja Katzmarzik

uf Besuch war Tino Miiller nicht
ingestelit. Genau genommen
hat thn wihrend den gesamten zwei
langen Jahren Haftzeit nicht einmal
seine eigene Mutter besucht, Er bittet,
einen kurzen Moment drauBBen auf
dem Flur zu warten, bevor seine Zelle
betreten werden kann.

SIEGBURG/KOLN ~ Mit etwas Toilet-
tenpapier unter dem FuB wischt der 20
Jahre junge Mann Wasser unter dem
Waschbecken weg. Etwas Wasche ver-
schwindet im Bett, Schlappen darun-
ter. Dannist Ordnung. Aufrdumen geht
schnett auf nur acht Quadratmetern.

Er will einen guten Eindruck hin-
terlassen. Er, der von Diebstahl Gber
Raub bis schwere Korperverletzung
viele Straftaten in seiner Akte stehen
hat. Er, der selbst noch im Gefangnis
vier Disziplinarverfahren wegen Priige-
leien kassierte, weshalb eine frithzeitige
Vollzugs-Lockerung wie Ausgang oder
Urlaub abgelehnt wurde, soll sechs
Monate vorVerb{Ben seiner gesamten
Haftstrafe rauskommen.

Vorzeitige Entlassungen sind (iblich
bei Jugendstrafen, Der Rest der Strafe
wird zur Bewahrung ausgesetzt, sobald
dies auch ,unter Beriicksichtigung des
Sicherheitsinteresses der Allgemein-
heit” verantwortet werden kann. Dann
geht es raus, um nicht noch mehr Zeit
zu verlieren, Fallt die,soziale Prognose”
beziiglichWohnung, Arbeit, Schule und
Gesetzestreue positiv aus, stimmt der
Richter der sofortigen Entlassung zu.

Es gibt eine Kostenzusage vom
Jugendamt Siegburg flr die Unter-
bringung in einem Wohnheim in KéIn-
Nippes. Fiir drei Monate, Die wurdezum
zustandigen Richter geschickt. Es gibt
die vage Hoffnung, dass er danach in
ein weiteres Wohnheim in Siilz ziehen
kénnte, Alles nichts Genaues. Der Ter-
min der Anhdrung steht noch aus.

«Daskann jetzt ganzschnellgehen’,
macht Bewihrungshelferin Susanne

Lutzius threm Schitzling Mut. Sie hat
ihn vier Wachen vor seiner Entlassung
erstmals gesehen, Heute ist sie bereits
das zweite Mal hier. DieVorbereitungen
mit dem Sozialdienst der JVA sind abge-
schlossen. Durchschnittlich hat Susan-
ne Lutzius 75 Klienten. Vier besucht sei
allein heute,

Tino bearbeitet nervis seine Un-
terlippe mit den Zahnen. Seine Mutter
hat ihren Besuch angesagt - jetzt, da
die Entlassung naht. ,Wie soll ich mit
ihr umgehen?’ fragt er sich. Die Mutter
habe ihn ins Heim gegeben als er neun
Jahre alt war. ,Sie hat 19 Jahre lang
getrunken. Aber jetzt ist sie trocken.
Sie hat seit Neujahr nichts getrunken.’
Doch schwer krank sei sie in Folge ihrer
Sucht. Leberzirrhose, Gelbsucht, Wasser
in der Lunge, beschreibt er ihr Krank-
heitsbild. ,Sie sagt, sie vermisst mich.”’
Tinowill sein,eigenes Leben auf die Bei-
ne stellen” und ,was vorweisen’. Doch
ihn macht der Gedanke wahnsinnig:
Mie sollich ihr sagen, dass ich nichtzu
ihr nach Koblenz ziehe?” Tino ist Sinti
deutscher Abstammung. Familie wlird
hier besonders grof} geschrieben.

Lutzius rit in Tinos Fall: Nicht zu
viel Kontakt zu seinem alten Umfeld,
wozu auch die Familie gehbrt. Statt-
dessen ein betreutes Wohnen im Carl-
Sonnenschein-Haus in K&ln. Eine wei-
tere Empfehlung der JVA: Eine Arbeit
oder Ausbildungsstelle finden -Tino hat
sowohl Hauptschule als auch Lehre ab-
gebrochen - und eine Drogenberatung
aufsuchen. ,Ja, ich habe mit Cannabis
Probleme gehabt”, gibtTino zu, der tég-
lich bis zu finf Gramm Hanf rauchte.
Aber damit habe er nichts mehrzu tun.
LAuch wenn man hier drinnen besser
dran kommt als drauBen. Ich bréuchte
nur nach oben zu gehen und kdnnte
ithnen die Drogen hier auf den Tisch
packen”, versucht er sein Gegeniiber
zu beeindrucken. Doch das ist schwer
zu schocken. ,lch mache das fast 30
Jahre.Ich weif3, wo die Glocken hdngen’,
kontert Lutzius.

Regelmé&Bige Urinkontrollen
Mit regelmaBigen Urinkontrollen wird
Tino Miller, wenn er ein freier Mann

ist, ein drogenfreies Leben nachweisen
miissen. Und zwar hier in Kaln, wo er
im Mai 2006 verhaftet worden war, Am
Hauptbahnhofwar erineine Personen-
kontrolle geraten, hatte noch versucht
zu fllichten - bis der Polizeibeamte in
Zivil eine Pistole zog und sich Tino auf
den Boden warf und ergab. Mehrere
Raubiiberfalle gingen bis dato auf sein
Konto mit Beuten bis zu mehreren zehn-
tausend Euro.,Jch muss mit meinem ei-
genen Leben klar kommen’, wiederholt
Tino nun gebetsmihlenartig. ,Nicht,
dass Sie denken, ich bin nicht richtig
im Kopf oder 5o, wendet er sich wie-
der Susanne Lutzius zu. ,Aber kénnte
ich nicht einen Psychologen sprechen
oder so was? ich kriege das alles nicht
verpackt” Auch habe er Angst, dass er
sich drauRen provozieren idsst und wie-
der draufschlagt. Doch am grofiten sei
seine Angst, beruflich nichts vorweisen
zu kbnnen.,Gibtes eigentlich nochlch-
AG? fragter seine Bewdhrungshelferin
wie aus dem Nichts. Heute Nachmittag
um 15 Uhr will seine Mutter kommen.
,Sie hat gesagt, dass sie kommt.” Oder
war das auch wieder nur ein leeres Ver-
sprechen?

Hintergrund
75 Prozent ohine
Sehulabschiuss

“In der JVA Siegburg sind zurzelt
496 jugendliche Straftéter unterge-
bracht. Die Gesamtkapazitat betrégt
540:Platze. Seit April ist die JVA eine
reine Jugendhaftanstalt. Als Reakti-
on auf den Foltermord Ende 2006
sind alle ZelleninEinzelzellen umge-
-wandeitworden.in derJVA arbeiten
“nebenden Vollzugsbeamten 13Sozi-
alarbeiter, sieben Psychologen, sechs
'ﬁLehrer Zwei Dlplompadagogen und :
;:\ner Seelsorger SR
-Mehyals dle Halfte der Ge-
Efr:z_ng_em_an ‘hat einen Migrations-
- hintergrund, 75 Prozent sind ohne
_ -Sch_uiabschiuss Zwiei Drittel'der Ge-
a enen arbelten, etwa 80 machen

‘rdek urse 60 Proze'nt gelten als.
chtg’efahrdet (kaz)
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Bau keinen ScheiB, Alter

weiJahre hater auf diesen Tag ge-

wartet, und jetzt, da ergekommen
ist, kann er sich kaum auf den Beinen
halten. Tino hat wenig geschlafen -
und ist auch ansonsten nicht beson-
ders gesprdchig.

SIEGBURG/KOLN - Es ist halb acht
morgens, und die letzte Nacht in der
Zelle mit derNummer 210war unruhig.
Stundenlange Gespréche mit,Kollegen®
hatten Vorrang.

Abschied nehmen. Yon Fenster zu
Fenster, von Gitter zu Gitter, Das geht
nur brilllend. Jetzt ist Tino heiser - und
villig tibermiidet. Auch wenn es Ge-
fangenschaft war, muss der 20-Jihrige
Vertrautes verlassen. ,Uberhaupt erst
mal wieder unter Leuten zu sein. Das
wird schon komisch”, murmelt er. Ist
es Vorfreude? Oder Angst? Tino nennt
es Aufregung. Jst doch normal, oder?”

“Starrer Blick.

Sein Bettzeug zum Abliefern bei der
Verwaltung unter den Arm gepackt,
geht Tino wie ferngesteuert Gber den
Flur, Man wagt es kaum, thn anzuspre-
chen.,Mach's gut! Hau reinl” verabschie-
detsichNummer 219, diegerade wieder
zu ihrer Zelle gebracht wird, Nummer
204 wird in den Arm genommen. Auf-
munterndes Schulterklopfen.,Haurein!
Viel Gliick drauBen!” Ein JVA-Beamter
ruft ihm noch nach:,In der Hose gehst
du mir nicht raus.”

Zurlick bleiben eine Decke, zwei
Teller, eine Schiissel, eine Garnitur Be-
steck, ein TV-Leihgerat und zwei Jahre
Lebenszeit.

Frisch gewaschen, aber ungebiigelt
ist die Kleidung, dieTino im Kieiderbeu-
tel Nr. 713 entgegennimmt. Das blaue
Anstalts-T-Shirt gibt er in der Kammer
ab. Ebenso die ausgebeulte schwarze
Jogginghose Werkeine Sachen hat, be-
kommt welche. Haftlinge werden ,der
Jahreszeit gem&R” entlassen.

Und der freie Mann in spe zieht sich
um. Zurlick in die Kleidung, in der er
verhaftet worden war. - Alles was Tino
besitzt, trdgt er nun am Kérper. In der
Vollzugsgeschiftsstelle bekommit er

noch sein ,,Uberbrﬂckungsgeld” aus-
gezahlt. 532 Euro, 37 Cent, Daflr hat
er in der Haft in einer Lackiererei ge-
arbeitet.

Ob er die Sache mit seiner Mutter
gekladrt habe, dieihn vergangeneWoche
besuchen wollte? War sie bei ihm? Ja,
Ja" beteuert der Sohn. Wir haben das
geklért, Sie hat verstanden, dass ich in
K&ln leben werde, um was zu lernen,
Ich kann nicht bei ihr in Koblenz sein.
Ich hab ihr das gesagt.” Quer Uber den
Sportplatz geht es Richtung Ausgang.

Ein letzter Blick zuriick

Ein letzter Blick zuriick hoch zu den
Fenstern der Kollegen®, die ihm nach-
sehen.,Yalla, lant (Arabisch-Tirkisch flr:
#Auf geht's, Jungel”) Bau kein Scheil3,
Alterl”, tint es. Und: Wohin?* ruft ej-
ner, der unsichtbar bleibt.,Nach Hause”,
filistert Tino. Dann bricht es aus fhm
heraus, und er brlllt es einem Urschrei
gteich, wahrend er sich um die eigene
Achse wie ein Rumpelstilzchen dreht:
Jch geh nach Hause! Mir sagt keiner
mehr wasl”

AuchTinoMuller spricht nicht mehr,
wahrend erdie dickenTiren hinter sich
kisst, die ihm ein letztes Mal aufge-
schlossen werden miissen. Grulllos geht
er am Pfértner vorbei ins Sonnenlicht.
LAuf Wiedersehen” sagt man in sol-
chen Situationen nicht.

Vor der Tur wartet ein Bus des Carl-
Sonnenschein-Hauses. Hausmeister
franz Deutsch, der gleichzeitig Fahrer
ist, bietet Tino eine Zigarette an. Doch
der ,Novize” lehnt dankend ab. ,Seit
heute bin ich Nichtraucher’, sagt er
voll gutenWillens. Ein Jugendlicheraus
dem Carl-Sonnenschein-Haus, Thomas
Vollmer, ist ebenfalls zur Begrifung
mitgekommen,

Es sind nette Leute, aber Tino ist
unerreichbar. Erredet nur das Notigste.
[nseinen Handen sein Entlassungsgeld.
Nicht mal ein Portemonnaie hat er. Was
er mit dem Geld zuerst machen will?
JMackes (McDonalds) und Klamotten
kaufen”, sagt er spontan. Und er fragt
Thomas Vollmer: ,Ist das Pascha weit
von hier?” ,N&! Gleich da vorne”, erwi-
dertder neue Mitbewohnerund zeigtin

Richtung des Bordellsinder Hornstrafle.
Beide prusten los.

Die Fahrt geht los. Richtung Kéin.
LEin unbeschreibliches Geflihl', ver-
sucht Tino auf der Riickbank des Mini-
Busses sein Innenleben zubeschreiben.
Doch bereits nach weniger Kilometern
Uber die Autobahn korrigiert er sich: ich
fithle mich dreckig. Ich krieg langsam
Angst. Ich bin schon lange kein Auto
mehr gefahren” Uber die Zoobrticke
geht es dennoch in die Stadt. Die RTL-
Baustelle kennt er noch nicht, ebenso
wenig den LVR-Turm. Dafir den Dom.
Unglaubig starrt er ihm im Vorbeifah-
ren nach, /ch ben ene kdlsche Jung’,
antwortet er auf die Frage nach seiner
Heimat so knapp wie unvollstandig.
Ende der Durchsage..lch geh nach Hau-
sel” Aber wo soll das sein?

Jede Sekunde ist jetzt
gefdhtlich!

* o sieht also Freiheit aus. Der Bus
hilt vor dem Jugendwohnheim
Carl-Sonnenschein-Haus in Nippes.
Einlang gestrecktes, dreigeschossiges
Gebéude im 50er-Jahre-5til mit L-fér-
migem, eingeschossigen Anbau zur
Gocher Strafle und zweigeschossigem
Nebengebiude zum Hof. Und die Son-
ne strahlt tatsichlich. Im Gegensatzzu
Tino Miilter.

KOLN - Jugendliche bedugen den
Neuankdmmling, derimmer noch selt-
sam auferirdisch wirkt. Andere ndrgeln
vor dem Biiro, weil sie unbedingt,den
Chef” sprechen wollen. Sie meinen
Heimleiter Christoph Joerdens. Doch
der ist im Gespréch.

,Erstmal schén essen gehen’, trdum-
te Tino Maller noch vor ein paar Minu-
ten. 532 Euro 37 Cent hat er sich in der
Justizvollzugsanstalt Siegburg erarbei-
tet, aus der ervoreiner Stunde vorzeitig
entlassen wurde, Die Hélfte will er fiir
Klamaotten ausgeben. ,Damit ich erst
mal wieder weiB, wie schon das Leben
sein kann/Tinowollte sich eigentlich,in
der Stadt” neu einkleiden, Stattdessen
wird er schnurstracks Richtung Blro
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der Heimleitung gefOhrt. Und die sieht
alles andere als Freizeit vor. ,Warten Sie
hier, bitte”

Auf einer Holzbank im Flur sitzt es
sich hart. Uber ihr hingt ein Portrét
des Namenspatrons des Heims, Carl
Sonnenschein schaut grimmig drein.
,Nicht nérgeln! Nicht abseits stehen!
Nicht beleidigt sein! Zufassen!” waren
padagogische Vorstellungen, wie sie
der katholische Priester 1926 formu-
fiert hat,

Ernlichtert steht Tino nach der Auf-
nahme im Foyer des Erdgeschosses da
und sieht etwas verloren aus. Belnahe
mitleiderregend. Heimleiter Christoph
Joerdens weif} es besser:, Wir sind keine
Zwangsmafnahme. Derjunge Mannist
freiwillig hier” Rund 169 Euro Taschen-
geld sind firTinoim Monat vorgesehen.
LEr koénnte stattdessen auch seine rest-
lichen Monate noch absitzen/”

Die gréBte Gefahr fUr den Haftent-
lassenen sieht der 46-jdhrige Sozial-
padagoge im unkontrollierten Genuss
lang entbehrter Freiheit: Wenn er in
dieser euphorischen Stimmung jetzt
rausgeht, haut erdoch sein ganzes Geld
aufeinmal auf den Kopf” Man kennt sei-
ne Klienten. ,Er braucht sofort Struktur.
Jede Sekunde ist jetzt gefdhrlich”

Tinosoll sichin der Jugendwerkstatt
Ehrenfeld melden. Perstnlich. Heute
noch, Jetzt gleich. Da schaut der Ex-
Héftling erstauntaus derWésche., Aber
ich wolite doch meine Familie Uberra-
schen. Die wissen noch gar nicht, dass
ich raus bin.” Die Angehdrigen in Ben-
dorfbei Koblenz rechnen frithestens in
zwei Tagen mit ihm, Wenn {iberhaupt.
Tino muss sich zusammenreif}en. ,Ich
will nicht die Endstrafe absitzen. Ichwill
meine zwei Drittel” Doch dazu muss
er in die Jugendwerkstatt. Tino wird
unsicher: ,Es ist schwer nach zwei Jah-
ren wieder in Gesellschaft. Bei Leuten
und so”

In seinem Kopf schwirren Anwei-
sungen und Ratschldge von Bewih-
rungshilfe und Betreuern.,Sie missen
sofort am ersten Tag zum Arbeitsamt
gehen, sich arbeitslos melden’, hatte
Bewdhrungshelferin Susanne Lutzius
gesagt.,Unsinn’, sagt das Heim.,Er hat

ja noch gar keinen Personalausweis”
Uberhaupt brauche er sich nicht ar-
beitslos zu melden, weil er ja jetzt in
die Jugendwerkstatt gehe,

Der freie Mann macht sich Sorgen,
bei der Arbeitssuche nichts vorweisen
zu kdnnen. Zu Recht, Drei Monate Com-
puterkursus und sechs Monate Autola-
ckiererei in der Haft hat er absolviert, nur
keinen Schulabschluss. ,Aber ich kann
arbeiten, Das ist doch das Wichtigste,
oder?” Joerdens machtihm Mut: in der
Jugendwerkstatt kdnnen Sie verschie-
dene Arbeiten ausprobieren’’

Gewdhnungshediirftiger Gedanke
Anden Gedanken muss sich der 20-J3h-
tige erst gewshnen, ,Drinnen war ich
ein Schwerverbrecher. Da muss man
seinen Mann stehen und seine Ehre
verteidigen’; blickt Tino zurlick. In der
Haft hatte er Probleme mit ,drei, vier
Tirken”, die mit einem Eisengiirtel und
einer Gabel aufTino losgingen. Nun hat
er Angst, dass die Gegnerauch freikom-
men:, Die meinten, wenn sie raus sind,
hauen sie mir die Fresse ein. Ich habe
Angst um mich.”

Tino hat aber auch selbst ein Gewalt-
problem, Bel seiner letzten Tat wiirgte
er unter Drogeneinfluss eine Bekann-
te mit einem Kabel, um an ihr Handy
zu kommen, Er habe &fters ,Geflihls-
ausbriiche’, sagt er selbst. Die will er
nun mit Hilfe in den Griff bekommen.
Noch letzte Woche, da kam ihm beim
Umschluss (Freizeit mit einem anderen
Gefangenen auf dessen Haftraumy..ein
Beamter dumm?®, als sie sich ,auf Zelle
was kochen” wollten, ,Da bin ich ein
bisschen ausgeflippt” Er habe gegen
die Wand gehauen. Tranen seien ihm
gekommen. Wenn einer sieht, dass ich
heuie’, droht dernur 1,62 Meter Grofe,
reil ich dem den Kopf ab.”

Was war, ist vergangen. ,Doch was,
wenn mir hier drauen einer krumm
kommt? Ich habe Angst, ich hau den
weg.Dafackelichnichtlange.Dann hab
ich gar nichts mehr” Der Neu-Nippeser
sagt, erwolle sich indern,,fch bin schon
zu stoppen. ich bin ein anderer gewor-
den.” Oder macht er nur gut Wetter?

Hintergrund

Dr, Cari Sonnenschein (1876-1929)
war katholischer Priester und
kam als Kaplan 1903 nach Kéln- :
Nippes, wo er sich besonders in .
der Jugendarbeit engagierte. Er -

griindete eine Berufsberatung
und Stellenvermittiung.

Das Jugendwohnheim ,Carl- |

Sonnenschein-Haus" gibt es seit
1956. Ziel ist die Integration bzw.
Reintegration junger Menschen in
Schule und Beruf.

Trédger ist der Heimstatt 5t. Ma-
rien eV Das lugendwohnheim ist
mit der Pfarrgemeinde verbunden
und beteiligt sich an der kirchlichen
Jugendarbeit des Katholischen Ju-
gendamtes der Stadt.

Es gibt Platze flir 61 junge Men-
schen im Alter von 16 bis 27 Jahren,
zwolf davon werden flir junge Frauen
vorgehalten. Die genehmigten 55
Wohnpldtze des Hauses sind in
sieben Gruppen unterteilt; weitere
sechs Platze werdenin zwei Gruppen
auflerhalb des Hauses gefiihrt.

Die Bewohner kdonnen un-
ter mehreren Wohnformen wih-
len: Einzelzimmer, Doppelzimmer,
Wohngruppen und selbststéndige
Wohngemeinschaften, Die Kosten
betragen pro Tag 31,63 Euro flir,,Be-
hérdenzahler” und einen erméfliigten
Satzvon 15,50 Eurofiir,Selbstzahley’,

.die schon selbst genug verdienen,
“aber sich noch nicht abgenabelt

‘haben.
‘Mit dem ,sozialpadagogisch

“begleiteten Wohnen" sollen die Ju-
- gendlichen in ithren Wohngruppen

Jautarke Gemeinschaftsformen” ent-

.wickeln. Sie verpflegen sich selbst,
“kaufenteilweise gemeinsamein und
:sollenso Selbstverpflegung und-ver-
_:rsorgung-ijb_en. _

s ‘-"Di:e'..Ein_r-ight_ung. erhilt fir die
FlanstellenimJugendwohinen pada-
- gogischeBeihilferrund zur Erhaltung
derEinrichtunglnvestitionshilfen aus
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dern Landesjugendplans NRW.

Fiir hilfebediirftige Bewohner
kommt &ffentliche Unterstiitzung
in Frage. Etwa nach dem Arbeits-
forderungsgesetz (AFG) wie Berufs-
ausbildungsheihilfe (BAB), Beihiifen
zur heruflichen Fortbildung und
Umschulung. Maglich sind auch
Arbeitslosenhilfe/Arbeitslosengeld,
Hilfen laut Bundessozialhilfegesetz
undHilfen-Gber die Grttichen Jugen-
démter. (kaz)

Mehr Informationen unter:
www.carl-sonnenschein.de

19600 in Heimen

18622 Kinder und Jugendliche-
wohniten 2006 in NRW aus den unter-
schiedlichsten Griinden in Heimen.
1577 VlebteninPflegefamilien, 3288
in betreuten Wohnformen. Das geht
aus dem aktuellen Bericht des Lan-
-desamtes fiir Datenverarbeitung und
Statistik fiir, Hilfen zurErziechung au-
: -'-Be'r_h'a_l_b_des'_E!ternh'auses" hervor.
tn:Heimen befanden.sich damit -
49,4 Prozent der unter 21-Jahrigen,
die auf Hilfe angewiesen waren. In
Pflegefamilien konnten41,9Prozent
un.tefgebracht werden, 8,7 Prozentin
betreuten Wohnformen. 150bis 170
Euro kostet ein Heimtag-proTag_ und-
Kind oderJugendlichem insgesamt.
Den grtiﬁ__tén Anteil machen die Per-
sonalkosten aus. (kaz)

Auf und davon!

ss es passiert, hatten bereits die
«# Sozialarbeiter derJustizvollzugs-
anstalt Sieghurg befiirchtet, Dass es
so schnell passiert, {iberrascht aber
selbst erfahrene Pddagogen: Tino ist
weg - hach nicht einmal einer Woche
Freiheit.

KOLN - Tinos Bett im Carl-Sonnen-
schein-Haus ist nicht gemacht, Aufdem
blauen Teppichboden steht, warm ge-
worden, eine angebrochene Flasche
Cola. Daneben liegen, wie arrangiert,

Bonbonpapierchen neben einem halb
vollen Plastikbecher mit Pudding.

Auler den Lebensmitteln deutet in
dem Einzelzimmer im Jugendwohn-
heim in KéIn-Nippes nichts darauf hin,
dass hier ein junger Mann wohnen
solite, Kein persdnlicher Gegenstand,
keinFoto, kein einziges Kleidungsstiick.
Nichts. Es ist ein schéner Sommertag.

Heimleiter Christoph Joerdens tragt
den,Ausgang” mit Fassung. Er berichtet,
dass sein Schitzling schon wenigeTage
nach seinem Einzug verschwunden sei
und sich erst auf telefonische Nachfrage
hin krank” gemeldet habe, um seine
Familie bei Koblenz zu besuchen,,Der
kommtwieder”, ist Joerdens sicher.,Das
halt er nicht durch.

Kommt Tino nicht wieder, wére das
ein Verstol3 gegen seine Bewdhrungs-
auflagen (siche ,Mit neun Jahren ins
Heim"). Doch Bewahrungshelferin Su-
sanne Lutzius fehlt zurzeit jede Hand-
habe. ,Er hat alle nétigen Nachweise
bisher erbracht” Sie verstindigt den
Jugendrichter {noch) nicht. Tinoist zwar
auf Bewdhrung, aber ein freier Mann.
Jch bin kein gesetzlicher Betreuer,
der seinen Aufenthaltsort bestimmen
kann! Und Joerdens setzt darauf, dass
er den langeren Atem hat; er rechnet
damit, dass Tino erst auf die Nase fillt,
aber danach freiwillig Einsicht zeigt -
und mitarbeitet. ,Sobald zu Hause der
Stress beginnt, ist er wieder da.”

Inder Jugendwerkstatt Ehrenfeld, in
derTino arbeitensollte, ist man besorgt.
+ES ist immer problematisch, wenn sie
in ihre alten Strukturen zuriickfallen,
firchtet Johannes Becker, Leiter der Ju-
gendwerkstitten der Jugendhilfe Kéin
e.V. Diewenigsten lerntenim Gefiangnis,
sich abzugrenzen. ,Die kénnen in der
Haft als geschiitztem Rahmen noch
50 gute Prognosen erhalten, sind aber
mit der Entlassung vbllig Uberfordert”
Andere hielten es nicht aus, frei zu sein.
LDas ist einfach zu schon.”

~Das wird nix”

Schon am ersten Tag, als Tino sich
fir den Kfz-Bereich vorstellte, dachte
Meister Hans-Otto Keppeler:,,Das wird
nix" Der Neuank&mmling wirkte ,sehr

unsicher und wenig interessiert”, Der
Vorgesetzte glaubt, der Zégling hitte
mehr Zeit gebraucht,,sich zu akklimati-
sieren”.in Haft arbeitete erals Lackierer
- die Werkstatt sei ihm aufgedrickt”
worden. Tino hatte keine Wahl - aber
auch keine bessere Idee.

Am bislang einzigen Arbeitstag in
Ehrenfeld dann erschien Tino mit einem
bunten Muster in die Haare rasiert. Das
kam nicht gut an beim neuen Arbeitge-
ber. Die Farbe verschwand - Tino aber
auch. ,Der Druck war einfach zu grof3*,
mutmafit Keppeler.,Man hétte ithn erst
zur Ruhe kommen lassen miissen.

60 Prozent der Teilnehmer in den
Jugendwerkstétten haben keinen
Schulabschiuss, So auchTino. Viele sind
schulmiide. ,Das ist manchmal schon
ein hartes Brot”", sagt Werkstattleiter Jo-
hannes Becker, Uber Praktika mit,Klebe-
effekt” versuchen die Padagogen und
Sozialarbeiter, sie zu vermitteln, Zudem
gibtes ein eigenes Schulmiiden-Projekt
in Mitheim,

In der Schreinerei dort bringt eine
Ergotherapeutin den Jugendlichen
Alltagsbewdltigung bei. ,Damit haben
wir gute Erfahrungen gemacht”, so So-
zialarbeiterin Elke Schneider. Parallel
findet elne ,Kompetenzfeststellung”
statt. Viele seien von ihren eigenen Fa-
higkeiten (berrascht. ,Sie wurden oft
abgelehntund haben kaum Selbstwert-
geflihl. Wenn sie im Geféngnis waren,
erst recht” Viele hétten auch Probleme
in engen Raumen.

Kaum Nachbetreuuny
Far aus der Haft entlassene Jugendliche
waren mehr Einzelfallhelfer notig, die
die Jugendlichen frither auf ihre Entlas-
sung vorbereiten, meint Nicole Neises.
Die stellvertretende Geschéftsfithrerin
der Jugendhilfe K&!n e.V. witnscht sich
«2inen Vorlauf mit der Maglichkeit zu
schnuppern, mitmehrWarme”, Bewéh-
rungshilfe, egal wie engagiert, kénne
das nicht leisten. ,Ste bleibt fir den Kli-
enten immer der Kontrolleur und ist
negativ besetzt”

Wichtig ware fir die jugendlichen
und fiir die Allgemeinheit eine ,An-
kommgruppe’, so Neises, die trdgerl-
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bergreifend arbeitet und jungen Haft-
entlassenen eine wirkliche Konstante
bietet.Einen festen Betreuer fir jeden,
damit sie sich nicht immer wieder aufs
Neue erkldren milssen.” Poch flir Nach-
betreuung gebe es kaum Férderung.
Mo kann man den Jugendlichen
packen? Woflir begeistern?” beschreibt
Sozialarbeiterin Elke Schneider die Aus-
gangsfragen, mitdenen die Jugendhilfe
versucht, die Teilnehmer - neun maxi-
mal pro Bereich - flr ihre Werkstétten
zu gewinnen.Tinogab demVerein keine
Chance. Wo kann er bloR sein?

Ich komm’ Sie mit dem Benz
besuchen!

ichthlick fir Tino: Offenbar hat er

sich in eine junge Frau verliebt.
Dies gibt ihm spiirbar Auftrieb - und
lasstihn berufliche Pline schmieden,
die eventuell eine ganz kleine Num-
mer zu groB3 fiir ihn sein kénnten. Auf

_jeden Fall will er zuriick nach Koblenz
und seine Zelte in Kéln abbrechen.

KOLN - Die Erkldrung fir sein Ver-
schwindenist 23 Jahrealt, brinett - und
weiblich. Silvana (Name gedndert) heilit
sie, schwarmt Tino Maller.,Sie ist halb
Griechin und halb Polin. Und sie arbei-
tet in einem Biiro! ist da etwa jemand
verliebt? ,Na ja', kratzt er sich verlegen
im Nacken., Wir sind manchmalim Park
und Hegen auf einer Wiese.”

Tinoist wieder da und aus selnen Au-
gen spricht erstmals so etwas wie Hoff-
nung.,,Aber ich weil} nicht, ob sie will.”
Wir gehen Kaffee trinken.,Sie wissen so
vieliber mich” sagt er nachdenklich zu
mir und schaut treu aus seinen blauen
Augen. Angeblich verbringen sie viel
Zeitzusammen - und wenn nicht, sei er
bei seiner Familie in Koblenz, ,Ich kann
nichtin dem Zimmer sein®, sagt er (iber
seine Bleibe im Carl-Sonnenschein-
Haus, wo er eigentlich leben solite.,Da
ist nur Radau”

EinJahr hatTino nichtgeraucht, Jetzt
qualmt er wieder. Dann zahlt er fir uns.
Er schlendert vorbei an Schaufenstern
mit Produkten, die er sich nicht leisten

kann. Aberdas gibt er nicht zu.,Geld ist
nichtdasThema” sagter.Ichfragmeine
Mutter und krieg’ welches." Seltsam. Sie
lebt von &ffentlichen Mitteln.

600 Euro verpulvert
Bewdhrungshelferin Susanne Lutzius
will die alkoholkranke Mutter mit ,ins
Boot" holen. ,Sonst hat der Tino ganz
schlechte Karten!" Die Wiedersehens-
freude” im Bliro der Landgerichts-An-
gestellten ist grof3. Eigentlich hétte ihr
Proband schon vor einer Woche hier
sitzen sollen. Hausnummer nicht gefun-
den, lautet die Entschuldigung.

Er gdhnt um 14 Uhr so genusslich
wie jemand, der eben erst aufgewacht
ist. Und Lutzius halt hellwach fest: ,Es
ist ein Katz-und-Maus-Spiel” Tagelang
hat sie hinter der Familie hertelefoniert.
Jetzt hatte die Mutter, die eigentlich
mitkommen wollte, doch keine Zeit.

600 Euro in zwei Wochen hat der
aus der Justizvollzugsanstalt Siegburg
entlassene 20-Jahrige ausgegeben. Fir
Klamotten, fiir,Freunde’; flir Essen., Das
[auft nicht’, kommentiert Lutzius sol-
che Spendierlaunen. Tino kontert, er
brauche niemanden, derihm sein Geld
einteilt.,Ich kann das alleine”

Sein Handy hat der Andernacher
ZU Hause verloren” — und meint damit
nicht Nippes. ,Unter welcher Nummer
kann ich Sie denn erreichen?’, sucht
die Bewdhrungshelferin einen Anker.
Jch weill die nicht auswendig”, sagt
Tinc und kramt nach einem Schmier-
zettel mit Telefonnummern in seiner
Jogginghose, den es dort nicht gibt.
Kein Festnetzalso. Lutzius bleibt nurdie
Handynummer seiner Mutter,

Alles auf einmal geht nicht

Jch will in keine Jugendwerkstatt. Da
gibt es ja nur 30 Euro Taschengeld. Ich
will richtig arbeiten”, motzt Tino. Einen
Lkw holen” und einen Schrotthandel
erdffnen. ,Oder Kraftfahrer machen’”
In Koblenz wire alles leichter, glaubt
Tino., Aberin Kéln gibt es mehr Férder-
moglichkeiten’, wirft Bewdhrungshel-
ferin Lutzius ein.,Ich kénnte Sie in ein
Werkstattjahr vermitteln. Da kénnen Sie
einen Schulabschluss machen, arbeiten

und noch Geld daftrkriegen.” Eine Aus-
bildung?,Das dauert wieder so lange”,
wehrt der Umworbene wieder ab. ,Ich
will langsam erwachsen werden” Lut-
zius redet wie gegen eine Wand: ,Sie
kénnen nicht finf Schritte auf einmal
machen.”

Tino hort sie nichtund findetimmer
neue Argumente gegen Kiln, Wohn-
heim ist nichts fir mich. Ich brauch
mein eigenes Reich!” Er kdnnte in Ko-
blenz eine eigene Wohnung haben. Ein
Zimmer, Kliche, Diele, Bad, 250 Euro
warm. Non meiner Tante” Einen Prakti-
kumsplatz habe er ebenfalls organisiert.
«LreiWochen auf dem Recyclinghofvon
rmeinem Cousin.”

Susanne Lutzius verlangt Belege.
Mehrkann sie nicht tun. UndTino zlickt
einen Mietvertrag sowie eine Anmel-
debestdtigung. Kollegen der Bewah-
rungshilfe Koblenz sollen die Angaben
tberprifen und kénnten die Betreuung
Gbernehmen.

Alles was fehlt, ist ein Ausweis, Der
alte war verloren”, der neue ist im Biir-
geramt Nippes abzuholen. Die Verwal-
tungsangestellte schaut skeptisch, als
sich der Antragsteller als Ex-Héftling
outen muss, weil das Dokument nicht
in der Gblichen Schublade zu finden
ist. Gebiihren fallen keine an. Der Staat
zahlt.

Einmal Schwarzfahren reicht
.DasisteineWende, die nichtin meinem
Sinneist’, sagt Bew&hrungshelferin Lut-
zius zuTino., Sie sind ein freier Mann und
bestimmen die Richtung. Ich kann nur
Korrekturen vornehmen, Die Bewadh-
rungsauflagen gelten auch in Koblenz"
Sie spricht es offen aus: Ich flrchte,
dass das zu Verstrickungen fiihrt, aus
denen Sie nicht mehrrauskommen.’ Der
Schitzling nickt brav.,,Schon Schwarz-
fahren ist ein Grund, die Bewdhrung zu
widerrufen’, mahnt sie. Und der 20-jdh-
rige schwért zum Thema Fahrkarten:
.Ab heute kauf ich welche”

Wenn es nach ihm geht, wird er
ohnehin bald keine &ffentlichen Ver-
kehrsmittel mehr brauchen.,lch kamm’
Sie ndchsten Monat mit dem Benz besu-
chen’, verabschiedet sich Tino. Lutzius
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findet das Giberhaupt nicht komisch.
JBitte nicht! Sie haben keinen Fihrer-
schein”

Aus dem Knast in den Knast

er junge Mann, den der ,KdIner
Stadt-Anzeiger” seit seiner Ent-
lassung aus der Justizvollzugsanstalt
Siegburg am 27. Mai begleitet, hatmal
wieder eine Verabredung vergessen -
und auch sonst anscheinend einiges.
Das Ende der Freiheit kam schneller
als erwartet.

BENDORF/KOLN - Ein grofies Finale
sieht anders aus. lch werd’ verriickt’,
sagt Tino maBig erfreut, als er nach
dem gefiihlten 20. Klingeln endlich die
Tur aufracht — und wendet sich gleich
wieder ab. ,Gibt es denn keine interes-
santeren Themen als mich?” Der junge
Mann, den der,Kélner Stadt-Anzeiger”
seit seiner Entlassung aus der Justiz-
volizugsanstalt Siegburg am 27. Mai
‘begleitet, hat mal wieder eine Verab-
redung vergessen — und auch sonst
anscheinend einiges.

Dassersich an diesem Mittwoch An-
fangJulischon ldngst bei derKoblenzer
Bewahrungshilfe hitte melden sollen,
weil er nicht mehr in einem Kélner Ju-
gendwohnheim leben will, sondern in
der Nahe seiner Familie; dass er gestern
einen Termin beim Arbeitsamt geha-
bt hatte, wo er sich arbeitslos melden
sollte, weil er eine berufsvorbereitende
Werklehre nach nureinemTag abgebro-
chen hat; dass ervarzweiWochen noch
verliebt war {,Die wollte nix”). Und dass
sein Bruder gestern Geburtstag gehabt
haben soll offenbar auch. Dann sei ihm
das Datum aber doch noch ,eingefal-
len” So habe er durchgefeiert und es
auch heute nicht zum Amt geschafft.

Es dauert, ihn zu finden, Die Woh-
nung in Bendorf bei Koblenz, die er
als Meldeadresse angegeben hatte, ist
eine Baustelle - und unbewohnt. Eine
Tiir weiter &ffnet jedoch die Frau eines
Cousins, die bei der Suche hilft. Thre
Wohnung ist sauber und ordentlich.
Zwei kleine Madchen springen um-

her, die dem Besuch Getriinke anbie-
ten. Die Frau ruft thren Mann an, aber
der weill nicht, wo der Andernacher
steckt, Der Betrieb des Recyclinghofs
eines weiteren Verwandten, den Tino
als Praktikumsplatz angegeben hatte,
ruht, Die ganze Familie sei auf einem
Campingplatzan der Mosel. Doch auch
am Urlaubsortist der Gesuchte nicht, er-
gibt ein weiteres Telefonat. .Es gibt nur
eine Mdglichkeit’, sagt die Frau. ,Er
muss in der leeren Wohnung seiner
Mutter sein.” In der Tat. Er 6ffnet nach-
mittags um 16 Uhr, zugedrohnt von
irgendwas, die Tir einen Ort weiter in
Stromberg und blinzelt ins Tageslicht.
Jch find's chillig hler’, sagt Tino, was
50 viel wie ,entspannt” heif3t. Da, wo
er eigentlich gemeldet ist, sei er noch
dabei zu renavieren. Im Auto geht es
gemeinsam zurlick zur Meldeadresse.

Das Laminat ist tatsdchlich erst
karzlich verlegt worden. Auf dem Bo-
den liegt ein Traumfinger”, Uber dem
Bett aufgehdngt soll das Geflecht laut
indianischer Legende nur schéne Trau-
me durchlassen. Tino trdumt von einer
Karriere als Schrotthéndler, Viel mehr
Gedanken ldsst er kaum zu-auchnicht
an seine kriminellen Taten, die vielen
Menschen Schaden zugefligt haben.
Fur die Opfer empfindet er kaum Mit-
[eid. Das, was er gestohlen habe, habe er
dochzum Leben gebraucht. Und Gewalt
sei immer nur Verteidigung gewesen,
«Dieanderen habenzuerst geschlagen’,
sagt er - als sei ihm das Sandkasten-
Spielzeug gestohlen worden.

Im Kdlner Jugendwohnheim Carl-
Sonnenschein-Haus stehtTinos Zimmey
leer, wird aber freigehalten - falls er zu-
riick will. EinTermin mit dem Jugendamt
hier, das immer noch Kostentrager ist,
platzte. Heimleiter Christoph Joerdens:
LDie waren zum vereinbarten Termin
hier, aber Tino nicht” Der habe zuletzt
gehetzt und haltlos gewirkt.

Zu friih nach seiner Haftentlassung
habe er wieder Kontakt mit seiner Fa-
milie gehabt, ,Aber wir konnten ihn
davor nicht bewahren” Tino steckt aus
Joerdens Sicht in einer biagrafischen
Falle": ,Zwei Jahre Gefingnis haben ja
nichts an den strukturellen Problemen

in der Familie gedndert” Die alten Mu-
ster wecken alte Probleme., Man miisste
viel friher ansetzen, Nicht erst bei der
Entlassung, Das ist alles verlorene Zeit",
so Joerdens.

Tino brauchte eine Wohnform ,in
einer familiendhnlichen Situation mit
stationdren Betreuern’, glaubt Bewdh-
rungshelferin Susanne Lutzius in K6In,
als sie von der Entwicklung erfahrt, liber
die sie normalerweise erst spater in-
formiert worden wire. Sie kann ihren
Klienten nicht hinterherreisen. Sie ist
aufdie Amtshilfe der Kolleginin Koblenz
angewiesen. Doch dieistin Urlaub und
Tino allein zu Haus.

Am 28. Juli ist die Geduld der Fa-
milie erschépft. Die Tante, die Tino die
Wohnung vermietet hatte, schimpft
am Telefon:,Der will das schnelle Geld,
aber das geht nicht” Um nichts wirde
sich ,der Tino” bemiihen, ,und seine
Mutter hat nur Stress mit dem”, Emilie
K. klagt, er habe ihr das Handy geklaut
und dieNummern geldscht.,Er bedient
sich tiberall, Das sehe ich nicht ein. Ich
habe ihm so oft geholfen. Aber der ist
frech wie Dreck”

im Streit habe Tino seiner Mutter
vorgeworfen,,dass sie dem Alkohol ver-
fallen ist” und sei ausgeflippt. .Sogar
gestollen hat er sie” Am 28. Juli, acht
Wochen nach der Entlassung, zieht die
Tante die Nothremse:,Ich habdenTino
heute Morgen abgemeldet und alle
Tirschitsser austauschen lassen” Wo
Tino jetzt sei? Weill nicht’ Wovon er
lebt?,Von nix Gutes.”

Die letzte Nachricht von Ting kommt
schlieRlich aus dem Justizkrankenhaus
wittlich. Nach 68 Tagen Fretheit wurde
er am 4. August verhaftet. Er soll an
einer Rethe von Diebstdhlen aus Au-
tos beteiligt gewesen sein. Tino sagt,
er habe ,nur danebengestanden”. Ein
Polizeihund biss sich in seinen Ober-
arm, als Tino versuchte zu fliichten. Der
Verdachtige wurde schwer verletzt und
musste operiert werden. Er wartet auf
eine Verlegung in die JVA Schifferstadt
und einen Prozess in Koblenz. Und
Richter in Rheinland-Pfalz gelten als
knallhart. Bewdhrungshelferin Susanne
Lutzius durfte mit ihm telefonieren.,Er
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ist psychisch und physisch am Ende”,
sagt sie, ,und winscht sich, dass ich
ihn besuche? Die Familie hat den Kon-
takt abgebrochen. Am 27. Oktober wird
Tino 27 Jahre alt.

Ende (vorerst)

Traurige Biographie

B neun Jahren 'i:’ss-.Heim

als:gifis Von acht Geschmstern in
Andernach als Sinti’ deutscher Ab-
stammung:nichtehelich geboren '
Alle Kinder waren zeitweise .in
Heimen. Tino erstrals mit neun. Er-
zeigt-Verhaltensauffalligkeiten, Be-
ziehungs- und 'Lernprc')b:léme _
Mit 12 Jahren Cannabls—Konsum
Delikte seit dem 14. LebenSJahr
Sachibeschddigung, Schwarzfahren,
Diebstahl, schwere Kérperverlet-
i zung, schwerer Raub; rauberische
Erpressung. Laut Er2|ehungsregister.
vier Mal vorGericht. .
Zuletzt verurtellt 24 zwel Jahren.;
und . sechs Monaten Jugendhaft__
Nach:zwei Jahren auf Bewahrung_
entlassen, o Sk
Einen Schulabschluss hatTmo nlcht '
eine Maler/Lack:e_rer—Ausblld_un_g:_
brach er nach einem Jahr ab.

Anja Katzmarzik

Redakteurin

Kolner Stadt-Anzeiger/Lokalredaktion
anja.katzmarzik@mds.de




Gefangenenraten im Jugendstrafvollzug*
im Bundeslandervergleich am 31.3.2011
und deren Entwicklung ab 1992

Jugendstrafgefangenen-
rate am 31.3.2011

(jew. zum 31.3. des Jahres) 2 450 - < 60,0 (3)
A A =2 60,0 - < 81,0 (3
Schleswig-Holstein > 81,0 - < 100,0 (4)
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» 31.03.2011

Alte Bl:  81,5/24,9/20,4%
Neue BI: 123,9/26,2/11,2%
Dinsg.: 87,2/25,1/18,7%

1. Wert: Jug.'-Gefangenenrate*

2. Wert: Jug.-U-Haftrate**
3. Wert: Jug.-U-Haftanteil (%)

Veranderung gegeniber

/ p
Saarland / A Bayern
80,1 82,9
A / Baden-Wiirttemberg - 26,8
30,2 |
253 / 67,0 21,6
P 28,5
- N, 28,7 ’
AV / f’
[ MJ >

* Verurteilte Insassen des Jugendstrafvollzugs (am 31 3.2011) -
einschlieRl. gem. § 92 Abs. 2 JGG aus dem Jugendstrafvollzug
Ausgenommene - pro 100.000 der 15- bis 25-jahrigen
Bevdlkerung (am 31.12.2010)

** pro 100.000 der 14- bis 21-jahrigen Bevdlkerung (am 31.12.2010)

1995 / 2000 / 2005
Alte Bl:  29,5%/-4,3% /-5,4%
" Neue Bl: 124,0% / -5,4% / -3,0%
Dinsg.: 41,6%/-7,6%/-7,2%

© Lehrstuhl fiir Kriminologie, Rechts-
und Staatswissenschaftliche Fakultat,
Universitat Greifswald



Funktionen und Qualifikationen der Case Manager

Case Managerin
/ Teilzeit

Dipl. Soz.-Arb./Soz.-P&ad.,
Zusatzausbildung: Case Management

Schwerpunkte: ambulantes betreutes
Wohnen gem. §§ 53, 54 SGB XI|

Case Manager
/ Mehrarbeit

Dipl. Sozialarbeiter (FH),
Sozialpsychiatrische Zusatzausbildung

Schwerpunkte: Drogenberatung, betreutes
Wohnen gem. § 67 SGB XII

Case Manager
/ Teilzeit

Dipl. Sozialarbeiter (FH) Zusatzausbildung:
Suchttherapie, Suchtherapeut (VdA)

Schwerpunkte: freie Straffalligenhilfe,
stationare Jugendhilfe, qualifizierende
Beschaftigung

Case Manager
/ Mehrarbeit

Dipl. Sozialarbeiter (FH)

Schwerpunkte: Beratung von Menschen mit
Migrationshintergrund, Streetwork,
Drogenberatung, Qualitdtsmanagement

Case Manager
/ Mehrarbeit

Dipl. Sozialarbeiter (FH), Zusatzausbildung:
systemischer Therapeut

Schwerpunkte: ambulante Jugend- und
Familienhilfe, Koordination der Hilfen fir
Kinder aus suchtbelasteten Familien,
Drogenberatung

Case Manager
/ Teilzeit

Dipl. Sozialpadagoge (FH), Fachwirt Sozial-
und Gesundheitswesen (IHK)
Zusatzausbildung: Rettungssanitéater,
Schuldnerberater, Fundraiser, Moderation u.
Prasentation, Mediation, Arbeitsrecht

Schwerpunkte: Dozent
Rettungsdienstschule (Berufsfeuerwehr
Kéln), ambulante Betreuung Suchtkranker,
Drogenberatung, Arbeitsrecht

Case Managerin
/ Mehrarbeit

Abenteuer- und Erlebnispadagogin,
Heilpadagogin

Zusatzausbildung: Masterstudiengang
Angewandte Sexualwissenschaft

Schwerpunkte: aufsuchende Sozialarbeit




Case Managerin
/ Teilzeit

Krankenschwester, Pflegewissenschaftlerin

Schwerpunkte: Gesundheitsfirsorge,
Wohnungslosenhilfe

Case Managerin
/ Mehrarbeit

Dipl.- Sozialpadagogin (FH)

Schwerpunkte: psychosoziale Begleitung
und Beratung von Madchen und Frauen in
Notlagen

Case Managerin
/ Teilzeit

Bankkauffrau, Dipl.-Sozialarbeiterin (FH)

Schwerpunkte: aufsuchende Sozialarbeit,
Betreuung nach BtG

Case Manager

Dipl. Sozialarbeiter (FH)

/ Mehrarbeit
Schwerpunkte: betreutes Wohnen gem.
§ 67 SGB XlI, Wohnungslosenhilfe
Lehrer Studienrat

/ Ehrenamtlicher Mitarbeiter

Einsatzbereich: Nachhilfe

Lehrer
/ Honorarkraft

Student, Lehramt

Einsatzbereich: Nachhilfe

Koordination und Case Management
/ Teilzeit

Dipl.-Sozialarbeiterin (FH),
Zusatzausbildung: SKOLL, MOVE,
Motivational Interviewing,
Projektmanagement

Schwerpunkte: aufsuchende Sozialarbeit,
ambulante Betreuung gem. §§ 53, 54 SGB
Xl




Begleitforschung des Modellprojekts RESI (K6In)
Vorlage des Entwurfs des Endberichts zur Stellungnahme

Ihre E-Mail vom 23.10.2012
Sehr geehrter Herr Prof. Dr. Plewig,

zu dem von lhnen Ubersandten Entwurf eines Endberichts zum Modellprojekt RESI
nehme ich nach Ricksprache mit den Fachkraften des ambulanten Sozialen Diens-
tes, die an den Interviews durch Sie teilgenommen haben, in der von |hnen auBerst
knapp gesetzten Frist wie folgt Stellung:

Zu 3.2.2.1 b) aa) (1)

Hier ist m. E. deutlich zu machen, dass es die AIB beim aSD Kéln seit 2006 gibt. Das
Projekt befindet sich auch nicht mehr in einer Erprobungsphase. Die AIB steht im
Ubrigen nicht neben der Unterstellung unter die Aufsicht eines Bewahrungshelfers,
sondern die gesetzlich festgelegte und gerichtlich angeordnete Bewahrungs-
unterstellung wird mit besonderen Ressourcen im Rahmen der intensiven Betreuung
durchgeflhrt. Insoweit kommt im Ubrigen schon von Gesetzes wegen eine ,Uberga-
be an RESI® nicht in Betracht.

Die AIB ist nicht ,eine Art Parallelangebot zu RESI* und wird von der Bewahrungshil-
fe auch nicht so gesehen. AIB findet im Rahmen und auf der rechtlichen Grundlage
einer Bewahrungsunterstellung statt. Sie ist daher schon vom Ansatz her viel umfas-
sender als das Angebot von RESI. AuBerdem ist sie auch gerade nicht vorrangig auf
Haftentlassene ausgerichtet.

Soweit auf Seite 28 des Entwurfs Kritik des aSD am Ubergangsmanagement zwi-
schen Strafvollzug und aSD wiedergegeben wird, ist richtig, dass dieses nicht in allen
Fallen den Vorstellungen des aSD entsprechend erfolgt. Es kann aber keine Rede
davon sein, dass das Ubergangsmanagement grundsétzlich nicht funktioniere.

Soweit auf Seite 29 des Entwurfs festgestellt wird, dass die Bewahrungshilfe feststel-
len muss, dass ihre Kapazitaten im Verhaltnis zu den ihr gestellten Aufgaben bzw.
den selbst erkannten fachlichen Herausforderungen zu gering sind, kann das so
nicht stehen bleiben. Schon aus der anschlieBend woértlich wiedergegebenen Stel-
lungnahme vom 15.5.2012 ergibt sich, dass der aSD Kéln im Grundsatz davon aus-
geht, dass die Ausstattung angemessen ist, um die gesetzlichen Aufgaben zu erfll-
len. Dass dort, wo Sozialarbeit geleistet wird, eine gréBere personelle Ausstattung
die Arbeitsmdglichkeiten immer erweitert, versteht sich von selbst.

Zu 3.2.2.1. b) bb) i

Die AIB hat mit dem Ubergangsmanagement nichts zu tun. Sie ist insbesondere kei-
ne Reaktion auf dort erkannte Probleme. Eine Vielzahl der im Rahmen der AIB be-
treuten Jugendlichen kommt gerade nicht aus der Haft. Vielmehr erméglicht die Mdg-
lichkeit der Betreuung im Rahmen der AIB auch in kritischen Féllen noch eine Straf-
aussetzung zur Bewahrung und dient damit im konkreten Fall der Haftvermeidung.

Soweit in dem Entwurf ausgefihrt wird, dass mit RESI eine sachkompetente, profes-
sionelle und erfolgreiche Zusammenarbeit stattfindet, haben wir in den Interviews
deutlich darauf hingewiesen, dass zwischenzeitlich zwar Uberwiegend, aber nicht in



allen Fallen eine zufriedenstellende Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften des
aSD und den Mitarbeitern von RESI besteht. Auch zuletzt gab es Félle, in denen sich
die Zusammenarbeit schwierig gestaltet und in denen sie nicht den Vorstellungen der
Fachkrafte dass aSD entspricht. Dies hatte ich schon in meiner Stellungnahme vom
30.5.2012 ausdriicklich klargestellt. Insofern ist auch falsch, dass der aSD der Auf-
fassung ist, dass die Verstandigung Uber die gesetzlichen Voraussetzungen der Auf-
gaben und die damit verbundene Kompetenzabstimmung einwandfrei funktioniert.
Dies war und ist nur teilweise der Fall.

Soweit es in dem Bericht weiter heiBt, ,die Bewahrungshilfe sieht eine Notwendigkeit
darin, ...“, kann davon keine Rede sein. Wir haben in den Interviews lediglich deutlich
gemacht, dass in diesen Fallen eine Tatigkeit von RESI sinnvoll sein kénnte, da dort
die Bewdahrungshilfe gerade nicht involviert ist.

AbschlieBend ist darauf hinzuweisen, dass die korrekte Bezeichnung der Funktion
von Frau SOARIin Lennartz-Schweda Leiterin der Fachkrafte des ambulanten Sozia-
len Dienstes der Justiz lautet. Insofern tauchen in lhrem Bericht ganz unterschiedli-
che Formulierungen auf. Die Funktion des Unterzeichners ist die des beim Présiden-
ten des Landgerichts KéIn fir den aSD zustandigen Dezernenten (im Ubrigen ist hier
die korrekte Bezeichnung VRILG und nicht RIiLG).

Mit freundlichen GriiBen
Im Auftrag
gez. Dr. Czaja



