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ทานผูอานที่นับถือ,

ในประเทศของเราการอภปิรายเกีย่วกบัการพฒันาทีย่ัง่ยนืไดเกดิขึน้จากความหวงใยของพวกเราในประเดน็ตางๆ ทางดานนเิวศ
ตองขอขอบคณุสาํหรบัความตระหนกัเกีย่วกบัสิง่แวดลอมทีเ่พิม่ขึน้ของผูบรโิภค และกฎหมายสิง่แวดลอมทีเ่ขมงวด  ประเดน็
ตางๆ ทางดานนเิวศ ไดกลายมาเปนบทบาททีม่คีวามสาํคญัยิง่ขึน้สาํหรบัวสิาหกจิธรุกจิตางๆ  แนวโนมนีไ้ดรบัแรงกระตุนมาก
ยิ่งขึ้นจากความตระหนักที่เพิ่มขึ้นในวงการธุรกิจที่ตองจายเพื่อการปองกันปญหาสิ่งแวดลอม วาอาจนําไปสูการประหยัด
คาใชจายไดมากทเีดยีว โดยเฉพาะการมุงเปาในการลดไปทีก่ารใชทรพัยากรและพลงังาน

วนันี ้เราสามารถมองเหน็ไดวา มคีวามกาวหนาเกดิขึน้มากทเีดยีวในหลายๆ ธรุกจิ งานออกแบบกระบวนการผลติ, ผลติภณัฑ
และการไหลของชิน้งานตางๆ  เพือ่ใหมัน่ใจวา ความกาวหนานีจ้ะคงอยูอยางสอดคลองกบัเปาหมายของการอนรุกัษพืน้ฐาน
ธรรมชาตขิองชวีติ  งานนีจ้งึไดกลายมาเปนงานการจดัการทีส่าํคญัอนัหนึง่, และแนนอนสาํหรบัผูบรหิารระดบัสงูดวย  ซึง่เหน็
ไดชัด จากการที่วิสาหกิจจํานวนมากในเยอรมันไดทําตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ตามเกณฑ EMAS ของยุโรป หรือ
ISO 14000

อยางไรกต็าม, เรายงัตองไปอกีไกลในการจดัการวสิาหกจิ เพือ่ขบัเคลือ่นการดาํเนนิงานตางๆ ของธรุกจิ และโครงสรางตางๆ
ในการจดัการ เพือ่ไปสูเปาหมายของกจิกรรมทางดานเศรษฐกจิทีย่งัยนื  ภาระตางๆ ทางดานสิง่แวดลอมโดยตรงทีเ่ชือ่มโยงกบั
กจิกรรมทางดานธรุกจิของเรายงัคงมอียูอยางมากมาย  เพือ่ประโยชนทางดานการจดัการทรพัยากรทีย่ัง่ยนืแลว, ดงันัน้ จงึเปน
ความจาํเปนอยางยิง่ทีว่สิาหกจิธรุกจิตางๆ จะตองดาํเนนิการใหบรรลตุามเปาหมายของการปรบัปรงุทีต่ัง้ไว ทางดานประสทิธผิล
ของระบบนิเวศและการปกปองสิ่งแวดลอม

ขาฯ เชือ่มัน่วา  อนาคตจะขึน้อยูกบักระบวนการผลติทีใ่ชเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม และวงจรวสัดแุบบปดตางๆ และ
รวมไปถึงกระบวนการใชทรัพยากรตางๆ ที่คํานึงถึงคุณภาพของระบบนิเวศ  และการใชงานของผลิตภัณฑตางๆ มันจะขึ้น
อยูกบัวสิาหกจิตางๆ  ซึง่เปนผูผลติทัง้หลายทีจ่ะตองรบัผดิชอบในผลติภณัฑของตน ซึง่เปนความรบัผดิชอบตลอดวงจรชวีติ
ของผลติภณัฑ จาก “อู ถงึ หลมุฝงกลบ”  ในขณะเดยีวกนัการพฒันาตามรปูแบบนีจ้ะชวยเพิม่ความสามารถในการแขงขนัใน
ตลาดสากลของเรา และทาํใหมงีานทาํในระยะยาว

อนาคตจะยังคงตองเปนหนาที่ของวิสาหกิจธุรกิจตางๆ ที่ตองรวมกิจกรรมกันอยางแขงขัน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศ
ของตน  ดวยการแสดงถงึ “ความรบัผดิชอบขององคกร”   ซึง่ความรบัผดิชอบนี ้ไมใชเพยีงเพือ่การจดัการธรุกจิทีม่ปีระสทิธผิล,
แตตองรวมถงึดานสงัคม ณ  ทีท่าํการผลติหรอืลงทนุดวย มนัยงัใชไดกบั, ตวัอยางเชน, เพือ่การแนะนาํและการบงัคบัใชมาตรฐาน
ทางดานสงัคมและสิง่แวดลอม สาํหรบัการลงทนุในตางประเทศ

สิ่งที่ทาทายสําหรับการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน คือ ยังตองมองเห็นถึงภูมิหลังของการเปลี่ยนแปลงที่ไกลออกไปในวงการธุรกิจ
ทีเ่ริม่มขีึน้ในหลายๆ ปทีผ่านมา โลกาภวิตันไดสงผลอยางใหญหลวงตอการแขงขนัในตลาดโลก และกาํลงัเพิม่การเปลีย่นแปลง
ทางโครงสรางในหลายๆ ตลาด  ดงันัน้ การทีจ่ะบรรลกุารจดัการทีย่ัง่ยนื จงึเปนสิง่ทีผู่นาํดานธรุกจิจะตองเผชญิ และจดัการ
ตามแนวทางตามความตองการ: เชน เพือ่ปกปองความสาํเรจ็ในระยะยาวของธรุกจิตน, ดาํเนนิการปกปองสิง่แวดลอมอยางทัว่ถงึ
และการอนรุกัษทรพัยากร โดยรวมเปนกจิกรรมของธรุกจิตน,  และคงอยูอยางมสีวนรบัผดิชอบตอสงัคม

ในเร็วๆ นี้  มีเครื่องมือใหมๆ และแนวคิดกลวิธีในการบริหารจัดการจํานวนหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยงานที่ทาทายนี้

   ⌫

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แตก็ยังมีแนวทางที่เปนไปไดที่จะนําไปสูกรอบงานที่มีระบบ เพื่อประสิทธิผลของ “การจัดการที่ยั่งยืน” รายงานเกี่ยวกับการ
จดัการทีย่ัง่ยนืฉบบันี ้จงึมุงทีจ่ะใหใชเปนแนวทางสาํหรบันกัอตุสาหกรรมทัง้หลาย รวมทัง้บคุคลในธรุกจิทีอ่ยูในตาํแหนงรบั
ผดิชอบทีจ่ะตองเผชญิกบังานพฒันาองคกรทีย่ัง่ยนื  กลาวคอื  อกีประการหนึง่ทีก่าํหนดไว คอืเพือ่ใหเหน็ภาพรวมของเครือ่ง
มือใหมๆ และใหเห็นกิจกรรมที่สามารถจะนําไปใชได สวนอีกดานหนึ่ง  คือ ขอแนะนําในหนังสือเลมนี้ จะทําใหผูใชใน
วงการธุรกิจ ไดคําอธิบายตางๆ ที่ถูกตอง และสามารถนําไปปฏิบัติตอได สําหรับการใชเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ที่ได
กลาวถึงไว

เปาหมายของเราในการจัดทํารายงานฉบับนี้ขึ้นมา  ก็เพื่อการมีสวนรวมสนับสนุนที่เห็นผลอยางแทจริง ในการนําไปใชงาน
และการเผยแพรขอมลูของแนวคดิตางๆ ทีเ่ปนไปไดในทางปฏบิตัเิพือ่การจดัการธรุกจิทีย่ัง่ยนื

ในทางธรุกจิ- เชนเดยีวกบัในทางการเมอืง  มนัจะเปนจรงิเสมอทีจ่ะกลาววา 10 ปหลงัจากการประชมุสดุยอดของโลก ที ่รโิอ,
และภายใตจิตสํานึกของการประชุมสุดยอดของโลกดานการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ โจฮนเนสเบอรก ในป 2002,  ความพยายาม
ทั้งหมด ในปจจุบันควรจะตองมุงเนนมากกวาเดิม เพื่อการลงมือทํากันอยางจริงจัง  เมื่อยึดหลักการนี้ไวในใจ  ขาฯ หวังวา
สาระสาํคญัของรายงาน “การจดัการทีย่ัง่ยนื ในวสิาหกจิธรุกจิตางๆ”  ฉบบันี ้จะเปนเครือ่งชวยทีเ่ปนประโยชน แกผูอานหลายๆ
ทาน ในการทาํงานในชวีติประจาํวนั และนัน่หมายถงึการใหการสนบัสนนุทีม่ปีระสทิธผิล สาํหรบัการดาํเนนิงานตามกลวธิทีาง
ดานเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื

เจอรเกน ตรติตนิ
รฐัมนตรวีาการสิง่แวดลอม ของสหพนัธรฐัฯ
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ทานผูอานที่นับถือ,
เมื่อประมาณ 10 ปมาแลว  ผูนําของรัฐตางๆ รวม 178 ประเทศ ไดพบกันที่ ริโอ เดอ จาเนโร เพื่อการประชุมในระดับโลก
ครั้งแรก เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนา  เพื่อกําหนดแนวทางสําหรับศตวรรษที่ 21 สําหรับปญหาจํานวนหนึ่งของโลก
จากจาํนวน 40 บท แตทีใ่นปจจบุนัมชีือ่เสยีงมาก คอื วาระการประชมุที ่21,  หรอื “ตารางเวลา”  สาํหรบัศตวรรษที ่21  ทีก่าํหนด
หลกัการชีแ้นะตางๆ จาํนวนหนึง่ เพือ่ลงมอืปฏบิตักินั
เพื่อใหสอดคลองกับความตั้งใจทางดานการเมือง กระบวนการนี้จะรวมผูปฏิบัติทั้งหลาย, และโดยเฉพาะจากโลกธุรกิจ
ตวัอยางของธรุกจิทีท่าทายตางๆ ตามทีร่ะบใุนวาระการประชมุที ่21 จะรวมถงึการเนนความสาํคญัของการจดัการสิง่แวดลอม,
การเพิม่ขึน้ของการถายทอดเทคโนโลย,ี และเพิม่การสนบัสนนุ เพือ่โลกาภวิตันและการพฒันาทีย่ัง่ยนื  ไดมกีารทบทวนความ
กาวหนา ในการประชุมสุดยอดของโลก ทางดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนของรัฐตางๆ ที่จัดขึ้นที่อาฟริกาใต ณ
นครโจฮนเนสเบอรก ในปลายฤดรูอนของป 2002  สาํหรบัระดบัผูนาํประเทศและหวัหนารฐับาลตางๆ  ซึง่เปนการกาํหนดขึน้
ใหม เพือ่เรงรดักระบวนการตอจากรโิอ  โรงงานอตุสาหกรรมของเยอรมนั, โดยผานทางสาขา, หรอืภาคตีางๆ รวมทัง้เครอืขาย
ขามสายอตุสาหกรรม เชน “econsense” ซึง่เปนชมรมโรงงานอตุสาหกรรมของเยอรมนัทางดานการพฒันาทีย่ัง่ยนื, กเ็ขามามี
บทบาทที่แข็งขันในการรวมอภิปรายดวยเชนกัน ในขณะเดียวกันก็พบผลคืบหนาตางๆ ที่มองเห็นได  ก็ตองขอขอบคุณ
นวตักรรมใหมๆ  ทางดานเทคนคิ  และแนวคดิใหมๆ  ทางดานการจดัการ การพฒันาทีย่ัง่ยนืตองเผชญิ ไมเฉพาะประเดน็ทาง
ดานนิเวศ, แตจะรวมไปถึงประเด็นทางดานเศรษฐกิจและสังคมอีกดวย สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมแลว สิ่งเหลานี้จะหมาย
รวมถงึการจดัหาผลติภณัฑทีเ่ปนมติรกบัระบบนเิวศและสงัคม  และการใหบรกิารตางๆ บนพืน้ฐานของความสาํเรจ็ทางดาน
เศรษฐศาสตร
ตัวอยางความสําเร็จที่ดีอันหนึ่ง ที่บรรลุผลดวยมาตรการตางๆ มาจนทุกวันนี้  ก็คือ การมีสวนรวมของโรงงานอุตสาหกรรม
เยอรมันมาเปนเวลานานแลว ในการรวมปกปองสภาวะอากาศ ภายใตขอตกลงกับรัฐบาลของสหพันธรัฐฯ  สําหรับผลงาน
ที่เดนชัดอื่นๆ ก็จะพบเห็นปแลวปเลา ดังปรากฏใน “บัญชีงานสิ่งแวดลอมของชาติ” ซึ่งตีพิมพโดยสํานักงานสถิติแหง
สหพนัธรฐัฯ  การแยกคูของการเจรญิเตบิโตทางดานเศรษฐกจิ กบัการลดลงของทรพัยากร ตามทีเ่รยีกรองขอกนัทีร่โิอ ไดกลาย
มาเปนของจรงิของชวีติในเยอรมนั กต็องขอขอบคณุนวตกรรมทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้โดยโรงงาน
แตโรงงานอุตสาหกรรมของเยอรมัน ยังสามารถชี้ไปยังผลสําเร็จตางๆ ในภาคการจัดการไดเชนกัน ซึ่งสามารถพบเห็นได
ไมเฉพาะจากระบบการจดัการสิง่แวดลอม ทีจ่ดัทาํขึน้ในหลายบรษิทั ตามแนวทางของ EMAS และ ISO 14001 แลว  ยงัสามารถ
พบไดจากตําแหนงของเราในกลุมผูนําทางดานเครื่องมือ  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ ที่เปนผลดีตอระบบนิเวศสูงสุด และ
ยงัตองขอกลาวอกีเชนกนัวา มบีรษิทัอกีหลายแหงทีจ่ดัหาหลกัปฏบิตัสิาํหรบัตนเอง และยดึปฏบิตักิจิกรรมตางๆ ตามหลกัการ
ดงักลาว เพือ่แสดงใหเหน็ถงึความตัง้ใจจรงิของพวกเขา
รายงานฉบับนี้ จึงเปนฐานสําหรับการสรางขยายผลงาน ทางดานคุณธรรม  และจากการทบทวนเครื่องมือและอุปกรณตางๆ
ทีเ่หน็วาเหมาะสมสาํหรบัการดาํเนนิงาน เพือ่การพฒันาวสิากจิดานธรุกจิทีย่ัง่ยนื กพ็บวา มนัเปนครัง้แรกของการพฒันารายงาน
สรุปยอ ที่มีการนํามิติตางๆทั้งสามดานของการพัฒนาที่ยั่งยืนมารวมไวในที่เดียวกัน การจัดทํารายงานฉบับนี้ ไดรับการ
สนบัสนนุจากทมีงานโครงการ ซึง่ประกอบดวยตวัแทนจาก กระทรวงสาํหรบังานสิง่แวดลอม (BMU) และสภาอตุสาหกรรม
แหงเยอรมนั (FDI)
กระผมขออวยพรใหทานบรรลคุวามสาํเรจ็ในทกุๆ ดาน เมือ่มกีารนาํมนัไปใชปฏบิตัใินบรษิทัของทาน

ดร. ไมเคลิ โรโกวสกี
ประธาน BDI


 
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
จากผลของการประชุม UNCED ที่จัดขึ้นเมื่อ 10 ปกอน ที่ริโอ เดอ จาเนโร, ซึ่งวิสัยทัศนของการพัฒนาที่ยั่งยืนไดกลายเปน
แนวคดิ อนัเปนกญุแจทีส่าํคญัสาํหรบัโรงงานอตุสาหกรรม การพฒันาทีย่ัง่ยนื ไดถกูนาํไปใชเปนความหมายในการพฒันาชนดิ
หนึง่ ทีส่ามารถตอบสนองความจาํเปนตางๆ ของประชาชนในสภาวะปจจบุนั โดยไมทาํใหเกดิความเสีย่ง สาํหรบัประชาชน
ทีอ่ยูในสวนอืน่ของโลก หรอืคนรุนตอไปในอนาคตจนไมสามารถทีจ่ะตอบสนองความตองการของเขาเหลานัน้ได  ดงันัน้ความ
สามารถทีย่ัง่ยนืจงึอธบิายถงึเงือ่นไขหนึง่ของการอยูดกีนิดขีองมนษุยโดยไมเกดิการนาํไปใชประโยชนเกนิควร และใชธรรมชาติ
อยางตอเนือ่ง  และหลกีเลีย่งการทาํใหเกดิการทาํลายธรรมชาตจินไมสามารถฟนคนืได  เปาหมายกค็อื การมอบระบบนเิวศ,
สังคมและตนทุนทางเศรษฐกิจที่สมบูรณ  สําหรับคนรุนตอไปในอนาคต โดยกําหนดเนนอยางเทาเทียมกัน เพื่อการอนุรักษ
พืน้ฐานธรรมชาตเิพือ่สิง่ทีม่ชีวีติ, การคงไวซึง่ความเปนปกแผนของสงัคมและความมัน่ใจในผลลพัธทางดานเศรษฐกจิ วนันี ้วสิยั
ทศันเชนนี ้ไดกลายเปนสวนประกอบทีก่าํหนดขึน้อยางมัน่คงทางดานการเมอืง, สงัคมและเศรษฐกจิ  เนือ่งจากการรวมตวัของ
สงัคมของธรุกจิตางๆ และการเปนศนูยกลางความสาํคญัทางดานนเิวศและเศรษฐกจิ  วสิยัทศันของโลกทางดานนี ้จงึมนียัยะ
สัมพันธกับการบริหารจัดการดวย การบริหารหนวยงานกําลังเผชิญกับงานหนักที่อธิบายไวโดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ
บรนุดแลนด (Brundtland Commission) วาดวยการทาํใหเกดิความพอใจทีม่ปีระสทิธภิาพสาํหรบัสิง่จาํเปนตางๆ ทางดานนเิวศ
และสงัคม, รวมทัง้การรวมการจดัการของเขา กบัการจดัการเศรษฐกจิแบบมาตรฐาน และจากนัน้ จงึจดัทาํรปูแบบการจดัการ
ทีย่ัง่ยนื

เพือ่การดาํเนนิงาน การพฒันาธรุกจิทีย่ัง่ยนื, บรษิทัตางๆ จาํเปนตองมแีนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่การจดัการทีย่ัง่ยนื ตามชนดิ
ทีอ่ธบิายไวในรายงานฉบบันี ้  แนวคดิบางอยาง จากทัง้หมด 46 แนวคดิและเครือ่งมอื ทีต่ัง้ตนใหไวนี ้ เปนแนวทางทีรู่จกักนั
อยางกวางขวาง และใชปฏบิตัจินประสบความสาํเรจ็กนัมาแลว ( เชน  ระบบการจดัการสิง่แวดลอม-EMS)  สาํหรบัแนวทาง
อืน่ๆ ทีรู่จกักนันอยในปจจบุนั กย็งัมศีกัยภาพด ี เพือ่นาํไปใชกบักจิกรรมใหมๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้มา (เชน  บตัรคะแนนสมดลุที่
ยัง่ยนื,  หรือ  อปุกรณเจรจาตางๆ) รายงานฉบบันี ้จะใหภาพรวมกวางๆ ของแนวทางตางๆ เหลานัน้ เทาทีม่อียูเพือ่การจดัการ
งานพฒันาทีย่ัง่ยนื  และยงัมุงหมายใหมอบใหผูใชหลกัๆ รวมทัง้มอบใหธรุกจิทีก่าํลงัเผชญิกบัความทาทายตางๆ  ทางดานการ
พฒันาทีย่ัง่ยนื (บทที ่2  และ 3)   ผูใชหลกัๆ, เชน  หนวยงาน, กอง, หรอืฝายทีป่ฏบิตังิานอสิระตางๆ, (เชน การจดัชือ้, การผลติ,
การควบคมุ, การบญัชแีละการเงนิ, การตลาด, ฯลฯ)  จะเปนกลุมบคุคลทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุ ทีต่องสงแนวทาง และแนวคดิตางๆ
รวมทัง้เครือ่งมอืตางๆ ทีม่อีธบิายไว ไปใหสาํหรบัแนวคดิตางๆ ของแตละรปูแบบ และเครือ่งมอืตางๆ สาํหรบัการจดัการองค
กรทีย่ัง่ยนื ไดอธบิายไวโดยเรยีงตามลาํดบัตวัอกัษรในบทที ่5

การจัดการที่ยั่งยืนจะประกอบไปดวย กิจกรรมที่วิสาหกิจจะตองทําใหสําเร็จ ใหเปนไปตามสิ่งที่ทาทายรวม 4 กิจกรรม
ดงัตอไปนี ้:

ความทาทายดานนิเวศ :  สิ่งที่ทาทายดานนิเวศ จะกลาวถึงภาระตางๆ ที่กิจกรรมตางๆ ทางดานเศรษฐกิจจะสงผลตอ
ระบบนเิวศ  ระบบนเิวศจะสามารถรบัภาระจนถงึเกณฑจาํกดัในระดบัหนึง่  กอนทีก่ารสญูเสยีทีถ่าวรในระยะยาวจะเกดิ
ขึน้ (เชน การลดลงของความหลากหลายทางชวีภาพ, ผลกระทบจากภาวะเรอืนกระจกดานพนัธกุรรมของมนษุย ฯลฯ)
เปาหมายหลกั กค็อื เพือ่ใหมัน่ใจในการปกปองสิง่แวดลอมธรรมชาตใินระยะยาว,  ปกปองความสามารถในการดดูซบั
(ของธรรมชาต)ิ และพลงังานสาํหรบัการฟนฟ,ู  และอนรุกัษความหลากหลายทางชวีภาพ   ความทาทายทางดานนเิวศ
นีจ้ะประกอบไปดวย  การลดภาระทางดานสิง่แวดลอม ทัง้ทีเ่กดิโดยตรงและโดยทางออม จากธรุกจิตางๆ, และในทีส่ดุ
เปนการเพิม่ประสทิธผิลของระบบนเิวศจากกจิกรรมตางๆ ทางดานธรุกจิ

ความทาทายดานสงัคม:  การทาทายทางดานสงัคม ทีธ่รุกจิกาํลงัเผชญิอยู  กค็อืการปรบัปรงุกจิกรรมทีเ่พิม่ผลรวม ทางดาน
ผลกระทบตอสงัคมธรุกจิทัง้หลายกค็อืสถาบนัทีฝ่งอยูในสงัคมทีต่องขึน้อยูกบัการยอมรบัของสงัคม  เขาทัง้หลายจงึตอง
คาํนงึถงึผลกระทบทางสงัคมตอบคุคล, ตอกลุมตางๆ ทีไ่ดรบัผลประโยชน  และตอสงัคมโดยรวมดวย  เปาหมายในที่
นีก้ค็อื เพือ่เพิม่ประสทิธผิลทางดานสงัคม และแลว ไปลดผลกระทบทีไ่มพงึปรารถนาทางดานสงัคมจากผลของธรุกจิ
รวมทัง้เพือ่สนบัสนนุใหเกดิผลกระทบตางๆ ในทางบวกตอสงัคม  สิง่เหลานีจ้ะชวยเพิม่การยอมรบัของสงัคมในธรุกจิ
เหลานัน้ และดวยเหตนุีก้จ็ะกลายเปนเครือ่งปองกนัตน ดวยการทาํสิง่ทีถ่กูตองตามกฎหมายของสงัคม
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ความทาทายทางดานเศรษฐกจิตอการจดัการทางดานสิง่แวดลอมและสงัคม:  เนือ่งจาก ธรุกจิเพือ่หวงัผลกาํไร ทีด่าํเนนิ
ธรุกจิในรปูแบบทีต่องแขงขนัทัง้หลาย ตางถกูจดัตัง้ขึน้และดาํเนนิธรุกจิ เพือ่วตัถปุระสงคทางดานเศรษฐกจิเปนหลกั,
การจัดการทางดานสิ่งแวดลอมและสังคมของธุรกิจนั้นๆ จึงมักตองเผชิญกับความทาทาย ทางดานการเพิ่มคุณคาของ
ธรุกจิ (มลูคาสาํหรบัผูถอืหุน) อยูเสมอๆ  รวมทัง้การทาํกาํไร หรอือยางนอยกต็องลดคาใชจายตางๆในการดาํเนนิงาน
ดงันัน้  ความทาทายทางดานเศรษฐกจิ เมือ่เทยีบกบั การจดัการทางสิง่แวดลอมและสงัคม จงึมอียูสองประเดน็คอื:  การเพิม่
ประสิทธิภาพดานเศรษฐกิจ และการปรับปรุงประสิทธิภาพดานสังคม ซึ่งจะไมเหมือนกับความทาทายสมบูรณแบบ
ของประสทิธผิลทางดานนเิวศและสงัคม,  ทีมุ่งเนนทางดานประสทิธภิาพของระบบนเิวศ และประสทิธภิาพของสงัคม
ซึ่งเปนไปตามสัดสวนของมูลคาที่เพิ่มขึ้นตอการทําลายทางดานนิเวศ (ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่เกิดเพิ่มขึ้น
จากการลดลงของทรัพยากร, ควันเสียที่ปลอยออกมา, เปนตน)  หรือจากมูลคาที่เพิ่มขึ้นจากการทําลายดานสังคม
(ผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้ทางดานสงัคมจากผลทีไ่มพงึปรารถนาตางๆ ตอสงัคม, การขาดตนทนุทางดานสงัคม, ฯลฯ)  ดงันัน้
มติทิางดานนเิวศหรอืสงัคม จงึเชือ่มโยงกบัมติทิางดานเศรษฐศาสตร ซึง่เปนหวัใจของกจิกรรมทางดานเศรษฐกจิ ในทัง้
สองกรณ ีจะเปนเรือ่งของการทาํใหสดัสวนนีอ้อกมาดทีีส่ดุดวยการลดผลกระทบทีจ่ะเกดิเพิม่เขามา  และ/หรอื การเพิม่
ขึ้นของมูลคาเพิ่ม

ความทาทายทางดานบรูณาการ:  ทายทีส่ดุ,  ความทาทายดานบรูณาการ ซึง่ไดมาจากสองวตัถปุระสงคทีจ่ะนาํไปสูการ
จดัการทีย่ัง่ยนื ซึง่วตัถปุระสงคหนึง่ กค็อืกจิกรรมทีจ่ะทาํใหเปนไปตามความทาทาย ทัง้สามประเดน็ทีก่ลาวถงึขางตน
ไดพรอมๆ กนั  สาํหรบัวตัถปุระสงคอกีดานหนึง่ กค็อื ความจาํเปนทีจ่ะตองบรูณาการ งานจดัการทางดานสิง่แวดลอม
และสงัคม อยางมรีะบบแบบแผน ใหเปนไปตามแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ  ตามมาตรฐานทัว่ไป, หรอืคอื การจดัการ
แบบมุงหวงัผลทางดานเศรษฐศาสตรในปจจบุนั   ประเดน็ตางๆทางดานสิง่แวดลอม และสงัคม  มกัไดรบัการจดัการที่
แยกออกจากการจดัการทางดานเศรษฐศาสตร ตามแนวความคดิแบบองคกรและอยางมรีะบบแบบแผน ซึง่อาจนาํไปสู
การระบรุายละเอยีดทีไ่มเพยีงพอของทัง้องคประกอบธรรมดา และขอขดัแยงตางๆ  กบัความลมเหลวโดยสิน้เชงิหรอื
บางสวน ในการนาํประเดน็ตางๆ เหลานัน้มาพจิารณาในทางตรงกนัขาม, เปาหมายของการจดัการทีย่ัง่ยนื กค็อื การดาํเนนิ
การแบบบรูณาการ ทัง้ประเดน็ปญหาทางดานระบบนเิวศ, สงัคม และเศรษฐกจิ

ประสทิธผิลทางดานเศรษฐกจิ, เชน บรรลผุลทีด่ทีีส่ดุทีเ่ปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร, และเปนไปตามหลกัการของแนวคดิ
รวมของการพฒันาทีย่ัง่ยนื ซึง่จะไมมกีลาวถงึในรายละเอยีดในทีน่ี,้  อยางไรกต็าม, เนือ่งจากคณุลกัษณะตางๆ ของมนั, รวม
ทั้งแนวคิดและเครื่องมือตางๆ  ตางก็เปนหัวขอที่กลาวถึงกันในบทความที่เกี่ยวของกับการจัดการทางดานธุรกิจมาตรฐานทั่ว
ไป รวมทัง้มกีารกลาวถงึกนัอยางพอเพยีงในทีอ่ืน่แลว

ความทาทายทีจ่ะทาํใหสามารถยัง่ยนืคงอยูไดทัง้สี ่  ตามทีไ่ดอธบิายมาขางตน เปนผลสบืเนือ่งมาจากวสิยัทศันของการพฒันา
ทีย่ัง่ยนืทีธ่รุกจิทัง้หลาย และกอง, กรม หรอืหนวยงานตางๆ กาํลงัเผชญิกนัอยูกบักจิกรรมใหมทีห่ลากหลาย ทัง้นีม้นัขึน้อยูกบั
วาเปนองคกรกลุมใด แนวคดิและเครือ่งมอืทีจ่ะตองนาํมาใชจะแตกตางกนัออกไป เพือ่ดาํเนนิกจิกรรมเหลานีใ้หมปีระสทิธผิล
และประสิทธิภาพ   ในบางกรณีก็มีการปรับเปลี่ยนตามผลของการสุม-และทดสอบแนวคิดและเครื่องมือในการจัดการตางๆ
ด ู(เชน  (ดานสิง่แวดลอม) การทาํบญัชคีาใชจาย),  และมอียูหลายกรณทีีถ่กูนาํเขามาใชงานเพิม่เสมอ เพือ่ใหสอดคลองกบั
การพฒันาการและความตองการใหมๆ   อยางไรกต็าม บางแนวคดิและเครือ่งมอืกถ็กูพฒันาขึน้โดยเฉพาะ เพือ่ใหเปนไปตาม
ความตองการของความทาทายทีย่ัง่ยนืตางๆ (เชน   การวเิคราะหประสทิธภิาพทางดานนเิวศ)  แนวความคดิและเครือ่งมอื
จาํนวนมากทีม่ยีูในทกุวนันี ้และในบางกรณกีข็าดคาํจาํกดัความทีช่ดัเจน  ทาํใหมนัเกดิความยุงยากมากทเีดยีวทีจ่ะไดภาพรวม
ทีช่ดัเจน -  สาํหรบัผูปฏบิตัแิละผูเชีย่วชาญทัง้หลาย  สิง่เหลานีจ้งึอาจเปนอปุสรรคทีเ่หน็ไดเดนชดัในการเลอืกคาํตอบทีเ่ปนไป
ไดมากทีส่ดุสาํหรบังานทีเ่จาะจงงานใดงานหนึง่

นีจ่งึเปนทีม่าของรายงานฉบบันี ้ มนัจะอธบิายขอบเขตของงาน ของทัง้ 46 แนวคดิและเครือ่งมอื และกลาวถงึคณุสมบตัติางๆ
ทีส่าํคญั, รวมทัง้จดุแขง็ตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายทีย่ัง่ยนืตางๆ และจดุออนตางๆ ของมนั (บทที ่5) เพือ่วตัถปุระสงคใน
ทางปฏบิตัมินัสามารถแยกอยางเปนระบบบนพืน้ฐานของหมวดงานไดสองกลุม กลาวคอื: กลุมธรุกจิหรอืผูใชหลกั (บทที ่ 2)
และความทาทายทีย่ัง่ยนืสีร่ปูแบบ (บทที ่3) การจดัแบงตามกลุมผูใช หมายถงึ กลุมธรุกจิทีส่ามารถใชเครือ่งมอืหรอืแนวคดิอนัใด
อนัหนึง่ หรอืไมกเ็ปนพวกทีใ่ช (เครือ่งมอืนัน้) บอยในปจจบุนั  สาํหรบัการจดัแบงบนพืน้ฐานของความทาทายทีย่ัง่ยนื,ในทาง
ตรงขาม, กเ็พือ่ใหผูปฏบิตัทิัง้หลายไดเหน็ภาพรวมของแนวคดิและ/หรอืเครือ่งมอืตางๆ ทีอ่าจชวยใหใชแกปญหาใหมได
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
การรวบรวมจัดทํารายงานฉบับนี้ ไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินจากกระทรวงสิ่งแวดลอม, การอนุรักษธรรมชาติ และ
ความปลอดภยัดานนวิเคลยีร (BMU) แหงสหพนัธรฐัเยอรมนั  และในสวนของการจดัพมิพ  ไดรบัการสนบัสนนุทางดานการ
เงนิจากเดกชุซา (Degussa), ไฮโดร อะลมูเินยีม ดอยทแลนด GmbH และ ซเีมนช AG  เราจงึขอขอบคณุกระทรวงสิง่แวดลอม
แหงสหพนัธรฐัฯ (BMU),  สภาอตุสาหกรรมแหงเยอรมนั (BDI),  องคการสิง่แวดลอมแหงสหพนัธรฐัฯ (UBA) และสมาชกิ
ทัง้หลาย จากกลุมสนบัสนนุโครงการ (ไมเคลิ อรูชิ,  โทมสั เบเคอร,  เฮนดรกิ บเีบเลอร, สเตฟาน เบสเซอร, องัเดรีย เบอรเกอร,
ปเตอร ฟรานซ, ครสิเตยีน เกสเนอร, อเลกซานเดอร แกรโบลวทิซ, เปตรา เจเดอร, เกอรด-เฮนนงิ ไคลน, องัเดรีย โลเรนซ,
โวลฟ มลูเลอร, อเูท มลูเลอร-ไอเซน, ลทุซ-ดเีตอร นาเก, เกอรฮารด โรจก, ฮานซ-เจอรเกน สมดิท, ราลฟ ธรุม, เกฮารด วอสส,
เอรล ิแวกเนอร และโวลแฟรม ไวสซ) สาํหรบัการใหความรวมมอืในการออกแบบรายงาน  เราใครขอขอบคณุ เอการด เบเรนซ,
องัเครีย บชูเน, อวีา-มาเรยี เดาท, เนลซ เฟอรดนิานด, แฟรงค ฟกก, มานเูอล เกลาเซอร, แจสมนิ โกเดมานน, โธเบยีส ฮาน,
จตุตา โฮป,  นโิคล ฮรอช, นาตาล ีแจนคิเค, อดิทิ เลนเฟอร, จนี ลชูงิเกอร, โฮลเกอร ปเตอรเซน, นกิ ิโรชงิสก,ิ องัเค โซนดเูบ,
โอลเิวอร ทรสีล, ดาวดิ ทรเูดล  และ มารคสั แวกเนอร สาํหรบัขอคดิเหน็ทีเ่ปนประโยชนตางๆ
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⌫
AA สามารถตรวจสอบได, สถาบันตรวจสอบทางสังคมและจรรยาบรรณ
AHK หอการคาดานอตุสาหกรรมและพาณชิยตางประเทศแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Auslandsbandelskammer)
AktG พรบ.องคการหลกัทรพัยแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Aktiengesetz)
ASU สมาคมวสิาหกจิอสิระ (Arbeitsgemeinsghaft Selbstandiger Unternehmen e.V.)
AUB สมาคมผลติภณัฑงานกอสรางทีอ่นรุกัษสิง่แวดลอม (Arbeitsgemeinsghaft umweltvertragliches Bauprodukt)
B.A.U.M. สมาคมการจัดการสิ่งแวดลอมแหงสหพันธรัฐเยอรมัน(Bundesdeutscher Arbeitskreis fur Umweltbewusstes

Management e.V.)
BDA ชมรมสมาคมลกูจางแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Bundesdeutscher derDeutschen Arbeitgeberverbande)
BDI สภาอตุสาหกรรมแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Bundesverband der Deutschen Industrie e.V.)
BDIH สมาคมโรงงานและบรษิทัการคาดานยา, ผลติภณัฑเพือ่สขุภาพ, อาหารเสรมิและผลติภณัฑสขุภาพบคุคลแหงสห

พนัธรฐัเยอรมนั (Bundesverband Deutscher Industei und Handelsunternehmen fur Arzneimittel, Reformwaren,
Nahrungserganzungsmittel und Korperpflegemittel e.V.)

BMBF กระทรวงศกึษาและวจิยัแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Bundesministerium fur Bildung und Forchung)
BMU กระทรวงสิง่แวดลอม, อนรุกัษธรรมชาตแิละความปลอดภยัดานนวิเคลยีรแหงสหพนัธรฐัฯ/กระทรวงสิง่แวดลอม

แหงสหพนัธรฐัฯ (Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherbeit / Bundesumweltministerium)
BMWA กระทรวงเศรษฐกจิและแรงงานแหงสหพนัธรฐัฯ (Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit)
BSC แผนคะแนนทีส่มดลุ (Balanced Scorecard)
BVW แผนงานแนะนาํโดยลกูจาง (Betriebliches Vorschlagswesen)
CAES ศูนยบริการการศึกษาขั้นสูง
CAP กลุมที่ปรึกษาชุมชน
CEFIC สภาทีป่รกึษาอตุสาหกรรมเคมขีองยโุรป (Conseil Europeen de l’Industrie Chimique)
CEP สภาที่ปรึกษาการจัดลําดับความเรงดวนดานเศรษฐกิจ
CFSD ศูนยการออกแบบที่ยั่งยืน
CIA การวเิคราะหผลกระทบ-แบบไขว (Cross-Impact)
CIP กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
CML ศูนยวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม
CSM ศนูยการจดัการอยางยัง่ยนื อ ีว,ี มหาวทิยาลยัแหงลเูนเบอรก
CSR การรับผิดชอบดานสังคมขององคกร
DfE การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม
DGFP สมาคมชาวเยอรมนัเพือ่การจดัการงานบคุคล (Deutsche Gesellschaft  fur Personalfuhrung)
DGQ สมาพนัธชาวเยอรมนัเพือ่คณุภาพ (Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e.V.)
DIHK สมาคมหอการคาชาวเยอรมนัดานอตุสาหกรรมและพาณชิย (Deutscher Industrie- und Handels-kammertag)
DIN สถาบนัมาตรฐานแหงเยอรมนั (Deutsches Institut fur Normierung e.V.)
DIW สถาบนัเพือ่การวจิยัเศรษฐกจิแหงเยอรมนั (Deutsches Institut fur Wirtschaftforschung)
DKNW สถาบนัชาวเยอรมนัเพือ่เศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื ณ มหาวทิยาลยัวทิเธน/เฮอรเดกค-เอกชน (Deutsches Kompetenzzentrum

fur Nachhaltiges Wirtschaften der private Universitat Witten/Herdecke)
EAR อัตราสวนความไดเปรียบดานนิเวศวิทยา
EFQM มูลนิธิชาวยุโรปเพื่อการจัดการงานคุณภาพ
EMAN เครือขายการทําบัญชีการจัดการสิ่งแวดลอม
EMAS แผนงานการจัดการเศรษฐนิเวศและการตรวจสอบ
EMIS ระบบขอมลูการจดัการดานสิง่แวดลอม (Betriebliches Umweltinfomationssytem)
EMS ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
EPP ชวงคืนทุนดานนิเวศ
EVZ ศนูยผูบรโิภคชาวยโุรป (Europaisches Verbraucherzentrum)
FLP โปรแกรมฉลากดอกไม
FS ใบขอมูลจริง
FSC สภาผูดูแลผลประโยชนปาไม
GEA กลุมเพือ่เครือ่งใช (ในครวัเรอืน) ทีม่ปีระสทิธภิาพ
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GED สมาคมฉลากพลงังานแหงเยอรมนั (Gemeinschaft Energielabel Deutschland)
GEMI การริเริ่มการจัดการสิ่งแวดลอมของโลก
GRI การรเิริม่งานรายงานทัว่โลก
GUT การทดสอบพรมเพือ่สิง่แวดลอมของการอยูอาศยัทีด่กีวา (Gemeinschaft umweltfreundlicher teppichboden e.V.)
IAI สถาบนัวจิยันวตักรรมประยกุต (Institut fur angewandte Innovationsforschung)
IAO สถาบันวิศวกรรมอุตสาหการฟราวฮอเฟอร (Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation, Fraunhofer

Gesellschaft)
IBFA รางวลัโรงงานดเีดนนานาชาติ
IBR สถาบนัโรเซนไฮมเพือ่ชวีวทิยาทีส่รางสรร (Institut fur Baubiologie Rosenheim GmbH)
IDTA/ITA การบริการขอมูลสําหรับนวัตกรรมและการวิเคราะหดานเทคโนโลยี (Infomationsdienst fur Innovations-und

Technikanalyse)
IDW สถาบนัผูตรวจสอบแหงเยอรมนั (Institut fur Wirschaftsprufer)
IFF สถาบันฟราวฮอเฟอรเพื่อการเดินโรงงานและระบบอัตโนมัติ (Institut fur Fabrikbetrieb und automatisierung,

Fraunhofer Gesellschaft)
IFO สถาบนัวจิยัเศรษฐกจิ (Institut fur Wirtschaftsforschung)
IFU สถาบนัขอมลูดานสิง่แวดลอม (Institut fur Umweltindomatik)
IHK สมาคมอตุสาหกรรมและการคา (Institut fur Handelskammer)
HSD สถาบันนานาชาติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ILO องคการกรรมกรระหวางประเทศ
IMU สถาบนัเพือ่การจดัการและสิง่แวดลอม (Institut fur Management und Umwelt)
IMUG สถาบนัเพือ่การตลาด-สิง่แวดลอม-สงัคม (Institut fur Markt-Emwelt-Gesellschafte.V.)
INA เครือ่งมอืสาํหรบัองคกรเพือ่เศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื, งานสงเสรมิของ BMBF (Betriebliche Instrumente fur nachhaltinges

Wirtschaften} Forderschwerpunkt des BMBF)
INEM เครือขายระหวางประเทศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม
INV สมาคมสิง่ทอธรรมชาตริะหวางประเทศ (Internationaler Verband der Naturtextilwirtschaft e.V.)
IOW สถาบนัวจิยัเศรษฐศาสตรดานนเิวศ (Institut fur okologische Wirtschftsforschung GmbH)
IPSI สถาบันรวมสิ่งพิมพและระบบขอมูลตางๆ ของฟราวนฮอเฟอร

(Institut Integrierte Publikations undInformationssysteme, Fraunhofer Gesellschaft)
ISO องคการงานมาตรฐานระหวางประเทศ
IUWA สถาบนัวเิคราะหเศรษฐกจิสิง่แวดลอม (Institut fur Umweltwirtschaftsanalysen)
IW สถาบนัวจิยัธรุกจิโคโลญน (Institut der deutschen Wirtschaft e.V.,Koln)
KrW-/AbfG พรบ.สงเสรมิการจดัการวสัดขุองเสยีแบบวงจรปด และทาํใหมัน่ใจวากาํจดัของเสยีถกูตองตามวชิาการสิง่แวดลอม

(Kreislaufwirtschafts und Abfallgesetz)
LCA การประเมินวงจรชีวิต
MIT สถาบันเทคโนโลยีแมสสาจูเสทส
NEF มูลนิธิเศรษฐกิจแนวใหม
NGO องคกรที่ไมใชของรัฐ
NPO องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร
NUA ชมุนมุผูทรงคณุวฒุเิพือ่การปกปองธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม (Natur- und Umweltschutzakademie)
PEFC การรบัรองปาไมของทัง้ทวปียโุรป (Pan European)
PLA การวเิคราะหสายการผลติ (Produktlinienanalyse)
PR มวลชนสัมพันธ
PUSCH มลูนธิเิพือ่การปกปองสิง่แวดลอมทีท่าํปฏบิตัไิดแหงสวสิส (Praktischer Umweltschatz Schweiz)
QC กลุมคณุภาพ (Quality Circles)
RAL สถาบันประกันคุณภาพและการรับรองแหงสหพันธรัฐเยอรมัน (Deatsches Institut fur Gutesicherung und

Kennzeichnung e.V.)
RC ใสใจอยางมีความรับผิดชอบ
R&D วิจัยและพัฒนา
RMI สถาบนัภเูขารอคก ี(Rocky Mountain)
ROI การคนืทนุ (เงนิทนุ)
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ROST การคนื (ทนุ) สูหุนสวน
SA ความรับผิดชอบดานสังคม
SAI ความรับผิดชอบทางดานสังคมระหวางประเทศ
SBSC แผนคะแนนสมดุลอยางยั่งยืน
SCM การจดัการเครอืขายผูจดัหา (วสัด)ุ
SCMI การจัดการเหตุการณจําลองระหวางประเทศ
SDMF กรอบการจดัการเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื, ของเชลล
SERC การแลกเปลี่ยนรายงานดานสังคมและจรรยาบรรณ
SETAG สมาคมพิษวิทยาและเคมีดานสิ่งแวดลอม
SME วิสาหกิจขนาดเล็กและกลาง
SRA สมาคมวิเคราะหความเสี่ยง
TOC สารอินทรียคารบอนทั้งหมด
TQEM การจดัการสิง่แวดลอมดวยคณุภาพรวม (Total Quality)
TQM การจัดการดวยคุณภาพเบ็ดเสร็จ
UBA องคการสิง่แวดลอมแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Umweltbundesamt)
UN ISAR กลุมผูเชีย่วชาญทาํงานระหวางรฐั ดานมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการทาํบญัชแีละการทาํรายงาน ขององคการ

สหประชาชาติ
UNCED การประชุมองคการสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา
UNEP โปรแกรมดานสิ่งแวดลอมขององคการสหประชาชาติ
US EPA องคการปกปองสิ่งแวดลอมของสหรัฐอเมริกา
VCI สมาคมโรงงานอตุสาหกรรมเคมขีองเยอรมนั (Verband der Chemischen Industrie e.V.)
VDI สมาคมวศิวกรแหงเยอรมนั (Verein deutschr Ingenieure e.V.)
WBCSD สภาธรุกจิโลกเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื (เดมิคอื BCSD)
WWF เงินทุนโลกกวางเพื่อธรรมชาติ
ZWW ศนูยเพือ่การฝกอบรมและผองถายความรูขัน้สงู (Zentrum fur Weiterbildung und Wissenstransfer)

 
อางองิถงึแนวคดิหรอืเครือ่งมอืหนึ ่ทีถ่กูอธบิายไวในใบงาน-FS (บทที ่5)

ความทาทายดานนิเวศ

ความทาทายดานสังคม

ความทาทายดานเศรษฐกิจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมและสังคม

ความทาทายดานบูรณาการ

IIIX คาํอธบิายภาพ
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 
จากการประชมุ UNCED ที ่รโิอ เดอ จาเนโร ในป 1992 และ หนงัสอื “การเปลีย่นแนวความคดิ” ทีเ่ปดตวัขึน้ในโอกาสนัน้
โดย สเตฟาน สมดิไฮน ีและคณะกรรมาธกิารภาคธรุกจิดานการพฒันาทีย่ัง่ยนื (ในปจจบุนั คอื WBCSD) กไ็ดรวมกนัผลกัดนั
บนพืน้ฐานของขอเทจ็จรงิทีว่า การอนรุกัษสิง่แวดลอม ในภาคปฏบิตัขิองธรุกจิ ไดขามจากจดุเริม่ตนทีป่ญหา
ดานเทคโนโลยไีปสูความทาทายทางดานเศรษฐศาสตร และโอกาสนบัตัง้แตนัน้มา การปกปองสิง่แวดลอม
ไดกลายเปนสิง่ทีจ่ดัตัง้ขึน้ และไดรบัการยอมรบัวา เปนงานการจดัการทีส่าํคญังานหนึง่ ในวสิาหกจิดานธรุกจิ
ตางๆ ทั่วโลกอยางนับไมถวน ในทศวรรษที่ผานมา วิสาหกิจและสมาคมดานโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน
มากไดมโีอกาสเขามาใชกจิกรรม, ดานการดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพทางเศรษฐนเิวศ, การพฒันาอยาง
ยัง่ยนืขององคกร และการจดัการอยางยัง่ยนืขององคกร  การจดัการอยางยัง่ยนืขององคกรสามารถอธบิายไดทัง้ในรปูแบบหนาที่
ของงานและในรูปแบบของสถาบัน สําหรับในรูปแบบหนาที่ของงานนั้น มันไดรับการออกแบบโดยนําเอาผลกระทบตางๆ
ทางดานนิเวศ, สังคมและเศรษฐกิจของกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจ มานําทางองคกรใหพัฒนาไปในทิศทางของความยั่งยืน
เปาหมายไมใชเพยีงเพือ่ใหเกดิความมัน่ใจในการจดัการประเดน็ตางๆ ทางดานสงัคมและนเิวศทีใ่ชวธิกีารทางดานเศรษฐศาสตร
อยางมรีะบบแบบแผน แตยงัรวมมนัเขาไวในกระบวนการจดัการของธรุกจิพืน้ฐานดวย จากมมุมองของสถาบนั, การจดัการที่
ยั่งยืนขององคกรจะกลาวถึงกลุมของผูทํางานและโครงสรางของการบริหารภายในองคกร ที่ดูแลประเด็นทางดานสังคมและ
นเิวศวทิยา รวมทัง้การผนวกรวมเขาไวในกระบวนการดาํเนนิงานแบบดัง้เดมิ ในกจิกรรมตางๆ ของธรุกจินัน้ดวย

วนันี,้ เครือ่งมอืและแนวคดิตางๆ สาํหรบัการจดัการอยางยัง่ยนืจาํนวนมากมายไดถกูพฒันาโดยโรงงานและสถาบนัวจิยัทางการ
ศกึษาตางๆ จนแมแตผูเชีย่วชาญทัง้หลายกเ็กดิความลาํบากทีจ่ะจดจาํรปูแบบทีช่ดัเจนของแนวคดิและจดุออนจดุแขง็ของวธิกีาร
ใชงานตางๆ ในขณะเดียวกัน, ความจําเปนที่ตองมีโครงสรางงานที่มีระบบสําหรับการจัดการที่ยั่งยืน และมีเปาหมายการใช
เครือ่งมอืและแนวคดิทีเ่หมาะสมตางๆ กม็มีากกวาทีเ่คยมมีาในหลายโรงงาน แนวโนมของกระแสโลกาภวิตัน
ในปจจบุนักท็าํใหโครงสรางตางๆ เปลีย่นไป และเพิม่ความกดดนัดานคาใชจายตางๆ ในขณะเดยีวกนักเ็กดิ
แรงกดดันตางๆ ในรูปแบบของปญหาเรงดวนตางๆ ทางดานนิเวศและสังคมเพิ่มมากขึ้น ดวยแนวทางของ
คาํตอบตางๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตอคาํถามตางๆ ดานความยัง่ยนืทีม่เีปาหมาย อยูทีค่วามสาํเรจ็
จากขอไดเปรยีบตางๆ จากการแขงขนัทางดานคาใชจาย, การตลาด, และสงัคม

นี่เปนจุดเริ่มตนของรายงานประมวลเรื่องฉบับนี้ ซึ่งจัดพิมพภายใตความรวมมือของกระทรวงสิ่งแวดลอม,
การอนุรักษธรรมชาติ และความปลอดภัยดานนิวเคลียร แหงสหพันธรัฐเยอรมัน (BMU) และสภา
อตุสาหกรรมแหงเยอรมนั (BDI) รายงานฉบบันี ้ตัง้ใจจะใหใชเปนแหลงเริม่ตนของความคดิตางๆ สาํหรบั
ฝายจดัการอาวโุส ในวสิาหกจิขนาดเลก็และขนาดกลางตางๆ (SMEs) และสาํหรบับคุลากรในระดบัจดัการ
ทุกระดับ ในวิสาหกิจขนาดใหญ ผูซึ่งเริ่มที่จะเขาไปแกไขปญหาความทาทายดานการพัฒนาที่ยั่งยืนตางๆ
ขององคกร โดยหลกัการแลว, วตัถปุระสงคของรายงานฉบบันี ้คอื เพือ่

อธบิายถงึความทาทายหลกัๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืทีบ่รษิทัตางๆ กาํลงัเผชญิอยูในทกุวนันี้
ระบถุงึแนวคดิและเครือ่งมอืหลกัตางๆ ทีบ่รษิทัและพนกังานทัง้หลายสามารถนาํไปใช เพือ่ใหบรรลตุามหลกัการของ
ความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ, และ
อธบิายแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ของการจดัการอยางยัง่ยนื และสรปุจดุแขง็และจดุออนตางๆ

การจัดการอยางยั่งยืน:
ความทาทาย

ดานเศรษฐกิจ
และโอกาส

ไดเปรยีบในการแขงขนัตางๆ
จากการจัดการความยั่งยืน

อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

รายงานประมวลเรือ่ง
เพือ่ใชเปนแหลงของความ

คดิ เพือ่การบรหิารทกุระดบั

วตัถปุระสงคและโครงสรางของรายงาน        1
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ความคิดและคําจํากัดความเกี่ยวกับวิสัยทัศนของการพัฒนาที่ยั่งยืนจะมีมากและแตกตางกันออกไป
อยางไรกต็าม,  มมีาตรการกวางๆ ทีต่กลงกนัทัง้ในกลุมนกัวชิาการ และผูปฏบิตังิานดานธรุกจิ วา

การพฒันาทีย่ัง่ยนืเปนสิง่ทีน่าปรารถนาและจาํเปน
การพฒันาทีย่ัง่ยนืตองบรรลปุระสทิธผิลของเปาหมายตางๆ ในแตละมติขิองนเิวศ, สงัคมและเศรษฐกจิ
และ
เราจะไมสามารถพดูไดวาเปนการพฒันาทีย่ัง่ยนื จนกวาเราจะบรรลเุปาหมายของภาพรวม ทางดานนเิวศ,
สงัคมและเศรษฐกจิ

อะไรคือสิ่งที่เกิดตามมาในทางปฏิบัติของนามธรรมและวัตถุประสงคที่กวางมากของการดําเนินงาน
ทางธุรกิจ? เพื่อจัดหาแนวทางที่มีผลในทางปฏิบัติ สําหรับการดําเนินงานพัฒนาที่ยั่งยืนมันจําเปนตอง
สามารถตอบหาคําถามหลักนี้ได, ซึ่งเปนคําถามที่โครงสรางของรายงานฉบับนี้ยึดเปนพื้นฐาน (ของการ
ทาํรายงาน):

ในกลุมธรุกจิใด ทีส่ามารถใชแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ดานการจดัการทีย่ัง่ยนืนี ้ใหประสบความสาํเรจ็
ตามทีค่าดหวงัได? (บทที ่2)

ความทาทายทางธรุกจิทีเ่ฉพาะเจาะจงใด ทีเ่ปนผลจากวตัถปุระสงคของการพฒันาทีย่ัง่ยนื? (บทที ่3)
แนวคดิและเครือ่งมอืหลกัใดทีใ่นปจจบุนัรูจากทางทฤษฎแีละแนวทางปฏบิตัขิองธรุกจิจะเหมาะสม เพือ่ทาํใหบรรลุ
ความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ และแลวมผีลสนบัสนนุการจดัการอยางยัง่ยนืขององคกร? (บทที ่3)
อะไรคอืคณุลกัษณะของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ รวมทัง้อะไรคอืจดุแขง็และจดุออนของมนั? (บทที ่5)
อะไรคอืขอด ีและเปนโอกาส ทีว่สิาหกจิธรุกจิตางๆ จะสามารถไดมาจากการใชประโยชนของแนวคดิและเครือ่งมอื
ตางๆ เหลานี ้เพือ่ความสาํเรจ็ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร (บทที ่3 และ 5)

รายงานฉบบันีจ้ะดาํเนนิการตอเพือ่พจิารณาหาคาํถามขางตน ซึง่ตัง้ใจวาจะใหใชเปนแนวทางสาํหรบัการปฏบิตังิานของธรุกจิ,
และใหภาพรวมตางๆ ของแนวคดิและเครือ่งมอืของการจดัการตางๆ โดยจะเริม่จากสมมตุฐิานทีว่า วสิาหกจิทีมุ่งหวงักาํไรตางๆ,

ซึง่จะไมเหมอืนรฐั หรอืหนวยงานทีไ่มหวงักาํไรตางๆ (NPOs) เชน สมาคมสิง่แวดลอม หรอืสถาบนัสงัคม
ต่างๆ, ต่างตัง้ขึน้และดำเนนิธรุกิจมุง่เนน้เพือ่วัตถุประสงคท์างดา้นเศรษฐศาสตร ์ดังนัน้ กจิกรรมของธรุกจิ
ทั่วไปที่เปนผลมาจากเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน จะประกอบไปดวยประสิทธิผลที่เปนที่พอใจของ
ความตองการทางดานนเิวศและสงัคมทางหนึง่, และอกีทางหนึง่ คอื การบรูณาการทีเ่ชีย่วชาญในการจดัการ
สิ่งแวดลอมและสังคมใหเขากับการจัดการทางดานเศรษฐกิจแบบดังเดิมของวิสาหกิจนั้นๆ  จากนี้ เราจะ

สามารถอนมุานความทาทายทีส่าํคญัทีว่สิาหกจิทัง้หลายกาํลงัเผชญิอยูในการจดัการทีย่ัง่ยนื เอกสารชีแ้นะฉบบันีจ้ะไมวจิารณ
งานที่เนนตามแบบฉบับดั้งเดิมที่ใชในการจัดการงานขององคกร, ดังเชน งานที่ประสบความสําเร็จจากประเด็นทางดาน
เศรษฐศาสตรอยางเดยีว (เชน เปนงานทีม่ปีระสทิธผิลทางดานเศรษฐศาสตร), ทัง้นีเ้นือ่งจากมงีานการศกึษาในหวัขอนีอ้ยางเพยีง
พออยูแลว ดงันัน้ จงึขอเนนกลาวถงึ ความทาทายตางๆ ทีเ่พิม่ขึน้มาในสาระตางๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนื ทีว่สิาหกจิธรุกจิตางๆ
กาํลงัเผชญิอยู หวัใจหลกัของสาระของความทาทายตางๆ ทีก่ลาวถงึในวงธรุกจินัน้ สามารถสรปุไดดงันี ้(บทที ่3):

ความทาทายดานความยั่งยืนของระบบนิเวศ:  ทําอยางไร วิสาหกิจธุรกิจจึงจะสามารถลดภาระดานสิ่งแวดลอมที่
เบด็เสรจ็ทีเ่กดิจากกจิกรรมตางๆ ของตน (ผลกระทบดานสิง่แวดลอมทีเ่พิม่ขึน้)?
ความทาทายดานความยัง่ยนืของสงัคม:  ทาํอยางไร ผลกระทบทีไ่มพงึปรารถนาตางๆ ทางดานสงัคม (ผลกระทบทาง
ดานสงัคมทีเ่พิม่ขึน้) ทีเ่กดิจากวสิาหกจิธรุกจินัน้ๆ จะลดนอยลง?
ความทาทายดานความยัง่ยนืของเศรษฐกจิกบัการจดัการสิง่แวดลอมและสงัคม :  ทาํอยางไรงานปกปองสิง่แวดลอม
และการใหคาํมัน่ตอสงัคมจงึจะสามารถดาํเนนิการไดในราคาต่าํ ในขณะทีม่กีาํไรและมลูคาของผูถอืหุนเพิม่ขึน้?
ความทาทายในการบูรณาการ :   ทําอยางไร ความทาทายสามประการแรกจึงจะถูกยกมาเนนทํากันอยางตอเนื่อง,
และทาํอยางไรประเดน็ตางๆ ทางดานนเิวศและสงัคมจงึจะสามารถนาํมารวมในกระบวนการการจดัการแบบดัง้เดมิ
ทัว่ไป ทีมุ่งเนนผลทางดานเศรษฐศาสตร?

เปาหมายทัว่ไป
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผลพวงของการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององคกร

จดุเริม่ตน และเปาหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององคกร
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เกณฑในการเลอืก
แนวคิดและ

เครือ่งมอืตางๆ

อะไรคอืเครือ่งมอื
อะไรคอืแนวคดิ

โดยทัว่ไป, การกลาวถงึความทาทายตางๆ ทางดานธรุกจิอยางมรีะบบ จะกลาวถงึการใชแนวคดิและเครือ่งมอืดานการจดัการ
ตางๆ ในมมุมองดานการทาํงาน และวตัถปุระสงคทีแ่ตกตางกนัออกไป, ความทาทายทัง้สีข่องการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกรจะ
มผีลตอแผนก, กอง หรอืหนวยปฏบิตังิานตางๆ ของวสิาหกจิในทศิทางทีแ่ตกตางกนัออกไป ดงันัน้ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทาย
อยางยัง่ยนืตางๆ เหลานี ้ผูใชทีห่ลากหลายในแตละวสิาหกจิจะตองการใชแนวคดิและเครือ่งมอืทีแ่ตกตางกนัออกไป ซึง่ทัง้หมด
ไดจดักลุมไวในบทที ่2 บนพืน้ฐานของผูใชหลกัๆ และแผนกตางๆ ขององคกร ผงัอธบิายโครงสรางของแนวคดิและเครือ่งมอื
ตางๆ ทีส่าํคญัทีส่ดุ สาํหรบัการจดัการอยางยัง่ยนืมตีามมาในบทสรปุ (บทที ่5)

แตเราหมายถึงอะไร ในการประมวลรายงานฉบับนี้ เมื่อเราพูดถึง “แนวคิดตางๆ” และ “เครื่องมือตางๆ”?
เครื่องมือ จะเปนสิ่งชวยหรืออุปกรณ ที่ชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่ง หรือกลุมของวัตถุ
ประสงค โดยปกตมินัจะทาํหนาทีช่วยการทาํงานทีเ่ฉพาะเจาะจงหนาทีห่นึง่ หรอืงานหนึง่ (เชน ใหขอมลูใน
รปูแบบของ  การประเมนิวงจรชวีติ-LCA) ในทางกลบักนั, แนวคดิ (เชน  บตัรคะแนนทีส่มดลุ-BSC) จะใช
ประโยชนจากขอมลูชดุหนึง่ จากเครือ่งมอืตางๆ ทีเ่กบ็/ประสานขอมลูอยางมรีะบบ (เชน  การประเมนิผล
การลงทนุ,  การทาํบญัชคีาใชจาย,  การทาํงบประมาณ ฯลฯ) เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีเ่จาะจงอยางหนึง่ หรอืกลุมของ
วตัถปุระสงค, เชน การดขีึน้อยางตอเนือ่งของประสทิธภิาพดานนเิวศ) หรอืจะพดูอกีแบบหนึง่ กค็อื การรวมและประสานงาน
การใชเครื่องมือที่หลากหลายตางๆ การจัดการอาจใชแนวคิดหนึ่ง สําหรับงานที่มากกวาหนึ่งขั้นตอนในกระบวนการจัดการ
(เชน รบัขอมลู, ทาํการตดัสนิใจ, สือ่ความหมาย, และการดาํเนนิงาน)  ซึง่หมายความวา เราสามารถใชเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ครอบ
คลมุในพืน้ทีข่องการทาํกจิกรรมทีแ่ตกตางกนัไดหลายพืน้ทีใ่นเวลาเดยีวกนั และดวยเหตผุลนัน้มนัจงึสามารถบรกิารแผนกที่
หลากหลายตางๆ ขององคกรได

มาถึงจุดนี้แลว เรายังไมไดกลาวถึง วาประมวลรายงานฉบับนี้จะไมสามารถใชแกไขปญหาตางๆ ใหครบ
ถวนสมบูรณได เนื่องจากการจัดวางรูปแบบที่สับสนของเครื่องมือหรือแนวคิดตางๆ ที่อธิบายหรือแนะนํา
ไวในรายงานการศึกษานี้ วิธีการเลือกเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ที่จะเหมาะสมสําหรับการจัดการอยาง
ยั่งยืนจะตองทําบนพื้นฐานของ เกณฑสามประการ  คือ: มีการใชปฏิบัติอยางกวางขวางเพียงใดในธุรกิจ,
เครื่องมือหรือแนวคิดเหลานั้นมีความใกลเคียงแคไหน เพื่อเดินใหบรรลุความทาทายอยางยั่งยืนที่ตองการ,
และมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ที่พิจารณาแลวเห็นวา จะสามารถนําไปใชปฏิบัติในกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาใหมๆ อยาง
ตอเนื่องได

รายงานฉบบันี ้กลาวถงึ 46 แนวคดิและเครือ่งมอื ทีเ่ปนไปตามเกณฑเหลานี ้วธิกีารตางๆ ทีเ่นนถงึ จะไมรวมถงึแนวคดิทาง
ดานนโยบายสิง่แวดลอมของภาครฐั (บทบาทตางๆ ดานนโยบายสาธารณะ ฯลฯ), เครือ่งมอืแบบดัง้เดมิตางๆ ในการจดัการ ทีไ่ม
ระบวุาเกีย่วพนักบัความยัง่ยนื, แนวคดิทีเ่ปนระบบทัว่ไป เชน “กลวธิใีนการจดัการสิง่แวดลอม” หรอื “กระบวนการเรยีนรูดาน
นเิวศ”, แนวคดิตางๆ ในการจดัการทัว่ไปทางดานงานบคุคล, ประเดน็ตางๆ ทางดานการเจรจาตอรองของกลุม ตามธรรมเนยีม
ปฏบิตั ิ (เชน การเจรจาทีม่กีารจายคาจาง, คณะกรรมการทีท่าํหนาทีต่างๆ), เครือ่งมอืทางเทคนคิตางๆ สาํหรบัความปลอดภยั
ในอาชพี และวธิกีารตรวจวดั (อปุกรณตรวจวดัตางๆ ฯลฯ) และการนาํ IT มาใชงาน และไมรวมถงึการพดูคยุเกีย่วกบัโครงการ
หรอืโปรแกรมตางๆ, ไมวาจะเปนการรเิริม่โดยกลุมการเมอืง, สมาคม หรอื บรษิทัอสิระ ใดๆ, ทีท่าํหนาทีด่าํเนนิการ และให
ความรูเกีย่วกบัเครือ่งมอืทางดานการจดัการอยางยัง่ยนืตางๆ (เชน กาํไรจากนเิวศ-Eco Profit,  www.cpc.at; การรเิริม่การรายงาน
ตอชาวโลก-GRI,  www.globalreporting.org, การหวงใยอยางมคีวามรบัผดิชอบ-Responsible Care,  www.cefic.org) มนัยงัไม
รวมถึงแนวคิดทางปรัชญาและแบบอยาง (พิเศษ) ตางๆ ที่ไมมีพื้นฐานตามธรรมชาติของเครื่องมือนั้นๆ (เชน นิเวศดาน
อุตสาหกรรม, www.yale.edu/is4ie) สําหรับเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ที่ใชสําหรับเพิ่มประสิทธิผลทางดานเศรษฐศาสตร,
ซึง่ไมไดกลาวถงึในทีน่ี,่ กข็อใหผูอานดจูากรายงานดานการจดัการธรุกจิทีเ่กีย่วของ
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เพือ่ใหมัน่ใจวา รายงานฉบบันี ้และใบขอมลูจรงิ-FS ตางๆ จะสามารถทาํใหเหน็ภาพรวมทีช่ดัเจน, เราจงึถอื
โอกาสนีข้ยายในรายละเอยีด เพือ่อธบิายถงึแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ, รวมทัง้การนาํอางองิตางๆ มารวม
ไวเพือ่การศกึษาเพิม่เตมิ พรอมทัง้ทีอ่ยูตางๆ ในเครอืขายอนิเตอรเนต เรายงัมแีผนทีจ่ะพฒันาและปรบัปรงุ
รายงานนีใ้หทนัสมยัในอนาคต ดวยความรวมมอืระหวางศนูยสาํหรบัการจดัการทีย่ัง่ยนื (CSM), และ มหา

วิทยาลัยแหงลูเนเบอรก (www.uni-lueneburg.de/csm), และผูพิมพทั้งหลาย นอกจากนี้ ยังจําเปนจะตองกลาวถึงแผนงาน
ชวยเหลือ “เครื่องมือธุรกิจตางๆ เพื่อการจัดการที่ยั่งยืน (INA)” ซึ่งดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาและวิจัย แหงสหพันธรัฐฯ
(BMBF), ซึง่งานทีจ่ะพฒันาตอไปนัน้ ขณะนีย้งัอยูในระหวางดาํเนนิการโครงการทางดานเกีย่วกบัขอมลู, การควบคมุ, เครือ่ง
มอืในการวางแผน และการสือ่สารตางๆ เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื สมาคมธรุกจิตางๆ, B.A.U.M. e.V. (www.baumev.de) และ
e.V. ในอนาคต (www.future-ev.de) ก็มีบทบาทที่สําคัญในการดําเนินงานเผยแพรอยางผูชํานิชํานาญในงานการจัดการดาน
สิง่แวดลอม นี้

กอนที่จะพูดถึงในรายละเอียดของสี่ความทาทายหลัก สําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรในบทที่ 3, บทตางๆ ดังตอไปนี้
จะหนัไปมองผูใชหลกัๆ ทีใ่ชแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เหลานี ้เพือ่ใหเปนไปตามความทาทายอยางยัง่ยนื

  ⌫
โดยพืน้ฐานแลว การจดัการอยางยัง่ยนืเปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัวสิาหกจิทัว่ทัง้องคกร อยางไรกต็าม เมือ่บรษิทัมกีารเตบิโตไป
ถงึจดุหนึง่ กจ็ะมกีารแบงเปนหนวยงานหรอืฝายยอยๆ โดยแตละหนวยงานจะทาํหนาทีเ่ฉพาะดาน เมือ่พจิารณาจากหนาทีท่ีแ่ตก
ตางกนั กจ็ะมผีลกระทบทีห่ลากหลาย ทัง้ในธรรมชาตหิรอืความเขมขนของปญหาความทาทายเฉพาะตางๆ ตอหนวยงานยอย
ตางๆ ขององคกร ผลก็คือ แตละฝายตองการแนวคิดและเครื่องมือที่แตกตางกัน เพื่อใหบรรลุถึงความทาทายอยางยั่งยืนทั้งสี่
ในรายงานนี ้จงึแบงพจิารณาหนวยงานตางๆขององคกรออกเปน 9 หนวยงานทีแ่ตกตางกนั (เรยีงตามลาํดบัอกัษรองักฤษ) คอื

  การบญัชแีละการเงนิ   ฝายจดัซือ้
  ฝายควบคมุ   ฝายวจิยัและพฒันา(R&D)
  ฝายทรพัยากรบคุคล   ฝายขายและขนถาย (Logistic)
  ฝายการตลาด และ ลกูคาสมัพนัธ   ฝายวางแผน(กลวธิ)ี
  ฝายผลติ

สวนใหญของแนวคดิและเครือ่งมอืทัง้ 46 อยาง ทีก่ลาวถงึในทีน่ี ้สามารถใชแกปญหาไดมากกวา 1 ความทาทาย และในบาง
กรณ ีกส็ามารถใชไดกบัวตัถปุระสงคหลายๆ เรือ่ง ดงันัน้ จงึอาจมผีูถกูกลาวถงึและผูใชอยูหลากหลาย การจดัสรรแนวคดิและ
เครือ่งมอืใหแกผูใชหลกัๆ  ดงัตอไปนี ้กเ็พือ่นาํเสนอใหผูใชทีช่อบในเชงิปฏบิตั ิไดเหน็ภาพรวมของแนวทางตางๆ ทัง้หมด ทีเ่ปน
ไปตามความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ ทีเ่ปนทีส่นใจของผูใช และหนวยงานขององคกรของเขา (ตารางที ่1) ในตารางนี ้ไดแยก
รายการแนวคิดและเครื่องมือตางๆ ออกจากกัน โดยสวนบน (น้ําเงิน) ของตารางที่1 เปนบัญชีรายชื่อแนวคิดตางๆ เรียงตาม
ลาํดบัอกัษรองักฤษ ในขณะทีส่วนลาง (เหลอืง) เปนรายการเครือ่งมอืตางๆ ซึง่กเ็รยีงตามลาํดบัอกัษรเชนกนั

ขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบั แนวคดิและ
เครือ่งมอืตางๆ

4 ผูใชหลกั ในแนวความคดิและเครือ่งมอืเหลานี้
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ตารางที ่1   ผูใชหลกั ของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ในการจดัการอยางยัง่ยนื
ผูใชหลกั*

1 2 3 4 5 6 7 8 9
แนวคิด/เครื่องมือ

แน
วค

ิด
เค
รื่อ

งม
ือ

ผูใชหลัก ของแนวคิด/เครื่องมือ ที่มีนัยสัมพันธกัน
สําหรับคําจํากัดความของแนวคิดและเครื่องมือตางๆ โปรดดูบทที่ 1

1 เครื่องมือ “คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน”, “เครือขายตางๆ” และ “การเจรจาเรื่องผลประโยชน/ความเสี่ยง” มีอธิบายอยูในใบขอมูลจริง วาดวย
“เครื่องมือในการเจรจา”

2 เครือ่งมอื “การทาํบญัชคีาใชจายดานการไหลของวสัด”ุ มอีธบิายไวในใบขอมลูจรงิ วาดวย “การทาํบญัชคีาใชจาย”
3 เครื่องมือ “การทําบัญชีการไหลของวัสดุ” มีอธิบายไวในใบขอมูลจริง วาดวย “การวิเคราะหการไหลของวัตถุ”

การบัญชี
การควบคุม
ระบบขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
การตลาด
ระบบการจัดการสังคม
การจัดการเครือขายจัดชื้อ (supply chain)
ใบคะแนนสมดลุแบบยัง่ยนื
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมแบบองครวม
การวิเคราะห เอบีซี
การตรวจประเมิน
การเทยีบสมรรถนะ
การเจรจาผลประโยชน/ความเสี่ยง1

การงบประมาณ
รายการสําหรับตรวจสอบ
กรรมการที่ปรึกษาชุมชน1

บัญชีคาใชจาย
การวิเคราะหผลกระทบแบบไขว
เครื่องมือในการเจรจา
การบงชี้ ตอนแรกเริ่ม
วงเวียนนิเวศ
การออกแบบเพื่อนิเวศ/สิ่งแวดลอม
การวิเคราะหประสิทธิภาพเศรษฐนิเวศ
การจัดลําดับนิเวศ
การคาสารที่ปลอยทิ้ง
การสมัครใจของพนักงาน
มูลคาของผูถือหุนดานสิ่งแวดลอม
แนวทางดําเนินงาน
ระบบแรงจงูใจ
ตัวชี้วัด
การประเมนิการลงทนุ
ฉลาก
การประเมินวัฏจักรชีวิต
การทําบัญชีการไหลของวัสดุ3
การทําบัญชีคาใชจายตามการไหลของวัสดุ2
เครือขายตางๆ1

การวิเคราะหสายผลิตผล
วงจรคุณภาพ
การรายงาน
การวิเคราะหความเสี่ยง
การวิเคราะหแบบจําลองสถานการณ
การทําบัญชีดานสังคม
การอุปถัมภ
การวิเคราะหมูลคาของหุนสวน
การวิเคราะหการไหลของวัตถุ
แผนการใหคาํแนะนาํ

ผูใชหลกั ของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ        5
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 ⌫
⌫

วสิยัทศันของการพฒันาอยางยัง่ยนื ประกอบดวยสามมติ ิคอื ประเดน็ดานเศรษฐกจิ, นเิวศวทิยา และสงัคม และ
การหาวธิกีารบรูณาการทัง้ 3 มตินิีเ้ขาดวยกนั ในชวง 10 ปทีผ่านมา วสิยัทศันแบบนีไ้ดเพิม่ความสาํคญัมากขึน้,
และในขณะเดยีวกนั สถานภาพของมนักไ็ดววิฒันาการจากทฤษฎ,ีโครงการทีเ่ปนนามธรรม ไปเปนงานทีเ่ปน
รูปธรรมเพิ่มมากขึ้น และเปนกิจกรรมที่มั่นคง วัตถุประสงคของการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่วิสาหกิจธุรกิจทั้งหลาย
กาํลงัเผชญิ คอื ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืสีป่ระการ (รปูที ่1) :

ความทาทายดานนเิวศวทิยา: การเพิม่ประสทิธผิลเชงินเิวศ
ความทาทายดานสงัคม : การเพิม่ประสทิธผิลดานสงัคม
ความทาทายดานเศรษฐกิจ ที่มีตอของการจัดการสิ่งแวดลอมและสังคม : การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ และ/หรือ
ประสทิธภิาพดานสงัคม
ความทาทายในการบรูณาการ: การนาํความทาทายทัง้สามขางตน มารวมกนั และทาํการบรูณาการการจดัการดานสิง่แวด
ลอมและสงัคมนี ้ใหเขากบัการจดัการตามแนวเศรษฐกจิแบบดัง้เดมิ

ประสทิธผิลดานเศรษฐกจิ, เชน การทาํใหบรรลผุลลพัธทางเศรษฐกจิทีด่สีดุ เทาทีจ่ะเปนไปได, เปนงานบรหิารวสิาหกจิทีม่คีณุ
คาเยีย่ม (คลาสสกิ) ซึง่จะสมัพนัธกบัสาระของการพฒันาทีย่ัง่ยนื อยางไรกต็าม เนือ่งจากเปนเรือ่งของการจดัการธรุกจิทีเ่ปน
ไปตามประเพณปีฏบิตั ิจงึไมมกีารกลาวถงึในรายละเอยีดในรายงานฉบบันี้

รปูที ่1 : ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทัง้สี ่ในวสิาหกจิธรุกจิ
(1) ความทาทายดานนเิวศ, (2) ความทาทายดานสงัคม, (3) ความทาทายดานเศรษฐกจิ, (4) ความทาทายดานบรูณาการ

สีค่วามทาทาย
เพือ่ความยัง่ยนื

6 ความทาทายทีส่าํคญัๆ  ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร

ประสทิธผิลดานเศรษฐกจิ

เศรษฐกจิ
(3) ประสทิธภิาพ
ดานเศรษฐกิจนิเวศ

(3) ประสทิธภิาพ
ดานสังคม

ประเดน็ดานสงัคม

(2) ประสทิธผิลดานสงัคม(1) ประสทิธผิลดานนเิวศ

นเิวศวทิยา

(4)
การบูรณาการ



BMU/BDI (Eds.) 2002: การจัดการอยางยั่งยืนในวิสาหกิจธุรกิจตางๆ CSM, มหาวิทยาลัยลูเนเบอรก (แชลเทกเกอร, เฮอรซิก, ไกลเบอร, มูลเลอร)

ประสทิธผิลดานนเิวศ :
ระดับของสภาพ

สิง่แวดลอมโดยรวม

การกาํหนดทศิทาง
 เพือ่การยอมรบั

ของสงัคม

ใชการพฒันาทีย่ัง่ยนื
ขององคกร เปนโอกาส

การพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกรและ ความสาํเรจ็ของหลกัการของความทาทายทัง้สี ่ไมไดเปดโอกาสเฉพาะตางๆ
ใหวิสาหกิจธุรกิจ, เชน ผานทางตลาดใหมๆ, เพิ่มสิ่งดลใจใหคนงาน , เพิ่มโอกาสทางการตลาด ,
เพิม่ภาพพจนและลดคาใชจายตางๆในการผลติ แลวเทานัน้, แตยงัสามารถใชเปนพืน้ฐานของระบบปองกนัความ
เสี่ยงไดอยางกวางขวางอีกดวย

3.1 ความทาทายดานความยัง่ยนืทางนเิวศวทิยา :  ประสทิธผิลดานนเิวศวทิยา
กิจกรรมทุกอยางของมนุษยจะมีผลตอระบบนิเวศ, และรวมถึงกิจกรรมตางๆ ทางดานเศรษฐกิจดวย ปญหาตางๆ ดาน
สิง่แวดลอมโดยรวม, ประกอบดวย ปรากฏการณเรอืนกระจก (Greenhouse effect), การทาํลายชัน้โอโซน, การเกดิสภาพกรด
ของดิน (ดินเปรี้ยว) และการมีความอุดมสมบูรณของดินและน้ํา ที่มากเกินไป, ความหลากหลายทางชีวภาพที่ลดลง, หมอก
ปฏกิริยิาเคม-ีแสง (Photochemical smog), ภาระความเปนพษิทีเ่ปนอนัตรายตอมนษุยและสิง่แวดลอม, ฯลฯ  ภาระตางๆ ทาง
สิ่งแวดลอมโดยรวมที่มากเกินไป ในหลายๆดาน เชน ผลจากการปลอยคารบอนไดออกไซด (ผลกระทบตอสภาพอากาศ)
หรือการปดหุมพื้นดิน (การสูญเสียถิ่นที่อยูอาศัย) ดังนั้น ธุรกิจตางๆ จึงกําลังเผชิญกับความทาทาย ในการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมโดยรวม มากทีเดียว จากกระบวนการผลิต, ผลิตภัณฑ, การบริการ, การลงทุนตางๆ, ฯลฯ ของตนในเกือบทุกๆ
กรณี จะไมมีความเปนไปไดเลย ที่จะหลีกเลี่ยงภาระตางๆ ทางดานสิ่งแวดลอมไดทั้งหมด อยางไรก็ตาม จะตองพยายาม
ดาํเนนิการทกุอยางเพือ่ลด (ผลกระทบ) ใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได ภายใตสภาวะกรอบการทาํงานทีเ่ปนอยู  บรรทดัฐาน
ของการประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของวสิาหกจิธรุกจิ ใหเปนไปตามความทาทายทางดานนเิวศวทิยา กค็อื คาประสทิธผิลทาง
นเิวศวทิยา (eco-effectiveness หรอื environmental effectiveness)

ประสทิธผิลเปนคาํจาํกดัความทัว่ไปในขอบเขตของวตัถปุระสงค หรอืผลกระทบหนึง่ ทีไ่ดดาํเนนิการประสบ
ผลสาํเรจ็แลว ประสทิธผิลทางนเิวศเปนสิง่วดัระดบัของสภาพแวดลอมโดยรวม, หรอือกีความหมายหนึง่  คอื
ขอบเขตของวัตถุประสงคที่ตั้งเปาไว  เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไดดําเนินการจนบรรลุผลสําเร็จ ใน
ขณะที่ ในบางกรณีสามารถวัดประสิทธิผลทางดานนิเวศไดงาย (เชน ขอบเขตของการลดการระบายคารบอน
ไดออกไซดลง จากกระบวนการผลติทีไ่ดกาํหนดไว ซึง่กาํหนดโดย  การประเมนิรอบชวีติของผลติภณัฑ (Life
Cycle Assessment) หรอื  การวเิคราะหการไหลของวตัถ ุ(Substance Flow Analysis), สาํหรบักรณอีืน่ การตรวจวดัจะเปน
ไปไดยาก หรอืแมกระทัง่เกดิความขดัแยง ดงันัน้ คาประสทิธผิลทางนเิวศวทิยา ของมาตรการปองกนัสิง่แวดลอม จงึอาจมคีวาม
เขาใจทีแ่ตกตางกนัมาก ในกลุมผูมสีวนไดสวนเสยีทีแ่ตกตางกนั (กลุมผลประโยชนตางกนั) ยกตวัอยางเชน เตาเผาสาํหรบัเผา
ของเสยีอนัตราย อาจจะไดรบัการอางจากกลุมคนบางกลุม วาเปนมาตรการปองกนัสิง่แวดลอม (นเิวศ) ทีม่คีาประสทิธภิาพมาก
(เชน บนพื้นฐานของผลลัพธตางๆ จากการทําบัญชีการไหลของวัสดุ (  การทําบัญชีคาใชจาย  Cost Accounting, การ
วเิคราะหการไหลของวตัถ ุ  Substance Flow Analysis))  เนือ่งจาก มนัเปลีย่นวตัถมุพีษิใหเปนกากตะกนัเฉือ่ย ในทางตรง
กันขาม มันก็อาจพิจารณาไดวา เตาเผาดังกลาวไมมีคาประสิทธิภาพทางนิเวศ เนื่องจาก การเดินเตาเผา อาจทําใหสามารถใช
เปนกระบวนการผลติ ทีอ่าจกอใหเกดิของเสยีอันตรายมากขึน้ ไดตอไป และการทาํใหเกดิของเสยีดงักลาว ไม
ใชการปองกันที่แหลงกําเนิด  ความขัดแยงของวัตถุประสงคดังกลาว จะตองทําใหโปรงใส โดยการทําใหมั่น
ใจดวย การกําหนดเปาหมายของวัตถุประสงคในการบรรเทาทางดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งของแนวคิดดาน
ประสทิธผิล ทีช่ดัเจน (เชน ไวใน  รายงานทางสิง่แวดลอม (Environmental Report))  การกาํหนดรายละเอยีด
และการประเมนิประสทิธผิลทางนเิวศวทิยา ควรใชเปนกญุแจไขไปสูสิง่ทีค่นพบตางๆ ทางวทิยาศาสตร ทีเ่ปน
ทีย่อมรบัของสงัคม ดวยเหตนุี ้วสิาหกจิทางธรุกจิทัง้หลาย และผลผลติตางๆ ของกจิการจะไมสามารถมปีระสทิธภิาพทางนเิวศ
จรงิ นอกเสยีจากวาความสาํเรจ็ตางๆ ของกจิการ เปนไปตามสิง่ทีส่งัคมยอมรบั วามคีวามใสใจตอสิง่แวดลอม

แนวคดิหรอืเครือ่งมอืหนึง่ใด  จะสามารถชวยวสิาหกจิธรุกจิในการเพิม่ประสทิธผิลทางดานนเิวศขององคกร ถาหากใชในการ
ลดภาระของผลลัพธ์ที่เกิดทางด้านสิ่งแวดล้อม
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ประสทิธผิล ทางสงัคม:
ระดบัความสมเหต ุสมผล
ทีส่มควร ของสงัคม

การยอมของสังคม
และการปฏิบัติตาม
กฎหมายของ
กิจกรรมตางๆ ทางธุรกิจ

3.2  ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืของสงัคม : ประสทิธผิลดานสงัคม
วิสาหกิจธุรกิจถูกจัดตั้งใหเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยจะไดรับการสนับสนุนและไดรับอิทธิพล จากกลุม
บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของหลายกลุม  การจดัการจะตองเผชญิกบัหนาทีด่านสงัคม ในการจดัการคนและจดังาน
กจิกรรมตางๆ มาเปนเวลานานแลว  แตกไ็มไดหมายความวาทกุธรุกจิจะสามารถอางถงึความรบัผดิชอบทาง
ดานสงัคมหรอืทีเ่ทยีบเทาไดโดยอตัโนมตั ิ ความทาทายดานสงัคมตอการจดัการจะประกอบดวย การทาํใหมัน่
ใจวา วิสาหกิจจะดํารงอยูไดและประสบความสําเร็จ โดยในขณะเดียวกัน ก็ไดนําความหลากหลายทางดาน

สังคม, วัฒนธรรม และความตองการดานสังคมของปจเจกบุคคล มาประกอบการดําเนินงานดวย ซึ่งจะทําใหมีความเปนไป
ได ในการใชมนัใหเปนสิง่ปกปองการยอมรบัของสงัคม ของวสิาหกจิ และตอการดาํเนนิงานตามกฎหมายของกจิกรรมตางๆ
ของธุรกิจนั้น สิ่งปกปองในการดําเนินงานตามกฎหมายจะเกี่ยวของกับการนําองคประกอบตางๆ ที่มีอยูอยางมากมาย
มาประกอบการดาํเนนิงานดวย เชน ความเทาเทยีมกนัของสทิธ,ิ ความยตุธิรรม, ความถกูตองของความตองการตางๆ และผล
ของการปฏบิตังิาน ในระดบัภมูภิาคและระหวางคนทัว่ไป  โดยจะตองตะหนกัอยูเสมอ, ไมวาอะไรกต็าม, ประการแรกวา สิง่
ทีส่งัคม, นเิวศวทิยา และทางดานเศรษฐศาสตรเปนหวง อาจจะมคีวามขดัแยงระหวางกนัเอง และประการทีส่องวา มนัจะไม
สามารถสรางความพอใจทีส่มบรูณแบบในภาพรวมไดทัง้หมด จากมมุมองทางดานการขาดทรพัยากรมนษุย เวลา และทรพัยากร
ทางดานการเงนิ  ดงันัน้ เมือ่อางถงึประเดน็ตางๆทางดานสงัคมแลว, ฝายจดัการจะตองเผชญิกบัความทาทายของการจดัลาํดบั
ความสาํคญัเรงดวน สาํหรบัการสนทนากบักลุมบคุคลทีม่สีวนไดเสยีหลกัๆ (  เครือ่งมอืในการเจรจา - Dialogue Instrument,

 การทํารายงาน Reporting) และการกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในเชิงบวกใหมากที่สุด จากธุรกิจของตน และการลด
ผลกระทบในเชงิลบใหเหลอืนอยทีส่ดุ (  ระบบการจดัการดานสงัคม Social Management System)

เกณฑหลกัตางๆ ทางดานการอยูรวมกนั, วฒันธรรม และสงัคม ซึง่ใชประเมนิโดยหนวยงานจดัลาํดบัตางๆ (  การจดัลาํดบั
ดานนิเวศ-Eco Rating) และบริษัทลงทุนตางๆ ในปจจุบัน ก็ไดรวมความเทาเทียมของสิทธิมนุษยชน (ที่เกี่ยวของกับสถานะ
ของสตร,ี สมาชกิของชนกลุมนอยตางๆ, การจางแรงงานตางชาต,ิ ผูพกิาร, การจางงานผูสงูอาย ุฯลฯ)  การใชแรงงานเดก็ (
ฉลาก-Label) ความมัน่คงในการทาํงาน, สทิธกิารชมุนมุ, สภาพการทาํงานตางๆ (  บญัชรีายการตรวจสอบ-Checklist,  การ
วเิคราะห ABC (ABC Analysis))  การปฏบิตัติามกฎหมาย, บรรยากาศการทาํงาน, ลกัษณะความเปนผูนาํ, โครงสรางคาจาง,
เงือ่นไขในแผนการสมคัรใจเกษยีนอาย ุและผลประโยชนพเิศษตางๆ สาํหรบัพนกังานทีร่บัเงนิเดอืน (  ระบบการจดัการดาน
สงัคม-Social Management System) ชวีอนามยัในการทาํงานและความเสีย่งดานความปลอดภยัตางๆ (  การตรวจสอบ - Audit,

 การวเิคราะหความเสีย่ง-Risk Analysis) การฝกอบรมและการใหการศกึษา, มาตรฐานดานสงัคมสาํหรบัผูจดัสงสนิคา และ
ผูรบัเหมาตาง ๆ (  การจดัการหวงโซการจดัหา (วสัด)ุ - Supply Chain Management)  แนวปฏบิตัติางๆ และนโยบายทางดาน
สงัคม (  แนวปฏบิตั/ิแบบจาํลอง-Guideline/Model) ขอตกลงทางวฒันธรรม, การตอสูกบัการฉอโกง, การอปุถมัภ ฯลฯ  ทกุวนันี้
เกณฑตางๆ ทางดานสังคมเหลานี้ ไดรับการสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งไดระบุรายการประเด็นตางๆทางดานสังคม
เฉพาะราย ที่บอยครั้งมักจะไมไดรับสําคัญ ไวเปนจํานวนมาก สําหรับระดับของความพึงพอใจในสิ่งตางๆ ที่สังคมเปนหวง
โดยปกตจิะถกูสอบถาม บนพืน้ฐานของหลกัการกวางๆ แบบงาย (เชน ใช/ไมใช, สงัเกตเหน็/ไมสงัเกตเหน็) ดวยความชวยเหลอื
ของ  บญัชรีายการ ตรวจสอบตางๆ - Checklists

วสิาหกจิทีส่ามารถอธบิายไดวา มปีระสทิธภิาพทางดานสงัคม ถากจิการนัน้สามารถลดระดบัรวมของผลกระทบ
เชิงลบตอสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จในการรักษาสภาพนั้นใหอยูในระดับต่ํา, และ
ถายังสามารถกอใหเกิดผลกระทบในเชิงบวกตอสังคมและผลประโยชนที่สําคัญใหเพิ่มขึ้นได   แนวคิดของ
ประสทิธผิลทางดานสงัคม, ในเชงิของระดบัความพงึพอใจตอประสทิธภิาพของสิง่ทีส่งัคมกงัวล, ยงัคงไมมกีาร
กาํหนดอยางชดัเจน จนถงึวนันี ้ ดงันัน้  การดาํเนนิงานทีด่จีงึยงัไมบรรลผุล

แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีม่สีวนสนบัสนนุใหเกดิการลดลงของผลกระทบทีไ่มเปนทีพ่งึประสงคของสงัคม และทีส่งเสรมิ
ผลกระทบในเชงิบวกทีส่งัคมปรารถนา จะชวยเพิม่ประสทิธผิลดานสงัคมของวสิาหกจิธรุกจิ
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ประสทิธภิาพ:
สดัสวนของความตองการ

กับผลกระทบ
 ทีไ่มพงึปรารถนา

3.3 ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ ตอการจดัการดานสิง่แวดลอมและสงัคม :
ประสทิธภิาพทางดานเศรษฐ-นเิวศ  และประสทิธภิาพทางดานสงัคม

ในขณะทีค่วามทาทายทางเศรษฐศาสตรทีเ่ปนประเพณปีฏบิตั ิจะประกอบดวย การเพิม่มลูคาของผูถอืหุน และการเพิม่ผลกาํไร
จากผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ, ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทางเศรษฐศาสตร จงึเกีย่วของกบัการสรางการจดัการทางดาน
สิ่งแวดลอม และการจัดการทางดานสังคม ใหเกิดผลทางเศรษฐกิจใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เนื่องจากวิสาหกิจตางๆ ที่
มุงผลกาํไร ทีด่าํเนนิการในรปูแบบของการแขงขนัจะถกูจดัตัง้และดาํเนนิการ เพือ่วตัถปุระสงคทางดานเศรษฐศาสตรเปนหลกั,
การปองกันสิ่งแวดลอมและการใหคํามั่นตอสังคมของวิสาหกิจธุรกิจตางๆ จึงมักเผชิญกับความทาทาย ในการเพิ่มมูลคาของ
ผูถือหุน, ทําใหมีสวนใหเกิดผลกําไรหรืออยางนอย ก็เพื่อลดคาใชจายตางๆ (  มูลคาของผูถือหุนทางดานสิ่งแวดลอม
Environmental Shareholder Value,   การวเิคราะหมลูคาของกลุมบคุคลทีม่สีวนไดเสยี - Stakeholder Value Analysis, 
การทาํบญัชคีาใชจาย Cost Accounting)

หนาที่หลักทางเศรษฐศาสตรที่ปฏิบัติกันมา ก็คือ การเอาชนะภาวะขาดแคลนตางๆ, การชั่งน้ําหนักของวัตถุ
ประสงค และสดัสวนการเพิม่ขึน้ของผลกระทบทีต่องการกบัทีไ่มตองการ สดัสวนนี ้สามารถใชกาํหนดแสดง
ในรปูแบบทัว่ไป วาคอื คาประสทิธภิาพ การแปลความหมายทางเศรษฐศาสตรของคาประสทิธภิาพ จะขึน้อยู
กบัขอมลูผลของการปฏบิตัทิางดานการเงนิ และทีแ่สดงในรปูของตวัชีว้ดัผลกาํไร  ในเรือ่งของเปาหมายของ
การพฒันาทีย่ัง่ยนื อยางไรกต็าม, ยงัมคีวามจาํเปน ทีจ่ะตองแปลความหมายเหลานีเ้พิม่เตมิ ในประเดน็ทางดาน
นิเวศและสังคม เพื่อเปนการเพิ่มเติม ถึงประสิทธิภาพทางดานเศรษฐศาสตร ตามที่ไดกลาวมาแลว (เชน เงินอียูที่ไดมา
(EUR earned) ตอเงนิอยีทูีล่งทนุไป (EUR invested), จะมคีาประสทิธภิาพอยูสองชนดิทีม่คีวามสาํคญัเปนพเิศษ เมือ่กลาวถงึ
การพฒันาทีย่ัง่ยนื :

  ประสทิธภิาพของระบบนเิวศทางดานเศรษฐศาสตร (economic ecological efficiency)
  ประสทิธภิาพของสงัคมทางดานเศรษฐศาสตร (economic social efficiency)

ประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ สามารถกาํหนดไดวา เปนสดัสวนของเศรษฐศาสตร (การเงนิ) ตอมาตรการทาง
ดานกายภาพ (ดานนเิวศวทิยา)  ในโลกของผูใชภาษาองักฤษ “ประสทิธภิาพดานเศรษฐ-นเิวศ - Eco-efficiency”
หรอื “ประสทิธภิาพอสีอง - E2-efficiency” เปนคาํยอทีใ่ชทัว่ไป แทนคาํวา “ประสทิธภิาพดานเศรษฐศาสตร
ของระบบนเิวศ-Economic-ecological efficiency”  หนวยปรมิาณทางเศรษฐศาสตรทีป่รากฏในรปูของอตัราสวน
มูลคาที่เพิ่มขึ้น(ในแงของการจัดการทางธุรกิจ จะหมายถึง ราคาขายลบดวยมูลคาของสิ่งที่ซื้อเขา)} ในขณะ
ที ่คาปรมิาณทางนเิวศวทิยาแสดงผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้ (  การวเิคราะหประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ- Eco-Efficiency Analysis)
ผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้ จะเทยีบเทากบัผลรวมของภาระทางดานสิง่แวดลอมทัง้หมด ทีเ่กดิขึน้ทัง้ทางตรงและทางออม จากผลผลติ
หนึ่งหรือกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากการผลิต, การบริโภค หรือการกําจัดผลิตภัณฑ หรือจากกิจกรรมตางๆ เชน
การขนสง การทาํใหอิม่ตวั การพนส ี เปนตน  ดงันัน้ ประสทิธภิาพดานเศรษฐ-นเิวศ จงึหมายความถงึ อตัราสวนของมลูคาที่
เพิม่ขึน้ ตอผลกระทบทางดานระบบนเิวศทีเ่พิม่เขามา ตวัอยางของมาตรการทางประสทิธภิาพเศรษฐ-นเิวศ กค็อื มลูคาทีเ่พิม่ขึน้
(EUR) / ปรมิาณการระบายคารบอนไดออกไซด (ตนั), มลูคาทีเ่พิม่ขึน้ (EUR) / ขยะมลูฝอย (ตนั)  หรอืมลูคาทีเ่พิม่ขึน้ (EUR)
/ พลงังานทีใ่ชไป (kWh)

ในทาํนองเดยีวกนักบัประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ  ประสทิธภิาพทางดานสงัคม สามารถอธบิายไดวา เปนสดัสวนของมลูคา
ทีเ่พิม่ขึน้ ตอผลกระทบทางดานสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ โดยทีผ่ลกระทบทางสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ หมายถงึผลรวมของผลกระทบตอสงัคม
ในเชิงลบท้ังหมด ท่ีเกิดจากผลติภัณฑ์, กระบวนการผลติ หรือกิจกรรมตา่งๆ ตัวอย่างของเกณฑก์ารวัดประสทิธิภาพทางดา้น-
สังคม ก็คือ มูลคาที่เพิ่มขึ้น (EUR) / อุบัติเหตุสวนบุคคล (จํานวน)  หรือมูลคาที่เพิ่มขึ้น (EUR) / การขาดงานเนื่องจากการ
เจบ็ปวย (วนั)

ประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ
และประสทิธภิาพทางสงัคม:
อตัราสวน ของมลูคาทีเ่พิม่ขึน้

ตอผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้
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สาํหรบัประสทิธภิาพชนดิอืน่ ซึง่มธีรรมชาตทิางดานเทคนคิมากกวา กไ็ดแจกแจงไว  ดวยขอเทจ็จรงิ ทีว่า จะใชเพยีงหนวย
ปรมิาณ ทีไ่มไดอางถงึตวัเงนิ ในสดัสวนทีก่ลาวถงึ (เชน ชัว่โมงการทาํงาน (ชัว่โมง) / อบุตัเิหตสุวนบคุคล, หรอื ผลผลติ (ชิน้)
/ การระบายมลพิษ (ตัน)  สัดสวนตางๆ ดังกลาวไมไดอางถึงความสัมพันธทางการเงินแตอยางใด จึงจะไมมีการกลาวถึงอีก
ในรายงานฉบบันี้

แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีเ่พิม่สดัสวนของมลูคาทีเ่พิม่ขึน้ตอผลกระทบทางดานสิง่แวดลอมทีเ่พิม่ขึน้ หรอืผลกระทบทางดาน
สงัคมทีเ่พิม่ขึน้ จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ  หรอืประสทิธภาพทางสงัคมของวสิาหกจิธรุกจิ

3.4   การบรูณาการความทาทาย
        เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร
ความทาทายทัง้ 3 ประเภท ของการจดัการทีย่ัง่ยนื ทีไ่ดอธบิายไปแลวในตอนตนนัน้ สามารถทาํใหบรรลผุลไดดวยความมุงมัน่
อยางมีระบบ ในการที่จะปฏิบัติ ใหเปนไปตามวิถีทางของประสิทธิผลทางดานนิเวศ และดานสังคม และประสิทธิภาพดาน
เศรษฐ-นเิวศและดานสงัคม แตความทาทายทีแ่ทจรงิของการจดัการเพือ่ความยัง่ยนืขององคกร กค็อื การบรูณาการความทาทาย

ทัง้นี ้เปนผลสบืเนือ่งมาจากสิง่ทีเ่ปนหวงอยู 2 ประการ: คอื
1. การรวมและในขณะเดยีวกนักบ็รรลตุามจดุประสงคสามประการทีอ่ธบิายไวในขัน้ตน (Section 3.1-3.3)
2. การบรูณาการจดัการดานสิง่แวดลอมและสงัคม เขาไวดวยกนักบัการจดัการทางเศรษฐศาสตรแบบดัง้เดมิ

วตัถปุระสงคของสิง่ทีเ่ปนหวงประการแรก กค็อื ความสนใจทีจ่ะเกดิขึน้ตามในทนัท ีตอการปรบัปรงุประสทิธผิลทางดานนเิวศ,
ประสิทธิผลทางสังคม, ประสิทธิภาพทางเศรษฐ-นิเวศ และประสิทธิภาพทางสังคม หรือพูดอีกนัยหนึ่ง, ก็คือ ความคิดแบบ
บรูณาการ ควรตองพจิารณาใน 4 ประเดน็ขางตน แนวคดิทีอ่ยูเบือ้งหลงัของสิง่ทีห่วงประการทีส่อง กค็อื การบรูณาการแบบ
รวมเบด็เสรจ็ หรอืพดูอกีอยางหนึง่ กค็อื วธิกีารและเครือ่งมอืในการรวม “การจดัการทีม่ปีระสทิธผิล” (การจดัการสิง่แวดลอม
และสังคม) และ “การจัดการดานประสิทธิภาพ” (การจัดการสิ่งแวดลอมและสังคมในเชิงเศรษฐศาสตร) มาไวในการจัดการ
ทางดานเศรษฐศาสตรแบบดัง้เดมิ ดงันัน้เปาหมาย กค็อื เพือ่ใหบรรลถุงึการจดัการอยางยัง่ยนืทีค่รอบคลมุหมด โดยการพจิารณา
ไมเฉพาะในเชิงนิเวศ, สังคมและเศรษฐศาสตร เทานั้น แตยังนําแนวคิดทางดานเศรษฐกิจของนิเวศ และเศรษฐศาสตรสังคม
ไวดวย

จดุเริม่ตน สาํหรบัแนวคดิทีจ่ะสมัฤทธิผ์ล ในการบรูณาการดานความทาทาย กค็อื จะตองเปนแนวคดิและเครือ่งมอื ทีไ่มชวย
เฉพาะ เพือ่การเพิม่ประสทิธผิลทางดานนเิวศนและทางดานสงัคม เทานัน้, แตยงัตองชวยเพิม่ประสทิธภิาพในเชงิเศรษฐ-นเิวศ
และประสทิธภิาพทางดานสงัคม ดวย  อยางไรกต็าม, ยงัมคีวามจาํเปนสาํหรบัการมุงสูการบรูณาการแบบองครวม หรอืพดูอกี
นยัหนึง่ กค็อื การประสานความรวมมอื เกีย่วกบัแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆเหลานี ้ในการจดัการเพือ่ความยัง่ยนืทีค่รอบคลมุ
หมด ทีต่ัง้อยูบนพืน้ฐานของ ประเพณ,ี การจดัการตามแนวทางดานเศรษฐศาสตร ( เชน ใน  การควบคมุดานนเิวศ-(Eco-)
Control, การจดัการสิง่แวดลอมในแบบคณุภาพรวม-Totlal Quality Environmental Management  การทาํรายงาน-Reporting,
หรอื แผนคะแนนสมดลุเพือ่ความยัง่ยนื-Sustainability Balance Scorecard)

3.5    แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายอยางยัง่ยนื
รายงานฉบบันีไ้ดแสดงแนวคดิและเครือ่งมอื จาํนวน 46 ชนดิ เพือ่ทาํใหบรรลคุวามทาทายทีย่ัง่ยนืตางๆ โดยคดัเลอืกจากเกณฑ

พื้นฐาน 3 ขอ ดังนี้: ความแพรหลายในการนําไปใชปฏิบัติ, การปรับตัวของตัวเครื่องมือหรือแนวคิดใหเขากับ
ความทาทายนัน้ๆ, และการประเมนิศกัยภาพ ทีจ่ะเปนไปตามความตองการตางๆ ทีเ่กดิขึน้  สาํหรบัความทาทาย
อยางยัง่ยนืในแตละกลุม, ตารางที ่2 จะแสดงรายการแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทัง้หมด ตามลาํดบัอกัษรองักฤษ,
โดยแสดงแนวคดิกอน (พืน้หลงัสฟีา) และแลวตามดวย เครือ่งมอืตางๆ (พืน้หลงัสเีหลอืง)

แนวคิดและ
เครื่องมือ
ที่สําคัญ 46 ชนิด

10 ความทาทายทีส่าํคญัๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร
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ในตารางที ่2 การเขาถงึการจดัการอยางยัง่ยนื จะถกูประเมนิบนเกณฑพืน้ฐาน 2 ขอ : คอื ความสอดคลองและการใชงาน เกณฑ
ดานความสอดคลองจะพจิารณาวา แนวคดิหรอืเครือ่งมอืนัน้ จะสามารถสนบัสนนุการจดัการ เพือ่ชวยใหบรรลคุวามทาทายอยาง
ยัง่ยนืนัน้ๆ ไดแนนอนเพยีงใด โดยแบงการประเมนิเปน 2 ขัน้ตอน: กลาวคอื วงกลมทบึ ( ) แสดงถงึความสอดคลองมากหรอื
ทัง้หมดของแนวคดิ หรอืทศิทางทีจ่ะทาํใหบรรลคุวามทาทายนัน้  ในขณะทีร่ปูวงแหวน ( ) แสดงถงึความสอดคลอง / ความ
เหมาะสมเพียงบางสวน สําหรับเกณฑการนําไปใชงาน (ใหสัญลักษณ “A” ในตารางที่ 2 ) แสดงถึงความแพรหลาย และ
ความถี ่ในการนาํไปใชปฏบิตั ิในประเทศตางๆ ทีพ่ดูภาษาเยอรมนั กลาวโดยรวมแลว, การจดัแบงกลุมนี ้กเ็พือ่แสดงใหเหน็
ถงึความสามารถในการใชงานในปจจบุนั ของแนวคดิและเครือ่งมอืเพือ่ใหบรรลคุวามทาทายอยางยัง่ยนื  จะเหน็ไดอยางชดัเจน
จากตารางที ่2 วาเครือ่งมอืและแนวคดิสวนใหญ ถกูกาํหนดใหมุงไปสูการบรรลคุวามทาทายทางนเิวศ, และสิง่นีค้อืทีซ่ึง่มกีาร
นาํไปใชอยางกวางขวางทีส่ดุในทางปฏบิตั ิทัง้นี ้ เนือ่งมาจากขอเทจ็จรงิทีว่า การจดัการทางดานสิง่แวดลอมมมีานานมากกวา
การจัดการทางดานสังคม, และโดยเฉพาะอยางยิ่ง จะนานกวาการจัดการอยางยั่นยืนแบบบูรณาการ,ซึ่งยังคงพัฒนาไปอยาง
รวดเรว็ นอกจากนี ้ยงัพบวามเีครือ่งมอืและแนวคดิ สาํหรบัการจดัการประสทิธภิาพทางดานเศรษฐ-นเิวศและสงัคม จาํนวนหนึง่
ทีเ่นนดานเศรษฐ-นเิวศ อยางชดัเจน

ในสวนที ่2 ของรายงาน จะประกอบดวย “ใบขอมลูจรงิ-Fact Sheet” สาํหรบัแนวคดิและเครือ่งมอืแตละแบบ (ดบูทที ่5) โดย
ใบขอมลูจรงิแตละใบ จะกลาวเฉพาะเจาะจง ถงึความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ ทีม่นัสามารถจะชวยใหบรรลผุลทางดานนัน้ ได
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ตารางที ่2   แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายเพือ่ความยัง่ยนืสีป่ระการ

การบญัชี
การควบคมุ
ระบบขอมลูดานการจดัการสิง่แวดลอม
ระบบการจดัการสิง่แวดลอม
การตลาด
ระบบการจดัการสงัคม
การจัดการเครือขายจัดชื้อ (supply chain)
ใบคะแนนสมดลุแบบยัง่ยนื
การจดัการคณุภาพสิง่แวดลอมแบบองครวม
การวิเคราะห เอบีซี
การตรวจประเมนิ
การเทยีบสมรรถนะ
การเจรจาเรือ่งผลประโยชน/ความเสีย่ง1

การงบประมาณ
รายการสาํหรบัตรวจสอบ
กรรมการทีป่รกึษาชมุชน1

บัญชีคาใชจาย
การวเิคราะหผลกระทบแบบไขว
เครือ่งมอืในการเจรจา
การบงชี้ ตอนแรกเริ่ม
วงเวียนนิเวศ
การออกแบบเพือ่นเิวศ/สิง่แวดลอม
การวเิคราะหประสทิธภิาพเศรษฐ-นเิวศ
การจัดลําดับนิเวศ
การคาสารทีป่ลอยทิง้
การสมคัรใจของพนกังาน
มลูคาของผูถอืหุนดานสิง่แวดลอม
แนวทางดาํเนนิงาน
ระบบแรงจงูใจ
ตัวชี้วัด
การประเมนิการลงทนุ
ฉลาก
การประเมนิวฏัจกัรชวีติ
การทาํบญัชกีารไหลของวสัด3ุ

การทาํบญัชคีาใชจายตามการไหลของวสัด2ุ

เครอืขายตางๆ1

การวเิคราะหสายผลติผล
วงจรคณุภาพ
การรายงาน
การวเิคราะหความเสีย่ง
การวเิคราะหแบบจาํลองสถานการณ
การทาํบญัชดีานสงัคม
การอปุถมัภ
การวเิคราะหมลูคาของหุนสวน
การวเิคราะหการไหลของวตัถุ
แผนการใหคาํแนะนาํ

ความทาทายเพื่อความยั่งยืน

แนวคิด/เครื่องมือ
ความทาทายดานนเิวศ
ประสทิธผิลดานนเิวศ

ความทาทายดานสงัคม
ประสทิธผิลดานสงัคม

แน
วค

ิด
เค
รื่อ

งม
ือ

  แนวคดิ/เครือ่งมอื  ที ่  สอดคลองมาก /  สอดคลองบางสวน กับความทาทายนั้น
A แนวคิด/เครื่องมือ ที่มีการใชในทางปฏิบัติมาก
สําหรับคําจํากัดความของแนวคิดและเครื่องมือตางๆ ดูบทที่ 1
1 เครือ่งมอื “คณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน”, “เครอืขายตางๆ” และ “การเจรจาเรือ่งผลประโยชน/ความเสีย่ง” มอีธบิายอยูในใบขอมลูจรงิ วาดวย

“เครื่องมือในการเจรจา”
2 เครื่องมือ “การทําบัญชีคาใชจายดานการไหลของวัสดุ” มีอธิบายไวในใบขอมูลจริง วาดวย “การทําบัญชีคาใชจาย”
3 เครื่องมือ “การทําบัญชีการไหลของวัสดุ” มีอธิบายไวในใบขอมูลจริง วาดวย “การวิเคราะหการไหลของวัตถุ”

12 ความทาทายทีส่าํคญัๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร

ความทาทายดานเศรษฐกจิ
ประสทิธภิาพดานเศรษฐ-นเิวศ
ประสทิธภิาพดานสงัคม

ความทาทายดานบรูณาการ
การบรูณาการ
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 
ในสองสามทศวรรษที่ผานมา โรงงานอุตสาหกรรมในเยอรมันไดใชความพยายามพอสมควร เพื่อลดมลพิษดานสิ่งแวดลอม
อยางไรกต็าม กย็งัคงมสีิง่ทีต่องทาํอกีมากในอนาคต, และสิง่นีจ้งึเปดใหมโีอกาสตางๆ อกีมากสาํหรบัวสิาหกจิธรุกจิตางๆ  ดงันัน้
จงึนาสนใจทีจ่ะมามอง ไมเฉพาะที ่ “วธิปีฏบิตัใินปจจบุนั” เพือ่การจดัการอยางยัง่ยนื, แตควรดกูารพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร
ในอนาคตดวย  ในมมุมองตามธรรมชาตขิองสิง่ ทีไ่มสามารถจะพยากรณได คอืการไหลอยางตอเนือ่งของแฟชัน่แนวคดิในการ
จัดการ มันจึงเปนไปไมไดที่จะกลาวขอความที่นาเชื่อถือใดๆไดวา ในอนาคตเครื่องมือหรือแนวคิดใดจะมีความสําคัญขึ้นมา
ดงันัน้รายงานฉบบันีจ้ะทาํการปรบัใหทนัสมยัเปนระยะๆ เพือ่ใหทนัตอการพฒันาครัง้ลาสดุ (www.uni-lueneburg.de/csm)

บทที ่3 มรีายการแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ  ทัง้ทีม่กีารใชกนัอยางกวางขวางในปจจบุนั ในการปฏบิตัทิางธรุกจิ หรอืไมกป็รากฏ
วามคีวามเหมาะสมเปนพเิศษ เพือ่ใหบรรลตุามความทาทายเพือ่ความยัง่ยนื  มอียูหลายขัน้ตอนดวยกนัทีส่ามารถนาํไปใชใหเปน
ประโยชน เพือ่อธบิายการพฒันาตางๆ ทีส่ามารถสนบัสนนุการจดัการเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร:

ระบแุนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีม่กีารใชกนัอยางแพรหลายในทกุวนันี ้และทีน่าจะมาแรงในอนาคต
วเิคราะหศกัยภาพของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายเพือ่ความยัง่ยนืตางๆ ทีม่ใีชกนันอยในทกุวนันี้
คนหากจิกรรมแนวอืน่ทีเ่ปนไปได ซึง่อาจมแีนวทางอยูนอยหรอือาจไมมเีลย เพือ่ดาํเนนิการ
พฒันาวธิกีารใหมๆ  และปรบัปรงุวธิกีารทีม่อียู เพือ่ใชแกปญหาตางๆ ของกจิกรรมสาขาใหมๆ

ในหลายปทีผ่านมา การพฒันาทีย่ัง่ยนื ไดหนัมามบีทบาททีม่คีวามสาํคญัเพิม่มากขึน้ สาํหรบัวสิาหกจิธรุกจิตางๆ
ในมมุมองของปญหาในเชงิปฏบิตัติางๆ ทางดานกจิกรรมทางนเิวศและสงัคม, กพ็บวา ในปจจบุนั ไมมเีหตผุล
ใด ทีจ่ะกลาวไดวา  ความทาทายเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืทัง้สี ่ทีก่ลาวถงึในทีน่ีจ่ะมคีวามสาํคญันอยลง  ความเหน็
นีก้ไ็ดรบัการสนบัสนนุ จากผลของการสาํรวจ1เมือ่เรว็ๆ นี ้วา กวารอยละ 70 ของบรษิทัใหญๆ  และมากกวา
หนึง่ในสามของบรษิทัทัง้หมดในเยอรมนั, ทีพ่บวา  วสิยัทศันของการพฒันาทีย่ัง่ยนื เปนประเดน็ทีส่าํคญั ทีก่าํลงั
กลาวขานถงึกนัอยางแขง็ขนั  สิง่ทีม่ากกวานัน้, กค็อื ธรุกจิตางๆ ทีจ่ดัเปนกลุม “ยดึแนวความยัง่ยนื” สามารถขยายผลลพัธที่
ตนชมชอบไดมากกวากลุมทีจ่ดัเปน “กลุมอยูเฉยๆ” หรอื แมแตกลุม” ยดึแนวการจดัการดานสิง่แวดลอม”  การสาํรวจยงัระบุ
วา เหตผุลหนึง่ของสิง่นี ้อาจเปนเพราะการบรูณาการทีม่เีพิม่มากขึน้ ในประเดน็ตางๆทางดานสิง่แวดลอมและสงัคม รวมเขา
ไวในกลยุทธขององคกร และใหสอดคลองกับการพิจารณาทางดานการจัดการตางๆ เพื่อผลสําเร็จทางธุรกิจ  ไมเฉพาะจาก
เหตผุลนี,้ แตเนือ่งจากศกัยภาพของนวตักรรมใหมๆ  และเกีย่วกบัขอไดเปรยีบในการแขงขนัตางๆ, แรงผลกัดนัและความคดิริ
เริ่มตางๆของพนักงาน รวมทั้งขอไดเปรียบจากภาพพจนที่คาดหวัง, เราสามารถคาดหวังไดวา จะไดเห็นการพัฒนาตอไป
ทางดานการจัดเพื่อความยั่งยืนขององคกร และความสําคัญของมัน สําหรับสวนที่เหลือของบทนี้ จะหันไปดูคราวๆ เกี่ยวกับ
การพฒันาทีเ่กดิขึน้ใหมจาํนวนหนึง่  ทีเ่กีย่วของกบัความทาทายทัง้หลาย

ในระดับโลก การเพิ่มขึ้นของตัวเลข ทางดานวัตถุดิบและการใชพลังงาน ในประเทศที่กําลังพัฒนาและที่เริ่ม
กาวยางไปขางหนาทั้งหลาย ก็คือ สิ่งสําคัญที่นาหวง สําหรับวัตถุประสงคตางๆ ที่เปนผลมาจากความทาทาย
เพื่อความยั่งยืนดานนิเวศ  ในมุมมองของแนวโนมของความเจริญเติบโตทางดานประชากรและเศรษฐกิจ ใน
ประเทศเหลานี ้  ผนวกรวมกบัมาตรฐานดานการปองกนัสิง่แวดลอมทีค่อนขางต่าํ เราสามารถคาดการณ  ทีจ่ะ
ไดเหน็การเพิม่ขึน้ทีร่นุแรงของการใชวตัถดุบิและพลงังาน  และการเพิม่ขึน้ของแรงกดดนัทางดานสิง่แวดลอม
ทีเ่กีย่วของ ในประเทศอตุสาหกรรม ขอจาํกดัตางๆ ของระบบนเิวศหลายแหง กถ็งึขดีทีก่าํหนดแลว  ในปตอๆไป ความพยายาม
ตางๆ ทีเ่กีย่วกบัความทาทายทางดานนเิวศ ดเูหมอืนจะมุงเนนไปทีก่ารลดการใชวตัถดุบิและพลงังาน ใหไดตามเกณฑทีก่าํหนด

1 จากการศกึษา  “โครงการเรดารดานนเิวศ” (cf. DKNW: www.oekoradar.de), และสาํรวจระดบัสิง่แวดลอมของยโุรปของเยอรมนั (EBEB / European Business
Environmental Barometer)  2001/2002, ดาํเนนิการโดย ศนูยการจดัการอยางยัง่ยนื (CSM) และประธานดานการจดัการสิง่แวดลอม, มหาวทิยาลยัแหงลเูนเบอรก
(www.uni-lueneburg.de/csm)

การจัดการเพื่อความยั่งยืน
ขององคกร จะเริม่มี
ความสาํคญัมากขึน้

ความทาทายดานนเิวศ:
การลดการใชวตัถดุบิ

และพลังงาน
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BMU/BDI (Eds.) 2002: การจัดการอยางยั่งยืนในวิสาหกิจธุรกิจตางๆ CSM, มหาวิทยาลัยลูเนเบอรก (แชลเทกเกอร, เฮอรซิก, ไกลเบอร, มูลเลอร)

ดวยเหตุผลนี้  จึงดูเหมือนวา เครื่องมือตางๆ ที่เนนใช เพื่อจัดการวัตถุ และการไหลตางๆของวัสดุ จะมีความสําคัญเพิ่มขึ้น
(  การวเิคราะหการไหลของวตัถ,ุ การทาํบญัชกีารไหลของวสัด)ุ  การจดัเกบ็ขอมลูทีม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะกลายเปนเครือ่งมอื
ดานขอมลูทีท่รงพลงั, เชน  ระบบขอมลูขององคกร หรอื การทาํบญัชสีภาวะแวดลอม และการทาํรายงาน (  การทาํบญัช,ี

 การทาํรายงาน)  ประเดน็เรงดวนทีไ่มคอยไดรบัการกลาวถงึเลย ในทกุวนันี ้เกีย่วกบัระดบัของธรุกจิทีเ่กดิใหม ในเรือ่งของ
การปองกันความหลากหลายทางชีวภาพและชนิดของสายพันธุตางๆ

ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืดานสงัคม ยงัคงไดรบัความสนใจคอนขางนอย ในวงการการจดัการเพือ่ความยัง่ยนื
แมจะมีแนวทางบางอยาง ที่ชัดเจน เพื่อการปรับปรุงผลกระทบตางๆทางดานสังคมของธุรกิจตางๆ(เชน 
การอาสาสมัครของพนักงาน,  ระบบจูงใจตางๆ)  ซึ่งดูเหมือนวา ยังมีชองทางสําหรับการปรับปรุงตอไป
ทางดานประสทิธผิลและประสทิธภิาพ ในกลุมนี ้  ตารางที ่2 แสดงใหเหน็วา มเีครือ่งมอือยูนอยกวามาก ทีจ่ะ

ชวยใหบรรลคุวามทาทายทางดานสงัคม  เมือ่เทยีบกบัสาํหรบัความทาทายทางดานสิง่แวดลอม  ยงัมอีกี, กค็อื มกีารนาํแนวคดิ
และเครือ่งมอืปฏบิตัติางๆ ทีม่อียู ไปใชกนันอยมาก  ในอนาคต ประเดน็ทางดานสงัคมจะมคีวามสาํคญัเพิม่มากขึน้ จากผลของ
การคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้น และจากขอเรียกรองตางๆ ที่มีถึงวิสาหกิจธุรกิจตางๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับความโปรงใสและการ
ตรวจสอบได ของผูทีม่สีวนไดเสยี  ทีม่าจากทีต่างๆ  โดยเฉพาะ,  เครือ่งมอืในการเจรจาตางๆ ดเูหมอืนวา จะมศีกัยภาพมาก
ทีจ่ะทาํใหเปนทีพ่อใจ ของขอเรยีกรองทางดานสงัคม ทีม่อียูกนัอยางกวางขวาง  ในประเดน็นี ้เรายงัสามารถคาดหวงั ทีจ่ะได
เห็นการพัฒนาของเครื่องมือใหมๆ ที่จะเกิดขึ้น พรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ  เชนเดียวกับความ
ทาทายทางดานนเิวศ, คอื จะเหน็ไดชดัวา ความทาทายทางดานสงัคมดวย ทีจ่ะตองนาํจดุแขง็ในการแขงขนัของธรุกจินัน้ มา
ประกอบการพจิารณาดวย

เครือ่งมอืและแนวคดิหลายชนดิ สาํหรบัความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทางดานเศรษฐศาสตร กบัการจดัการทาง
ดานสิง่แวดลอมและสงัคม  ยงัคงตัง้อยูบนพืน้ฐานของเครือ่งมอื ทางดานการทาํบญัชแีบบดัง้เดมิตางๆ  ความ
ทาทายทางดานเศรษฐกจิ จงึเปนพืน้ฐานทีม่คีวามสาํคญัมาก, เพราะมนัจะโยงกบัประเดน็ของความยัง่ยนืตางๆ
ทีม่วีตัถปุระสงคทางดานเศรษฐกจิเปนพืน้ฐาน เชน การเพิม่ขึน้ของประสทิธภิาพทางดานเศรษฐศาสตร, ความ

สามารถในการทํากําไร หรือมูลคาของผูถือหุน  จากการแขงขันที่เพิ่มขึ้นในโลกกวาง ในอนาคต ก็จะนํามาซึ่งความสําคัญที่
เพิม่ขึน้ของความทาทายทางดานเศรษฐกจิ ตลอดจนแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ  ทศิทางเหลานี ้กไ็ดแสดงใหเหน็แนวโนมของ
วธิกีารทาํบญัชแีบบใหมๆ  ทีต่ัง้อยูบนพืน้ฐานของกระบวนการผลติและการไหลของวสัด(ุเชน การทาํบญัชกีารไหลของวสัด,ุ

 การทาํบญัชคีาใชจาย)  บนพืน้ฐานนี,้ เพือ่เปนตวัอยาง,   การทาํงบประมาณคาใชจายทางดานสิง่แวดลอม อาจเปนวธิกีาร
หนึง่ทีม่อีนาคต  เครือ่งมอืตางๆทีม่กีารทาํเปนเอกสาร เพือ่แสดงสวนของการจดัการเพือ่ความยัง่ยนื ตอมลูคาของผูถอืหุน (
มลูคาของผูถอืหุนดานสิง่แวดลอม,  การวเิคราะหมลูคาของผูมสีวนไดเสยี,  การจดัลาํดบันเิวศ-Eco-Rating)  กด็เูหมอืนวา
จะมศีกัยภาพมาก สาํหรบัตอบสนองความพอใจตอผลประโยชนในอนาคต และของการทาํกจิกรรมตางๆเหลานัน้

วตัถปุระสงคทีแ่ทจรงิของการพฒันาทีย่ัง่ยนื, อยางไรกด็,ี ตองเปนการบรูณาการ, เชน การประสานแนวคดิ เพือ่
ใหบรรลคุวามทาทายทกุดาน และการรวมการจดัการแบบดัง้เดมิ ทีม่กีารจดัการในประเดน็ของความยัง่ยนื เพือ่
จัดตั้งระบบการจัดการเพื่อความยั่งยืนแบบบูรณาการ  จากการรวมประเด็นตางๆเขาดวยกัน ก็หวังวาจะเกิด
ความตระหนักระหวางกลุมสาขาวิชา ในดานการพัฒนาที่ยั่งยืน สําหรับการขยายเพิ่มขึ้นของเปาหมายนี้

ทีด่าํเนนิการอยูจนถงึปจจบุนั ปรากฏวายงัมจีาํกดัมาก  แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีจ่ะชวยการจดัการ เพือ่ทาํใหวตัถปุระสงค
ของการบูรณาการสองประการเปนจริงขึ้นมาได  จึงมีความสําคัญมากในการที่จะชวยเราใหเดินทางไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตารางที ่2 และบทสรปุ (บทที ่5) แสดงใหเหน็ถงึจาํนวนแนวคดิและเครือ่งมอืทีม่อียูอยางจาํกดั ในทกุวนันีท้ีถ่กูใชหรอืสามารถ
นาํไปใชได เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายนี ้ แนวคดิและเครือ่งมอืแบบบรูณาการเหลานีย้งัไมมกีารนาํไปใชในทางปฏบิตัอิยางแพร
หลาย, แตศักยภาพของมันจะตองถูกจัดลําดับไวในระดับที่สูงมาก  ในแงของโลกาภิวัตนที่ขยายเพิ่มขึ้น, ตัวอยางเชน,
การจดัการเครอืขายผูจดัสง ดเูหมอืนวาจะกลายมามคีวามสาํคญัมาก สาํหรบัการบรูณาการความทาทายตางๆ เพือ่ความยัง่ยนื

 การควบคมุ, ซึง่เปนวธิกีารควบคมุหลกัของธรุกจิตางๆ,   แผนคะแนนสมดลุเพือ่ความยัง่ยนื หรอื  การจดัการคณุภาพ
สิ่งแวดลอมโดยรวม ก็ทําใหมีโอกาสสําหรับการบูรณาการ ทั้งในประเด็นความยั่งยืนในเชิงปริมาณและคุณภาพในการ
ควบคมุธรุกจิ และแลว กเ็พือ่ความตอเนือ่งของการเดนิไปสูทศิทางของความยัง่ยนืขององคกรทีต่ัง้ไว

ความทาทายดานสงัคม:
ความโปรงใสและ
ตรวจสอบได สาํหรบั
ผูมสีวนไดเสยี

ความทาทายดาน
เศรษฐศาสตร: ในรูปแบบ
ของคุณคาของการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมและสังคม

ความทาทายดาน
บรูณาการ: เรยีกรอง
ความตระหนักดานวินัย
จากทุกฝาย

14 การมองไปในอนาคต
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 
บทนี ้จะแสดงถงึภาพรวมของโครงสราง ของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีส่าํคญัทีส่ดุของการจดัการเพือ่ความยัง่ยนืขององคกร
ตามลาํดบัของอกัษรองักฤษ ในแตละแนวคดิและเครือ่งมอื, จะม ี“ใบขอมลูจรงิ” แยกเปนเฉพาะรายการ เพือ่อธบิายสรปุวามนั
ทาํงานอยางไร  มนัยงัจะอธบิายถงึจดุแขง็และจดุออนตางๆ ของแนวคดิและเครือ่งมอืนัน้ๆ  และศกัยภาพของมนั ทีจ่ะทาํให
บรรลุความทาทายเพื่อความยั่งยืนตางๆ  ผูอานที่สนใจในขอมูลที่มากกวานี้ เกี่ยวกับแนวคิดหรือเครื่องมือเฉพาะรายการใด
สามารถหาไดจากสิง่ตพีมิพตางๆ ในหวัขอนัน้ๆ  และตามทีอ่ยูทางอนิเตอรเนตของขอมลูเพิม่เตมิในตอนจบของใบขอมลูจรงิ
แตละใบ  สาํหรบัแบบฝกหดัเกีย่วกบัเครือ่งมอืและแนวคดิ ของความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทัง้สี ่(ตารางที ่2)  ไดเขยีนภาพแสดง
ไวในใบขอมลูจรงิ ดวยสญัลกัษณของการจดัการอยางยัง่ยนื (รปูที ่2)   ซึง่ใชสญัลกัษณ ทีค่ลายกนั จากตารางที ่2 ในการแสดง
ความทาทายทางดานนเิวศ, สงัคม และเศรษฐกจิ  และความทาทายดานบรูณาการ,  และแลว กน็าํมารวมกนั ทาํเปนผงัสรปุรวม
สาํหรบัเสนตางๆ ของระดบัของการสนบัสนนุ ในตารางที ่ 2 สญัลกัษณเฉพาะกรณตีางๆ กแ็สดงถงึระดบัสามระดบัของการ
สนบัสนนุ:

มสีี (= สนบัสนนุมากมาย หรอืเตม็ที)่
สีจาง (= สนบัสนนุบางสวน)  หรอื
ไมมสีี (= ไมมกีารสนบัสนนุ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายใด)

ไมสนับสนุน

สนับสนุนบางสวน

สนับสนุนเต็มที่

สนบัสนนุเตม็ที ่สาํหรบัความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทัง้หมด ไมมี, มีบางสวนและสนับสนุนเต็มที่ สําหรับความทาทาย
เพื่อความยั่งยืนเฉพาะรายการ (ตัวอยาง : ระบบจัดการดานสังคม)

รปูที ่2 : สญัลกัษณการจดัการอยางยัง่ยนื

บทสรปุของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ       15
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