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ทานผูอานที่นับถือ,

ในประเทศของเราการอภปิรายเกีย่วกบัการพฒันาทีย่ัง่ยนืไดเกดิขึน้จากความหวงใยของพวกเราในประเดน็ตางๆ ทางดานนเิวศ
ตองขอขอบคณุสาํหรบัความตระหนกัเกีย่วกบัสิง่แวดลอมทีเ่พิม่ขึน้ของผูบรโิภค และกฎหมายสิง่แวดลอมทีเ่ขมงวด  ประเดน็
ตางๆ ทางดานนเิวศ ไดกลายมาเปนบทบาททีม่คีวามสาํคญัยิง่ขึน้สาํหรบัวสิาหกจิธรุกจิตางๆ  แนวโนมนีไ้ดรบัแรงกระตุนมาก
ยิ่งขึ้นจากความตระหนักที่เพิ่มขึ้นในวงการธุรกิจที่ตองจายเพื่อการปองกันปญหาสิ่งแวดลอม วาอาจนําไปสูการประหยัด
คาใชจายไดมากทเีดยีว โดยเฉพาะการมุงเปาในการลดไปทีก่ารใชทรพัยากรและพลงังาน

วนันี ้เราสามารถมองเหน็ไดวา มคีวามกาวหนาเกดิขึน้มากทเีดยีวในหลายๆ ธรุกจิ งานออกแบบกระบวนการผลติ, ผลติภณัฑ
และการไหลของชิน้งานตางๆ  เพือ่ใหมัน่ใจวา ความกาวหนานีจ้ะคงอยูอยางสอดคลองกบัเปาหมายของการอนรุกัษพืน้ฐาน
ธรรมชาตขิองชวีติ  งานนีจ้งึไดกลายมาเปนงานการจดัการทีส่าํคญัอนัหนึง่, และแนนอนสาํหรบัผูบรหิารระดบัสงูดวย  ซึง่เหน็
ไดชัด จากการที่วิสาหกิจจํานวนมากในเยอรมันไดทําตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ตามเกณฑ EMAS ของยุโรป หรือ
ISO 14000

อยางไรกต็าม, เรายงัตองไปอกีไกลในการจดัการวสิาหกจิ เพือ่ขบัเคลือ่นการดาํเนนิงานตางๆ ของธรุกจิ และโครงสรางตางๆ
ในการจดัการ เพือ่ไปสูเปาหมายของกจิกรรมทางดานเศรษฐกจิทีย่งัยนื  ภาระตางๆ ทางดานสิง่แวดลอมโดยตรงทีเ่ชือ่มโยงกบั
กจิกรรมทางดานธรุกจิของเรายงัคงมอียูอยางมากมาย  เพือ่ประโยชนทางดานการจดัการทรพัยากรทีย่ัง่ยนืแลว, ดงันัน้ จงึเปน
ความจาํเปนอยางยิง่ทีว่สิาหกจิธรุกจิตางๆ จะตองดาํเนนิการใหบรรลตุามเปาหมายของการปรบัปรงุทีต่ัง้ไว ทางดานประสทิธผิล
ของระบบนิเวศและการปกปองสิ่งแวดลอม

ขาฯ เชือ่มัน่วา  อนาคตจะขึน้อยูกบักระบวนการผลติทีใ่ชเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม และวงจรวสัดแุบบปดตางๆ และ
รวมไปถึงกระบวนการใชทรัพยากรตางๆ ที่คํานึงถึงคุณภาพของระบบนิเวศ  และการใชงานของผลิตภัณฑตางๆ มันจะขึ้น
อยูกบัวสิาหกจิตางๆ  ซึง่เปนผูผลติทัง้หลายทีจ่ะตองรบัผดิชอบในผลติภณัฑของตน ซึง่เปนความรบัผดิชอบตลอดวงจรชวีติ
ของผลติภณัฑ จาก “อู ถงึ หลมุฝงกลบ”  ในขณะเดยีวกนัการพฒันาตามรปูแบบนีจ้ะชวยเพิม่ความสามารถในการแขงขนัใน
ตลาดสากลของเรา และทาํใหมงีานทาํในระยะยาว

อนาคตจะยังคงตองเปนหนาที่ของวิสาหกิจธุรกิจตางๆ ที่ตองรวมกิจกรรมกันอยางแขงขัน เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศ
ของตน  ดวยการแสดงถงึ “ความรบัผดิชอบขององคกร”   ซึง่ความรบัผดิชอบนี ้ไมใชเพยีงเพือ่การจดัการธรุกจิทีม่ปีระสทิธผิล,
แตตองรวมถงึดานสงัคม ณ  ทีท่าํการผลติหรอืลงทนุดวย มนัยงัใชไดกบั, ตวัอยางเชน, เพือ่การแนะนาํและการบงัคบัใชมาตรฐาน
ทางดานสงัคมและสิง่แวดลอม สาํหรบัการลงทนุในตางประเทศ

สิ่งที่ทาทายสําหรับการพัฒนาธุรกิจที่ยั่งยืน คือ ยังตองมองเห็นถึงภูมิหลังของการเปลี่ยนแปลงที่ไกลออกไปในวงการธุรกิจ
ทีเ่ริม่มขีึน้ในหลายๆ ปทีผ่านมา โลกาภวิตันไดสงผลอยางใหญหลวงตอการแขงขนัในตลาดโลก และกาํลงัเพิม่การเปลีย่นแปลง
ทางโครงสรางในหลายๆ ตลาด  ดงันัน้ การทีจ่ะบรรลกุารจดัการทีย่ัง่ยนื จงึเปนสิง่ทีผู่นาํดานธรุกจิจะตองเผชญิ และจดัการ
ตามแนวทางตามความตองการ: เชน เพือ่ปกปองความสาํเรจ็ในระยะยาวของธรุกจิตน, ดาํเนนิการปกปองสิง่แวดลอมอยางทัว่ถงึ
และการอนรุกัษทรพัยากร โดยรวมเปนกจิกรรมของธรุกจิตน,  และคงอยูอยางมสีวนรบัผดิชอบตอสงัคม

ในเร็วๆ นี้  มีเครื่องมือใหมๆ และแนวคิดกลวิธีในการบริหารจัดการจํานวนหนึ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยงานที่ทาทายนี้
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แตก็ยังมีแนวทางที่เปนไปไดที่จะนําไปสูกรอบงานที่มีระบบ เพื่อประสิทธิผลของ “การจัดการที่ยั่งยืน” รายงานเกี่ยวกับการ
จดัการทีย่ัง่ยนืฉบบันี ้จงึมุงทีจ่ะใหใชเปนแนวทางสาํหรบันกัอตุสาหกรรมทัง้หลาย รวมทัง้บคุคลในธรุกจิทีอ่ยูในตาํแหนงรบั
ผดิชอบทีจ่ะตองเผชญิกบังานพฒันาองคกรทีย่ัง่ยนื  กลาวคอื  อกีประการหนึง่ทีก่าํหนดไว คอืเพือ่ใหเหน็ภาพรวมของเครือ่ง
มือใหมๆ และใหเห็นกิจกรรมที่สามารถจะนําไปใชได สวนอีกดานหนึ่ง  คือ ขอแนะนําในหนังสือเลมนี้ จะทําใหผูใชใน
วงการธุรกิจ ไดคําอธิบายตางๆ ที่ถูกตอง และสามารถนําไปปฏิบัติตอได สําหรับการใชเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ที่ได
กลาวถึงไว

เปาหมายของเราในการจัดทํารายงานฉบับนี้ขึ้นมา  ก็เพื่อการมีสวนรวมสนับสนุนที่เห็นผลอยางแทจริง ในการนําไปใชงาน
และการเผยแพรขอมลูของแนวคดิตางๆ ทีเ่ปนไปไดในทางปฏบิตัเิพือ่การจดัการธรุกจิทีย่ัง่ยนื

ในทางธรุกจิ- เชนเดยีวกบัในทางการเมอืง  มนัจะเปนจรงิเสมอทีจ่ะกลาววา 10 ปหลงัจากการประชมุสดุยอดของโลก ที ่รโิอ,
และภายใตจิตสํานึกของการประชุมสุดยอดของโลกดานการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่ โจฮนเนสเบอรก ในป 2002,  ความพยายาม
ทั้งหมด ในปจจุบันควรจะตองมุงเนนมากกวาเดิม เพื่อการลงมือทํากันอยางจริงจัง  เมื่อยึดหลักการนี้ไวในใจ  ขาฯ หวังวา
สาระสาํคญัของรายงาน “การจดัการทีย่ัง่ยนื ในวสิาหกจิธรุกจิตางๆ”  ฉบบันี ้จะเปนเครือ่งชวยทีเ่ปนประโยชน แกผูอานหลายๆ
ทาน ในการทาํงานในชวีติประจาํวนั และนัน่หมายถงึการใหการสนบัสนนุทีม่ปีระสทิธผิล สาํหรบัการดาํเนนิงานตามกลวธิทีาง
ดานเศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื

เจอรเกน ตรติตนิ
รฐัมนตรวีาการสิง่แวดลอม ของสหพนัธรฐัฯ
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ทานผูอานที่นับถือ,
เมื่อประมาณ 10 ปมาแลว  ผูนําของรัฐตางๆ รวม 178 ประเทศ ไดพบกันที่ ริโอ เดอ จาเนโร เพื่อการประชุมในระดับโลก
ครั้งแรก เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมและการพัฒนา  เพื่อกําหนดแนวทางสําหรับศตวรรษที่ 21 สําหรับปญหาจํานวนหนึ่งของโลก
จากจาํนวน 40 บท แตทีใ่นปจจบุนัมชีือ่เสยีงมาก คอื วาระการประชมุที ่21,  หรอื “ตารางเวลา”  สาํหรบัศตวรรษที ่21  ทีก่าํหนด
หลกัการชีแ้นะตางๆ จาํนวนหนึง่ เพือ่ลงมอืปฏบิตักินั
เพื่อใหสอดคลองกับความตั้งใจทางดานการเมือง กระบวนการนี้จะรวมผูปฏิบัติทั้งหลาย, และโดยเฉพาะจากโลกธุรกิจ
ตวัอยางของธรุกจิทีท่าทายตางๆ ตามทีร่ะบใุนวาระการประชมุที ่21 จะรวมถงึการเนนความสาํคญัของการจดัการสิง่แวดลอม,
การเพิม่ขึน้ของการถายทอดเทคโนโลย,ี และเพิม่การสนบัสนนุ เพือ่โลกาภวิตันและการพฒันาทีย่ัง่ยนื  ไดมกีารทบทวนความ
กาวหนา ในการประชุมสุดยอดของโลก ทางดานการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนของรัฐตางๆ ที่จัดขึ้นที่อาฟริกาใต ณ
นครโจฮนเนสเบอรก ในปลายฤดรูอนของป 2002  สาํหรบัระดบัผูนาํประเทศและหวัหนารฐับาลตางๆ  ซึง่เปนการกาํหนดขึน้
ใหม เพือ่เรงรดักระบวนการตอจากรโิอ  โรงงานอตุสาหกรรมของเยอรมนั, โดยผานทางสาขา, หรอืภาคตีางๆ รวมทัง้เครอืขาย
ขามสายอตุสาหกรรม เชน “econsense” ซึง่เปนชมรมโรงงานอตุสาหกรรมของเยอรมนัทางดานการพฒันาทีย่ัง่ยนื, กเ็ขามามี
บทบาทที่แข็งขันในการรวมอภิปรายดวยเชนกัน ในขณะเดียวกันก็พบผลคืบหนาตางๆ ที่มองเห็นได  ก็ตองขอขอบคุณ
นวตักรรมใหมๆ  ทางดานเทคนคิ  และแนวคดิใหมๆ  ทางดานการจดัการ การพฒันาทีย่ัง่ยนืตองเผชญิ ไมเฉพาะประเดน็ทาง
ดานนิเวศ, แตจะรวมไปถึงประเด็นทางดานเศรษฐกิจและสังคมอีกดวย สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมแลว สิ่งเหลานี้จะหมาย
รวมถงึการจดัหาผลติภณัฑทีเ่ปนมติรกบัระบบนเิวศและสงัคม  และการใหบรกิารตางๆ บนพืน้ฐานของความสาํเรจ็ทางดาน
เศรษฐศาสตร
ตัวอยางความสําเร็จที่ดีอันหนึ่ง ที่บรรลุผลดวยมาตรการตางๆ มาจนทุกวันนี้  ก็คือ การมีสวนรวมของโรงงานอุตสาหกรรม
เยอรมันมาเปนเวลานานแลว ในการรวมปกปองสภาวะอากาศ ภายใตขอตกลงกับรัฐบาลของสหพันธรัฐฯ  สําหรับผลงาน
ที่เดนชัดอื่นๆ ก็จะพบเห็นปแลวปเลา ดังปรากฏใน “บัญชีงานสิ่งแวดลอมของชาติ” ซึ่งตีพิมพโดยสํานักงานสถิติแหง
สหพนัธรฐัฯ  การแยกคูของการเจรญิเตบิโตทางดานเศรษฐกจิ กบัการลดลงของทรพัยากร ตามทีเ่รยีกรองขอกนัทีร่โิอ ไดกลาย
มาเปนของจรงิของชวีติในเยอรมนั กต็องขอขอบคณุนวตกรรมทางเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้โดยโรงงาน
แตโรงงานอุตสาหกรรมของเยอรมัน ยังสามารถชี้ไปยังผลสําเร็จตางๆ ในภาคการจัดการไดเชนกัน ซึ่งสามารถพบเห็นได
ไมเฉพาะจากระบบการจดัการสิง่แวดลอม ทีจ่ดัทาํขึน้ในหลายบรษิทั ตามแนวทางของ EMAS และ ISO 14001 แลว  ยงัสามารถ
พบไดจากตําแหนงของเราในกลุมผูนําทางดานเครื่องมือ  เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ ที่เปนผลดีตอระบบนิเวศสูงสุด และ
ยงัตองขอกลาวอกีเชนกนัวา มบีรษิทัอกีหลายแหงทีจ่ดัหาหลกัปฏบิตัสิาํหรบัตนเอง และยดึปฏบิตักิจิกรรมตางๆ ตามหลกัการ
ดงักลาว เพือ่แสดงใหเหน็ถงึความตัง้ใจจรงิของพวกเขา
รายงานฉบับนี้ จึงเปนฐานสําหรับการสรางขยายผลงาน ทางดานคุณธรรม  และจากการทบทวนเครื่องมือและอุปกรณตางๆ
ทีเ่หน็วาเหมาะสมสาํหรบัการดาํเนนิงาน เพือ่การพฒันาวสิากจิดานธรุกจิทีย่ัง่ยนื กพ็บวา มนัเปนครัง้แรกของการพฒันารายงาน
สรุปยอ ที่มีการนํามิติตางๆทั้งสามดานของการพัฒนาที่ยั่งยืนมารวมไวในที่เดียวกัน การจัดทํารายงานฉบับนี้ ไดรับการ
สนบัสนนุจากทมีงานโครงการ ซึง่ประกอบดวยตวัแทนจาก กระทรวงสาํหรบังานสิง่แวดลอม (BMU) และสภาอตุสาหกรรม
แหงเยอรมนั (FDI)
กระผมขออวยพรใหทานบรรลคุวามสาํเรจ็ในทกุๆ ดาน เมือ่มกีารนาํมนัไปใชปฏบิตัใินบรษิทัของทาน

ดร. ไมเคลิ โรโกวสกี
ประธาน BDI
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จากผลของการประชุม UNCED ที่จัดขึ้นเมื่อ 10 ปกอน ที่ริโอ เดอ จาเนโร, ซึ่งวิสัยทัศนของการพัฒนาที่ยั่งยืนไดกลายเปน
แนวคดิ อนัเปนกญุแจทีส่าํคญัสาํหรบัโรงงานอตุสาหกรรม การพฒันาทีย่ัง่ยนื ไดถกูนาํไปใชเปนความหมายในการพฒันาชนดิ
หนึง่ ทีส่ามารถตอบสนองความจาํเปนตางๆ ของประชาชนในสภาวะปจจบุนั โดยไมทาํใหเกดิความเสีย่ง สาํหรบัประชาชน
ทีอ่ยูในสวนอืน่ของโลก หรอืคนรุนตอไปในอนาคตจนไมสามารถทีจ่ะตอบสนองความตองการของเขาเหลานัน้ได  ดงันัน้ความ
สามารถทีย่ัง่ยนืจงึอธบิายถงึเงือ่นไขหนึง่ของการอยูดกีนิดขีองมนษุยโดยไมเกดิการนาํไปใชประโยชนเกนิควร และใชธรรมชาติ
อยางตอเนือ่ง  และหลกีเลีย่งการทาํใหเกดิการทาํลายธรรมชาตจินไมสามารถฟนคนืได  เปาหมายกค็อื การมอบระบบนเิวศ,
สังคมและตนทุนทางเศรษฐกิจที่สมบูรณ  สําหรับคนรุนตอไปในอนาคต โดยกําหนดเนนอยางเทาเทียมกัน เพื่อการอนุรักษ
พืน้ฐานธรรมชาตเิพือ่สิง่ทีม่ชีวีติ, การคงไวซึง่ความเปนปกแผนของสงัคมและความมัน่ใจในผลลพัธทางดานเศรษฐกจิ วนันี ้วสิยั
ทศันเชนนี ้ไดกลายเปนสวนประกอบทีก่าํหนดขึน้อยางมัน่คงทางดานการเมอืง, สงัคมและเศรษฐกจิ  เนือ่งจากการรวมตวัของ
สงัคมของธรุกจิตางๆ และการเปนศนูยกลางความสาํคญัทางดานนเิวศและเศรษฐกจิ  วสิยัทศันของโลกทางดานนี ้จงึมนียัยะ
สัมพันธกับการบริหารจัดการดวย การบริหารหนวยงานกําลังเผชิญกับงานหนักที่อธิบายไวโดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ
บรนุดแลนด (Brundtland Commission) วาดวยการทาํใหเกดิความพอใจทีม่ปีระสทิธภิาพสาํหรบัสิง่จาํเปนตางๆ ทางดานนเิวศ
และสงัคม, รวมทัง้การรวมการจดัการของเขา กบัการจดัการเศรษฐกจิแบบมาตรฐาน และจากนัน้ จงึจดัทาํรปูแบบการจดัการ
ทีย่ัง่ยนื

เพือ่การดาํเนนิงาน การพฒันาธรุกจิทีย่ัง่ยนื, บรษิทัตางๆ จาํเปนตองมแีนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่การจดัการทีย่ัง่ยนื ตามชนดิ
ทีอ่ธบิายไวในรายงานฉบบันี ้  แนวคดิบางอยาง จากทัง้หมด 46 แนวคดิและเครือ่งมอื ทีต่ัง้ตนใหไวนี ้ เปนแนวทางทีรู่จกักนั
อยางกวางขวาง และใชปฏบิตัจินประสบความสาํเรจ็กนัมาแลว ( เชน  ระบบการจดัการสิง่แวดลอม-EMS)  สาํหรบัแนวทาง
อืน่ๆ ทีรู่จกักนันอยในปจจบุนั กย็งัมศีกัยภาพด ี เพือ่นาํไปใชกบักจิกรรมใหมๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้มา (เชน  บตัรคะแนนสมดลุที่
ยัง่ยนื,  หรือ  อปุกรณเจรจาตางๆ) รายงานฉบบันี ้จะใหภาพรวมกวางๆ ของแนวทางตางๆ เหลานัน้ เทาทีม่อียูเพือ่การจดัการ
งานพฒันาทีย่ัง่ยนื  และยงัมุงหมายใหมอบใหผูใชหลกัๆ รวมทัง้มอบใหธรุกจิทีก่าํลงัเผชญิกบัความทาทายตางๆ  ทางดานการ
พฒันาทีย่ัง่ยนื (บทที ่2  และ 3)   ผูใชหลกัๆ, เชน  หนวยงาน, กอง, หรอืฝายทีป่ฏบิตังิานอสิระตางๆ, (เชน การจดัชือ้, การผลติ,
การควบคมุ, การบญัชแีละการเงนิ, การตลาด, ฯลฯ)  จะเปนกลุมบคุคลทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุ ทีต่องสงแนวทาง และแนวคดิตางๆ
รวมทัง้เครือ่งมอืตางๆ ทีม่อีธบิายไว ไปใหสาํหรบัแนวคดิตางๆ ของแตละรปูแบบ และเครือ่งมอืตางๆ สาํหรบัการจดัการองค
กรทีย่ัง่ยนื ไดอธบิายไวโดยเรยีงตามลาํดบัตวัอกัษรในบทที ่5

การจัดการที่ยั่งยืนจะประกอบไปดวย กิจกรรมที่วิสาหกิจจะตองทําใหสําเร็จ ใหเปนไปตามสิ่งที่ทาทายรวม 4 กิจกรรม
ดงัตอไปนี ้:

ความทาทายดานนิเวศ :  สิ่งที่ทาทายดานนิเวศ จะกลาวถึงภาระตางๆ ที่กิจกรรมตางๆ ทางดานเศรษฐกิจจะสงผลตอ
ระบบนเิวศ  ระบบนเิวศจะสามารถรบัภาระจนถงึเกณฑจาํกดัในระดบัหนึง่  กอนทีก่ารสญูเสยีทีถ่าวรในระยะยาวจะเกดิ
ขึน้ (เชน การลดลงของความหลากหลายทางชวีภาพ, ผลกระทบจากภาวะเรอืนกระจกดานพนัธกุรรมของมนษุย ฯลฯ)
เปาหมายหลกั กค็อื เพือ่ใหมัน่ใจในการปกปองสิง่แวดลอมธรรมชาตใินระยะยาว,  ปกปองความสามารถในการดดูซบั
(ของธรรมชาต)ิ และพลงังานสาํหรบัการฟนฟ,ู  และอนรุกัษความหลากหลายทางชวีภาพ   ความทาทายทางดานนเิวศ
นีจ้ะประกอบไปดวย  การลดภาระทางดานสิง่แวดลอม ทัง้ทีเ่กดิโดยตรงและโดยทางออม จากธรุกจิตางๆ, และในทีส่ดุ
เปนการเพิม่ประสทิธผิลของระบบนเิวศจากกจิกรรมตางๆ ทางดานธรุกจิ

ความทาทายดานสงัคม:  การทาทายทางดานสงัคม ทีธ่รุกจิกาํลงัเผชญิอยู  กค็อืการปรบัปรงุกจิกรรมทีเ่พิม่ผลรวม ทางดาน
ผลกระทบตอสงัคมธรุกจิทัง้หลายกค็อืสถาบนัทีฝ่งอยูในสงัคมทีต่องขึน้อยูกบัการยอมรบัของสงัคม  เขาทัง้หลายจงึตอง
คาํนงึถงึผลกระทบทางสงัคมตอบคุคล, ตอกลุมตางๆ ทีไ่ดรบัผลประโยชน  และตอสงัคมโดยรวมดวย  เปาหมายในที่
นีก้ค็อื เพือ่เพิม่ประสทิธผิลทางดานสงัคม และแลว ไปลดผลกระทบทีไ่มพงึปรารถนาทางดานสงัคมจากผลของธรุกจิ
รวมทัง้เพือ่สนบัสนนุใหเกดิผลกระทบตางๆ ในทางบวกตอสงัคม  สิง่เหลานีจ้ะชวยเพิม่การยอมรบัของสงัคมในธรุกจิ
เหลานัน้ และดวยเหตนุีก้จ็ะกลายเปนเครือ่งปองกนัตน ดวยการทาํสิง่ทีถ่กูตองตามกฎหมายของสงัคม

บทสรปุ        V
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ความทาทายทางดานเศรษฐกจิตอการจดัการทางดานสิง่แวดลอมและสงัคม:  เนือ่งจาก ธรุกจิเพือ่หวงัผลกาํไร ทีด่าํเนนิ
ธรุกจิในรปูแบบทีต่องแขงขนัทัง้หลาย ตางถกูจดัตัง้ขึน้และดาํเนนิธรุกจิ เพือ่วตัถปุระสงคทางดานเศรษฐกจิเปนหลกั,
การจัดการทางดานสิ่งแวดลอมและสังคมของธุรกิจนั้นๆ จึงมักตองเผชิญกับความทาทาย ทางดานการเพิ่มคุณคาของ
ธรุกจิ (มลูคาสาํหรบัผูถอืหุน) อยูเสมอๆ  รวมทัง้การทาํกาํไร หรอือยางนอยกต็องลดคาใชจายตางๆในการดาํเนนิงาน
ดงันัน้  ความทาทายทางดานเศรษฐกจิ เมือ่เทยีบกบั การจดัการทางสิง่แวดลอมและสงัคม จงึมอียูสองประเดน็คอื:  การเพิม่
ประสิทธิภาพดานเศรษฐกิจ และการปรับปรุงประสิทธิภาพดานสังคม ซึ่งจะไมเหมือนกับความทาทายสมบูรณแบบ
ของประสทิธผิลทางดานนเิวศและสงัคม,  ทีมุ่งเนนทางดานประสทิธภิาพของระบบนเิวศ และประสทิธภิาพของสงัคม
ซึ่งเปนไปตามสัดสวนของมูลคาที่เพิ่มขึ้นตอการทําลายทางดานนิเวศ (ผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมที่เกิดเพิ่มขึ้น
จากการลดลงของทรัพยากร, ควันเสียที่ปลอยออกมา, เปนตน)  หรือจากมูลคาที่เพิ่มขึ้นจากการทําลายดานสังคม
(ผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้ทางดานสงัคมจากผลทีไ่มพงึปรารถนาตางๆ ตอสงัคม, การขาดตนทนุทางดานสงัคม, ฯลฯ)  ดงันัน้
มติทิางดานนเิวศหรอืสงัคม จงึเชือ่มโยงกบัมติทิางดานเศรษฐศาสตร ซึง่เปนหวัใจของกจิกรรมทางดานเศรษฐกจิ ในทัง้
สองกรณ ีจะเปนเรือ่งของการทาํใหสดัสวนนีอ้อกมาดทีีส่ดุดวยการลดผลกระทบทีจ่ะเกดิเพิม่เขามา  และ/หรอื การเพิม่
ขึ้นของมูลคาเพิ่ม

ความทาทายทางดานบรูณาการ:  ทายทีส่ดุ,  ความทาทายดานบรูณาการ ซึง่ไดมาจากสองวตัถปุระสงคทีจ่ะนาํไปสูการ
จดัการทีย่ัง่ยนื ซึง่วตัถปุระสงคหนึง่ กค็อืกจิกรรมทีจ่ะทาํใหเปนไปตามความทาทาย ทัง้สามประเดน็ทีก่ลาวถงึขางตน
ไดพรอมๆ กนั  สาํหรบัวตัถปุระสงคอกีดานหนึง่ กค็อื ความจาํเปนทีจ่ะตองบรูณาการ งานจดัการทางดานสิง่แวดลอม
และสงัคม อยางมรีะบบแบบแผน ใหเปนไปตามแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ  ตามมาตรฐานทัว่ไป, หรอืคอื การจดัการ
แบบมุงหวงัผลทางดานเศรษฐศาสตรในปจจบุนั   ประเดน็ตางๆทางดานสิง่แวดลอม และสงัคม  มกัไดรบัการจดัการที่
แยกออกจากการจดัการทางดานเศรษฐศาสตร ตามแนวความคดิแบบองคกรและอยางมรีะบบแบบแผน ซึง่อาจนาํไปสู
การระบรุายละเอยีดทีไ่มเพยีงพอของทัง้องคประกอบธรรมดา และขอขดัแยงตางๆ  กบัความลมเหลวโดยสิน้เชงิหรอื
บางสวน ในการนาํประเดน็ตางๆ เหลานัน้มาพจิารณาในทางตรงกนัขาม, เปาหมายของการจดัการทีย่ัง่ยนื กค็อื การดาํเนนิ
การแบบบรูณาการ ทัง้ประเดน็ปญหาทางดานระบบนเิวศ, สงัคม และเศรษฐกจิ

ประสทิธผิลทางดานเศรษฐกจิ, เชน บรรลผุลทีด่ทีีส่ดุทีเ่ปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร, และเปนไปตามหลกัการของแนวคดิ
รวมของการพฒันาทีย่ัง่ยนื ซึง่จะไมมกีลาวถงึในรายละเอยีดในทีน่ี,้  อยางไรกต็าม, เนือ่งจากคณุลกัษณะตางๆ ของมนั, รวม
ทั้งแนวคิดและเครื่องมือตางๆ  ตางก็เปนหัวขอที่กลาวถึงกันในบทความที่เกี่ยวของกับการจัดการทางดานธุรกิจมาตรฐานทั่ว
ไป รวมทัง้มกีารกลาวถงึกนัอยางพอเพยีงในทีอ่ืน่แลว

ความทาทายทีจ่ะทาํใหสามารถยัง่ยนืคงอยูไดทัง้สี ่  ตามทีไ่ดอธบิายมาขางตน เปนผลสบืเนือ่งมาจากวสิยัทศันของการพฒันา
ทีย่ัง่ยนืทีธ่รุกจิทัง้หลาย และกอง, กรม หรอืหนวยงานตางๆ กาํลงัเผชญิกนัอยูกบักจิกรรมใหมทีห่ลากหลาย ทัง้นีม้นัขึน้อยูกบั
วาเปนองคกรกลุมใด แนวคดิและเครือ่งมอืทีจ่ะตองนาํมาใชจะแตกตางกนัออกไป เพือ่ดาํเนนิกจิกรรมเหลานีใ้หมปีระสทิธผิล
และประสิทธิภาพ   ในบางกรณีก็มีการปรับเปลี่ยนตามผลของการสุม-และทดสอบแนวคิดและเครื่องมือในการจัดการตางๆ
ด ู(เชน  (ดานสิง่แวดลอม) การทาํบญัชคีาใชจาย),  และมอียูหลายกรณทีีถ่กูนาํเขามาใชงานเพิม่เสมอ เพือ่ใหสอดคลองกบั
การพฒันาการและความตองการใหมๆ   อยางไรกต็าม บางแนวคดิและเครือ่งมอืกถ็กูพฒันาขึน้โดยเฉพาะ เพือ่ใหเปนไปตาม
ความตองการของความทาทายทีย่ัง่ยนืตางๆ (เชน   การวเิคราะหประสทิธภิาพทางดานนเิวศ)  แนวความคดิและเครือ่งมอื
จาํนวนมากทีม่ยีูในทกุวนันี ้และในบางกรณกีข็าดคาํจาํกดัความทีช่ดัเจน  ทาํใหมนัเกดิความยุงยากมากทเีดยีวทีจ่ะไดภาพรวม
ทีช่ดัเจน -  สาํหรบัผูปฏบิตัแิละผูเชีย่วชาญทัง้หลาย  สิง่เหลานีจ้งึอาจเปนอปุสรรคทีเ่หน็ไดเดนชดัในการเลอืกคาํตอบทีเ่ปนไป
ไดมากทีส่ดุสาํหรบังานทีเ่จาะจงงานใดงานหนึง่

นีจ่งึเปนทีม่าของรายงานฉบบันี ้ มนัจะอธบิายขอบเขตของงาน ของทัง้ 46 แนวคดิและเครือ่งมอื และกลาวถงึคณุสมบตัติางๆ
ทีส่าํคญั, รวมทัง้จดุแขง็ตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายทีย่ัง่ยนืตางๆ และจดุออนตางๆ ของมนั (บทที ่5) เพือ่วตัถปุระสงคใน
ทางปฏบิตัมินัสามารถแยกอยางเปนระบบบนพืน้ฐานของหมวดงานไดสองกลุม กลาวคอื: กลุมธรุกจิหรอืผูใชหลกั (บทที ่ 2)
และความทาทายทีย่ัง่ยนืสีร่ปูแบบ (บทที ่3) การจดัแบงตามกลุมผูใช หมายถงึ กลุมธรุกจิทีส่ามารถใชเครือ่งมอืหรอืแนวคดิอนัใด
อนัหนึง่ หรอืไมกเ็ปนพวกทีใ่ช (เครือ่งมอืนัน้) บอยในปจจบุนั  สาํหรบัการจดัแบงบนพืน้ฐานของความทาทายทีย่ัง่ยนื,ในทาง
ตรงขาม, กเ็พือ่ใหผูปฏบิตัทิัง้หลายไดเหน็ภาพรวมของแนวคดิและ/หรอืเครือ่งมอืตางๆ ทีอ่าจชวยใหใชแกปญหาใหมได
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การรวบรวมจัดทํารายงานฉบับนี้ ไดรับการสนับสนุนทางดานการเงินจากกระทรวงสิ่งแวดลอม, การอนุรักษธรรมชาติ และ
ความปลอดภยัดานนวิเคลยีร (BMU) แหงสหพนัธรฐัเยอรมนั  และในสวนของการจดัพมิพ  ไดรบัการสนบัสนนุทางดานการ
เงนิจากเดกชุซา (Degussa), ไฮโดร อะลมูเินยีม ดอยทแลนด GmbH และ ซเีมนช AG  เราจงึขอขอบคณุกระทรวงสิง่แวดลอม
แหงสหพนัธรฐัฯ (BMU),  สภาอตุสาหกรรมแหงเยอรมนั (BDI),  องคการสิง่แวดลอมแหงสหพนัธรฐัฯ (UBA) และสมาชกิ
ทัง้หลาย จากกลุมสนบัสนนุโครงการ (ไมเคลิ อรูชิ,  โทมสั เบเคอร,  เฮนดรกิ บเีบเลอร, สเตฟาน เบสเซอร, องัเดรีย เบอรเกอร,
ปเตอร ฟรานซ, ครสิเตยีน เกสเนอร, อเลกซานเดอร แกรโบลวทิซ, เปตรา เจเดอร, เกอรด-เฮนนงิ ไคลน, องัเดรีย โลเรนซ,
โวลฟ มลูเลอร, อเูท มลูเลอร-ไอเซน, ลทุซ-ดเีตอร นาเก, เกอรฮารด โรจก, ฮานซ-เจอรเกน สมดิท, ราลฟ ธรุม, เกฮารด วอสส,
เอรล ิแวกเนอร และโวลแฟรม ไวสซ) สาํหรบัการใหความรวมมอืในการออกแบบรายงาน  เราใครขอขอบคณุ เอการด เบเรนซ,
องัเครีย บชูเน, อวีา-มาเรยี เดาท, เนลซ เฟอรดนิานด, แฟรงค ฟกก, มานเูอล เกลาเซอร, แจสมนิ โกเดมานน, โธเบยีส ฮาน,
จตุตา โฮป,  นโิคล ฮรอช, นาตาล ีแจนคิเค, อดิทิ เลนเฟอร, จนี ลชูงิเกอร, โฮลเกอร ปเตอรเซน, นกิ ิโรชงิสก,ิ องัเค โซนดเูบ,
โอลเิวอร ทรสีล, ดาวดิ ทรเูดล  และ มารคสั แวกเนอร สาํหรบัขอคดิเหน็ทีเ่ปนประโยชนตางๆ
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⌫
AA สามารถตรวจสอบได, สถาบันตรวจสอบทางสังคมและจรรยาบรรณ
AHK หอการคาดานอตุสาหกรรมและพาณชิยตางประเทศแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Auslandsbandelskammer)
AktG พรบ.องคการหลกัทรพัยแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Aktiengesetz)
ASU สมาคมวสิาหกจิอสิระ (Arbeitsgemeinsghaft Selbstandiger Unternehmen e.V.)
AUB สมาคมผลติภณัฑงานกอสรางทีอ่นรุกัษสิง่แวดลอม (Arbeitsgemeinsghaft umweltvertragliches Bauprodukt)
B.A.U.M. สมาคมการจัดการสิ่งแวดลอมแหงสหพันธรัฐเยอรมัน(Bundesdeutscher Arbeitskreis fur Umweltbewusstes

Management e.V.)
BDA ชมรมสมาคมลกูจางแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Bundesdeutscher derDeutschen Arbeitgeberverbande)
BDI สภาอตุสาหกรรมแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Bundesverband der Deutschen Industrie e.V.)
BDIH สมาคมโรงงานและบรษิทัการคาดานยา, ผลติภณัฑเพือ่สขุภาพ, อาหารเสรมิและผลติภณัฑสขุภาพบคุคลแหงสห

พนัธรฐัเยอรมนั (Bundesverband Deutscher Industei und Handelsunternehmen fur Arzneimittel, Reformwaren,
Nahrungserganzungsmittel und Korperpflegemittel e.V.)

BMBF กระทรวงศกึษาและวจิยัแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Bundesministerium fur Bildung und Forchung)
BMU กระทรวงสิง่แวดลอม, อนรุกัษธรรมชาตแิละความปลอดภยัดานนวิเคลยีรแหงสหพนัธรฐัฯ/กระทรวงสิง่แวดลอม

แหงสหพนัธรฐัฯ (Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherbeit / Bundesumweltministerium)
BMWA กระทรวงเศรษฐกจิและแรงงานแหงสหพนัธรฐัฯ (Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit)
BSC แผนคะแนนทีส่มดลุ (Balanced Scorecard)
BVW แผนงานแนะนาํโดยลกูจาง (Betriebliches Vorschlagswesen)
CAES ศูนยบริการการศึกษาขั้นสูง
CAP กลุมที่ปรึกษาชุมชน
CEFIC สภาทีป่รกึษาอตุสาหกรรมเคมขีองยโุรป (Conseil Europeen de l’Industrie Chimique)
CEP สภาที่ปรึกษาการจัดลําดับความเรงดวนดานเศรษฐกิจ
CFSD ศูนยการออกแบบที่ยั่งยืน
CIA การวเิคราะหผลกระทบ-แบบไขว (Cross-Impact)
CIP กระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
CML ศูนยวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม
CSM ศนูยการจดัการอยางยัง่ยนื อ ีว,ี มหาวทิยาลยัแหงลเูนเบอรก
CSR การรับผิดชอบดานสังคมขององคกร
DfE การออกแบบเพื่อสิ่งแวดลอม
DGFP สมาคมชาวเยอรมนัเพือ่การจดัการงานบคุคล (Deutsche Gesellschaft  fur Personalfuhrung)
DGQ สมาพนัธชาวเยอรมนัเพือ่คณุภาพ (Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e.V.)
DIHK สมาคมหอการคาชาวเยอรมนัดานอตุสาหกรรมและพาณชิย (Deutscher Industrie- und Handels-kammertag)
DIN สถาบนัมาตรฐานแหงเยอรมนั (Deutsches Institut fur Normierung e.V.)
DIW สถาบนัเพือ่การวจิยัเศรษฐกจิแหงเยอรมนั (Deutsches Institut fur Wirtschaftforschung)
DKNW สถาบนัชาวเยอรมนัเพือ่เศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื ณ มหาวทิยาลยัวทิเธน/เฮอรเดกค-เอกชน (Deutsches Kompetenzzentrum

fur Nachhaltiges Wirtschaften der private Universitat Witten/Herdecke)
EAR อัตราสวนความไดเปรียบดานนิเวศวิทยา
EFQM มูลนิธิชาวยุโรปเพื่อการจัดการงานคุณภาพ
EMAN เครือขายการทําบัญชีการจัดการสิ่งแวดลอม
EMAS แผนงานการจัดการเศรษฐนิเวศและการตรวจสอบ
EMIS ระบบขอมลูการจดัการดานสิง่แวดลอม (Betriebliches Umweltinfomationssytem)
EMS ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
EPP ชวงคืนทุนดานนิเวศ
EVZ ศนูยผูบรโิภคชาวยโุรป (Europaisches Verbraucherzentrum)
FLP โปรแกรมฉลากดอกไม
FS ใบขอมูลจริง
FSC สภาผูดูแลผลประโยชนปาไม
GEA กลุมเพือ่เครือ่งใช (ในครวัเรอืน) ทีม่ปีระสทิธภิาพ

VIII  บญัชอีกัษรยอตางๆ



BMU/BDI (Eds.) 2002: การจัดการอยางยั่งยืนในวิสาหกิจธุรกิจตางๆ CSM, มหาวิทยาลัยลูเนเบอรก (แชลเทกเกอร, เฮอรซิก, ไกลเบอร, มูลเลอร)

GED สมาคมฉลากพลงังานแหงเยอรมนั (Gemeinschaft Energielabel Deutschland)
GEMI การริเริ่มการจัดการสิ่งแวดลอมของโลก
GRI การรเิริม่งานรายงานทัว่โลก
GUT การทดสอบพรมเพือ่สิง่แวดลอมของการอยูอาศยัทีด่กีวา (Gemeinschaft umweltfreundlicher teppichboden e.V.)
IAI สถาบนัวจิยันวตักรรมประยกุต (Institut fur angewandte Innovationsforschung)
IAO สถาบันวิศวกรรมอุตสาหการฟราวฮอเฟอร (Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation, Fraunhofer

Gesellschaft)
IBFA รางวลัโรงงานดเีดนนานาชาติ
IBR สถาบนัโรเซนไฮมเพือ่ชวีวทิยาทีส่รางสรร (Institut fur Baubiologie Rosenheim GmbH)
IDTA/ITA การบริการขอมูลสําหรับนวัตกรรมและการวิเคราะหดานเทคโนโลยี (Infomationsdienst fur Innovations-und

Technikanalyse)
IDW สถาบนัผูตรวจสอบแหงเยอรมนั (Institut fur Wirschaftsprufer)
IFF สถาบันฟราวฮอเฟอรเพื่อการเดินโรงงานและระบบอัตโนมัติ (Institut fur Fabrikbetrieb und automatisierung,

Fraunhofer Gesellschaft)
IFO สถาบนัวจิยัเศรษฐกจิ (Institut fur Wirtschaftsforschung)
IFU สถาบนัขอมลูดานสิง่แวดลอม (Institut fur Umweltindomatik)
IHK สมาคมอตุสาหกรรมและการคา (Institut fur Handelskammer)
HSD สถาบันนานาชาติเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
ILO องคการกรรมกรระหวางประเทศ
IMU สถาบนัเพือ่การจดัการและสิง่แวดลอม (Institut fur Management und Umwelt)
IMUG สถาบนัเพือ่การตลาด-สิง่แวดลอม-สงัคม (Institut fur Markt-Emwelt-Gesellschafte.V.)
INA เครือ่งมอืสาํหรบัองคกรเพือ่เศรษฐกจิทีย่ัง่ยนื, งานสงเสรมิของ BMBF (Betriebliche Instrumente fur nachhaltinges

Wirtschaften} Forderschwerpunkt des BMBF)
INEM เครือขายระหวางประเทศเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอม
INV สมาคมสิง่ทอธรรมชาตริะหวางประเทศ (Internationaler Verband der Naturtextilwirtschaft e.V.)
IOW สถาบนัวจิยัเศรษฐศาสตรดานนเิวศ (Institut fur okologische Wirtschftsforschung GmbH)
IPSI สถาบันรวมสิ่งพิมพและระบบขอมูลตางๆ ของฟราวนฮอเฟอร

(Institut Integrierte Publikations undInformationssysteme, Fraunhofer Gesellschaft)
ISO องคการงานมาตรฐานระหวางประเทศ
IUWA สถาบนัวเิคราะหเศรษฐกจิสิง่แวดลอม (Institut fur Umweltwirtschaftsanalysen)
IW สถาบนัวจิยัธรุกจิโคโลญน (Institut der deutschen Wirtschaft e.V.,Koln)
KrW-/AbfG พรบ.สงเสรมิการจดัการวสัดขุองเสยีแบบวงจรปด และทาํใหมัน่ใจวากาํจดัของเสยีถกูตองตามวชิาการสิง่แวดลอม

(Kreislaufwirtschafts und Abfallgesetz)
LCA การประเมินวงจรชีวิต
MIT สถาบันเทคโนโลยีแมสสาจูเสทส
NEF มูลนิธิเศรษฐกิจแนวใหม
NGO องคกรที่ไมใชของรัฐ
NPO องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร
NUA ชมุนมุผูทรงคณุวฒุเิพือ่การปกปองธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม (Natur- und Umweltschutzakademie)
PEFC การรบัรองปาไมของทัง้ทวปียโุรป (Pan European)
PLA การวเิคราะหสายการผลติ (Produktlinienanalyse)
PR มวลชนสัมพันธ
PUSCH มลูนธิเิพือ่การปกปองสิง่แวดลอมทีท่าํปฏบิตัไิดแหงสวสิส (Praktischer Umweltschatz Schweiz)
QC กลุมคณุภาพ (Quality Circles)
RAL สถาบันประกันคุณภาพและการรับรองแหงสหพันธรัฐเยอรมัน (Deatsches Institut fur Gutesicherung und

Kennzeichnung e.V.)
RC ใสใจอยางมีความรับผิดชอบ
R&D วิจัยและพัฒนา
RMI สถาบนัภเูขารอคก ี(Rocky Mountain)
ROI การคนืทนุ (เงนิทนุ)
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ROST การคนื (ทนุ) สูหุนสวน
SA ความรับผิดชอบดานสังคม
SAI ความรับผิดชอบทางดานสังคมระหวางประเทศ
SBSC แผนคะแนนสมดุลอยางยั่งยืน
SCM การจดัการเครอืขายผูจดัหา (วสัด)ุ
SCMI การจัดการเหตุการณจําลองระหวางประเทศ
SDMF กรอบการจดัการเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื, ของเชลล
SERC การแลกเปลี่ยนรายงานดานสังคมและจรรยาบรรณ
SETAG สมาคมพิษวิทยาและเคมีดานสิ่งแวดลอม
SME วิสาหกิจขนาดเล็กและกลาง
SRA สมาคมวิเคราะหความเสี่ยง
TOC สารอินทรียคารบอนทั้งหมด
TQEM การจดัการสิง่แวดลอมดวยคณุภาพรวม (Total Quality)
TQM การจัดการดวยคุณภาพเบ็ดเสร็จ
UBA องคการสิง่แวดลอมแหงสหพนัธรฐัเยอรมนั (Umweltbundesamt)
UN ISAR กลุมผูเชีย่วชาญทาํงานระหวางรฐั ดานมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการทาํบญัชแีละการทาํรายงาน ขององคการ

สหประชาชาติ
UNCED การประชุมองคการสหประชาชาติวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนา
UNEP โปรแกรมดานสิ่งแวดลอมขององคการสหประชาชาติ
US EPA องคการปกปองสิ่งแวดลอมของสหรัฐอเมริกา
VCI สมาคมโรงงานอตุสาหกรรมเคมขีองเยอรมนั (Verband der Chemischen Industrie e.V.)
VDI สมาคมวศิวกรแหงเยอรมนั (Verein deutschr Ingenieure e.V.)
WBCSD สภาธรุกจิโลกเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื (เดมิคอื BCSD)
WWF เงินทุนโลกกวางเพื่อธรรมชาติ
ZWW ศนูยเพือ่การฝกอบรมและผองถายความรูขัน้สงู (Zentrum fur Weiterbildung und Wissenstransfer)

 
อางองิถงึแนวคดิหรอืเครือ่งมอืหนึ ่ทีถ่กูอธบิายไวในใบงาน-FS (บทที ่5)

ความทาทายดานนิเวศ

ความทาทายดานสังคม

ความทาทายดานเศรษฐกิจตอการจัดการดานสิ่งแวดลอมและสังคม

ความทาทายดานบูรณาการ

IIIX คาํอธบิายภาพ
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จากการประชมุ UNCED ที ่รโิอ เดอ จาเนโร ในป 1992 และ หนงัสอื “การเปลีย่นแนวความคดิ” ทีเ่ปดตวัขึน้ในโอกาสนัน้
โดย สเตฟาน สมดิไฮน ีและคณะกรรมาธกิารภาคธรุกจิดานการพฒันาทีย่ัง่ยนื (ในปจจบุนั คอื WBCSD) กไ็ดรวมกนัผลกัดนั
บนพืน้ฐานของขอเทจ็จรงิทีว่า การอนรุกัษสิง่แวดลอม ในภาคปฏบิตัขิองธรุกจิ ไดขามจากจดุเริม่ตนทีป่ญหา
ดานเทคโนโลยไีปสูความทาทายทางดานเศรษฐศาสตร และโอกาสนบัตัง้แตนัน้มา การปกปองสิง่แวดลอม
ไดกลายเปนสิง่ทีจ่ดัตัง้ขึน้ และไดรบัการยอมรบัวา เปนงานการจดัการทีส่าํคญังานหนึง่ ในวสิาหกจิดานธรุกจิ
ตางๆ ทั่วโลกอยางนับไมถวน ในทศวรรษที่ผานมา วิสาหกิจและสมาคมดานโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน
มากไดมโีอกาสเขามาใชกจิกรรม, ดานการดาํเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพทางเศรษฐนเิวศ, การพฒันาอยาง
ยัง่ยนืขององคกร และการจดัการอยางยัง่ยนืขององคกร  การจดัการอยางยัง่ยนืขององคกรสามารถอธบิายไดทัง้ในรปูแบบหนาที่
ของงานและในรูปแบบของสถาบัน สําหรับในรูปแบบหนาที่ของงานนั้น มันไดรับการออกแบบโดยนําเอาผลกระทบตางๆ
ทางดานนิเวศ, สังคมและเศรษฐกิจของกิจกรรมตางๆ ของธุรกิจ มานําทางองคกรใหพัฒนาไปในทิศทางของความยั่งยืน
เปาหมายไมใชเพยีงเพือ่ใหเกดิความมัน่ใจในการจดัการประเดน็ตางๆ ทางดานสงัคมและนเิวศทีใ่ชวธิกีารทางดานเศรษฐศาสตร
อยางมรีะบบแบบแผน แตยงัรวมมนัเขาไวในกระบวนการจดัการของธรุกจิพืน้ฐานดวย จากมมุมองของสถาบนั, การจดัการที่
ยั่งยืนขององคกรจะกลาวถึงกลุมของผูทํางานและโครงสรางของการบริหารภายในองคกร ที่ดูแลประเด็นทางดานสังคมและ
นเิวศวทิยา รวมทัง้การผนวกรวมเขาไวในกระบวนการดาํเนนิงานแบบดัง้เดมิ ในกจิกรรมตางๆ ของธรุกจินัน้ดวย

วนันี,้ เครือ่งมอืและแนวคดิตางๆ สาํหรบัการจดัการอยางยัง่ยนืจาํนวนมากมายไดถกูพฒันาโดยโรงงานและสถาบนัวจิยัทางการ
ศกึษาตางๆ จนแมแตผูเชีย่วชาญทัง้หลายกเ็กดิความลาํบากทีจ่ะจดจาํรปูแบบทีช่ดัเจนของแนวคดิและจดุออนจดุแขง็ของวธิกีาร
ใชงานตางๆ ในขณะเดียวกัน, ความจําเปนที่ตองมีโครงสรางงานที่มีระบบสําหรับการจัดการที่ยั่งยืน และมีเปาหมายการใช
เครือ่งมอืและแนวคดิทีเ่หมาะสมตางๆ กม็มีากกวาทีเ่คยมมีาในหลายโรงงาน แนวโนมของกระแสโลกาภวิตัน
ในปจจบุนักท็าํใหโครงสรางตางๆ เปลีย่นไป และเพิม่ความกดดนัดานคาใชจายตางๆ ในขณะเดยีวกนักเ็กดิ
แรงกดดันตางๆ ในรูปแบบของปญหาเรงดวนตางๆ ทางดานนิเวศและสังคมเพิ่มมากขึ้น ดวยแนวทางของ
คาํตอบตางๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลตอคาํถามตางๆ ดานความยัง่ยนืทีม่เีปาหมาย อยูทีค่วามสาํเรจ็
จากขอไดเปรยีบตางๆ จากการแขงขนัทางดานคาใชจาย, การตลาด, และสงัคม

นี่เปนจุดเริ่มตนของรายงานประมวลเรื่องฉบับนี้ ซึ่งจัดพิมพภายใตความรวมมือของกระทรวงสิ่งแวดลอม,
การอนุรักษธรรมชาติ และความปลอดภัยดานนิวเคลียร แหงสหพันธรัฐเยอรมัน (BMU) และสภา
อตุสาหกรรมแหงเยอรมนั (BDI) รายงานฉบบันี ้ตัง้ใจจะใหใชเปนแหลงเริม่ตนของความคดิตางๆ สาํหรบั
ฝายจดัการอาวโุส ในวสิาหกจิขนาดเลก็และขนาดกลางตางๆ (SMEs) และสาํหรบับคุลากรในระดบัจดัการ
ทุกระดับ ในวิสาหกิจขนาดใหญ ผูซึ่งเริ่มที่จะเขาไปแกไขปญหาความทาทายดานการพัฒนาที่ยั่งยืนตางๆ
ขององคกร โดยหลกัการแลว, วตัถปุระสงคของรายงานฉบบันี ้คอื เพือ่

อธบิายถงึความทาทายหลกัๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืทีบ่รษิทัตางๆ กาํลงัเผชญิอยูในทกุวนันี้
ระบถุงึแนวคดิและเครือ่งมอืหลกัตางๆ ทีบ่รษิทัและพนกังานทัง้หลายสามารถนาํไปใช เพือ่ใหบรรลตุามหลกัการของ
ความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ, และ
อธบิายแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ของการจดัการอยางยัง่ยนื และสรปุจดุแขง็และจดุออนตางๆ

การจัดการอยางยั่งยืน:
ความทาทาย

ดานเศรษฐกิจ
และโอกาส

ไดเปรยีบในการแขงขนัตางๆ
จากการจัดการความยั่งยืน

อยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล

รายงานประมวลเรือ่ง
เพือ่ใชเปนแหลงของความ

คดิ เพือ่การบรหิารทกุระดบั

วตัถปุระสงคและโครงสรางของรายงาน        1
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ความคิดและคําจํากัดความเกี่ยวกับวิสัยทัศนของการพัฒนาที่ยั่งยืนจะมีมากและแตกตางกันออกไป
อยางไรกต็าม,  มมีาตรการกวางๆ ทีต่กลงกนัทัง้ในกลุมนกัวชิาการ และผูปฏบิตังิานดานธรุกจิ วา

การพฒันาทีย่ัง่ยนืเปนสิง่ทีน่าปรารถนาและจาํเปน
การพฒันาทีย่ัง่ยนืตองบรรลปุระสทิธผิลของเปาหมายตางๆ ในแตละมติขิองนเิวศ, สงัคมและเศรษฐกจิ
และ
เราจะไมสามารถพดูไดวาเปนการพฒันาทีย่ัง่ยนื จนกวาเราจะบรรลเุปาหมายของภาพรวม ทางดานนเิวศ,
สงัคมและเศรษฐกจิ

อะไรคือสิ่งที่เกิดตามมาในทางปฏิบัติของนามธรรมและวัตถุประสงคที่กวางมากของการดําเนินงาน
ทางธุรกิจ? เพื่อจัดหาแนวทางที่มีผลในทางปฏิบัติ สําหรับการดําเนินงานพัฒนาที่ยั่งยืนมันจําเปนตอง
สามารถตอบหาคําถามหลักนี้ได, ซึ่งเปนคําถามที่โครงสรางของรายงานฉบับนี้ยึดเปนพื้นฐาน (ของการ
ทาํรายงาน):

ในกลุมธรุกจิใด ทีส่ามารถใชแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ดานการจดัการทีย่ัง่ยนืนี ้ใหประสบความสาํเรจ็
ตามทีค่าดหวงัได? (บทที ่2)

ความทาทายทางธรุกจิทีเ่ฉพาะเจาะจงใด ทีเ่ปนผลจากวตัถปุระสงคของการพฒันาทีย่ัง่ยนื? (บทที ่3)
แนวคดิและเครือ่งมอืหลกัใดทีใ่นปจจบุนัรูจากทางทฤษฎแีละแนวทางปฏบิตัขิองธรุกจิจะเหมาะสม เพือ่ทาํใหบรรลุ
ความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ และแลวมผีลสนบัสนนุการจดัการอยางยัง่ยนืขององคกร? (บทที ่3)
อะไรคอืคณุลกัษณะของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ รวมทัง้อะไรคอืจดุแขง็และจดุออนของมนั? (บทที ่5)
อะไรคอืขอด ีและเปนโอกาส ทีว่สิาหกจิธรุกจิตางๆ จะสามารถไดมาจากการใชประโยชนของแนวคดิและเครือ่งมอื
ตางๆ เหลานี ้เพือ่ความสาํเรจ็ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร (บทที ่3 และ 5)

รายงานฉบบันีจ้ะดาํเนนิการตอเพือ่พจิารณาหาคาํถามขางตน ซึง่ตัง้ใจวาจะใหใชเปนแนวทางสาํหรบัการปฏบิตังิานของธรุกจิ,
และใหภาพรวมตางๆ ของแนวคดิและเครือ่งมอืของการจดัการตางๆ โดยจะเริม่จากสมมตุฐิานทีว่า วสิาหกจิทีมุ่งหวงักาํไรตางๆ,

ซึง่จะไมเหมอืนรฐั หรอืหนวยงานทีไ่มหวงักาํไรตางๆ (NPOs) เชน สมาคมสิง่แวดลอม หรอืสถาบนัสงัคม
ต่างๆ, ต่างตัง้ขึน้และดำเนนิธรุกิจมุง่เนน้เพือ่วัตถุประสงคท์างดา้นเศรษฐศาสตร ์ดังนัน้ กจิกรรมของธรุกจิ
ทั่วไปที่เปนผลมาจากเปาหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน จะประกอบไปดวยประสิทธิผลที่เปนที่พอใจของ
ความตองการทางดานนเิวศและสงัคมทางหนึง่, และอกีทางหนึง่ คอื การบรูณาการทีเ่ชีย่วชาญในการจดัการ
สิ่งแวดลอมและสังคมใหเขากับการจัดการทางดานเศรษฐกิจแบบดังเดิมของวิสาหกิจนั้นๆ  จากนี้ เราจะ

สามารถอนมุานความทาทายทีส่าํคญัทีว่สิาหกจิทัง้หลายกาํลงัเผชญิอยูในการจดัการทีย่ัง่ยนื เอกสารชีแ้นะฉบบันีจ้ะไมวจิารณ
งานที่เนนตามแบบฉบับดั้งเดิมที่ใชในการจัดการงานขององคกร, ดังเชน งานที่ประสบความสําเร็จจากประเด็นทางดาน
เศรษฐศาสตรอยางเดยีว (เชน เปนงานทีม่ปีระสทิธผิลทางดานเศรษฐศาสตร), ทัง้นีเ้นือ่งจากมงีานการศกึษาในหวัขอนีอ้ยางเพยีง
พออยูแลว ดงันัน้ จงึขอเนนกลาวถงึ ความทาทายตางๆ ทีเ่พิม่ขึน้มาในสาระตางๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนื ทีว่สิาหกจิธรุกจิตางๆ
กาํลงัเผชญิอยู หวัใจหลกัของสาระของความทาทายตางๆ ทีก่ลาวถงึในวงธรุกจินัน้ สามารถสรปุไดดงันี ้(บทที ่3):

ความทาทายดานความยั่งยืนของระบบนิเวศ:  ทําอยางไร วิสาหกิจธุรกิจจึงจะสามารถลดภาระดานสิ่งแวดลอมที่
เบด็เสรจ็ทีเ่กดิจากกจิกรรมตางๆ ของตน (ผลกระทบดานสิง่แวดลอมทีเ่พิม่ขึน้)?
ความทาทายดานความยัง่ยนืของสงัคม:  ทาํอยางไร ผลกระทบทีไ่มพงึปรารถนาตางๆ ทางดานสงัคม (ผลกระทบทาง
ดานสงัคมทีเ่พิม่ขึน้) ทีเ่กดิจากวสิาหกจิธรุกจินัน้ๆ จะลดนอยลง?
ความทาทายดานความยัง่ยนืของเศรษฐกจิกบัการจดัการสิง่แวดลอมและสงัคม :  ทาํอยางไรงานปกปองสิง่แวดลอม
และการใหคาํมัน่ตอสงัคมจงึจะสามารถดาํเนนิการไดในราคาต่าํ ในขณะทีม่กีาํไรและมลูคาของผูถอืหุนเพิม่ขึน้?
ความทาทายในการบูรณาการ :   ทําอยางไร ความทาทายสามประการแรกจึงจะถูกยกมาเนนทํากันอยางตอเนื่อง,
และทาํอยางไรประเดน็ตางๆ ทางดานนเิวศและสงัคมจงึจะสามารถนาํมารวมในกระบวนการการจดัการแบบดัง้เดมิ
ทัว่ไป ทีมุ่งเนนผลทางดานเศรษฐศาสตร?

เปาหมายทัว่ไป
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผลพวงของการพัฒนา
ที่ยั่งยืนขององคกร

จดุเริม่ตน และเปาหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององคกร
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เกณฑในการเลอืก
แนวคิดและ

เครือ่งมอืตางๆ

อะไรคอืเครือ่งมอื
อะไรคอืแนวคดิ

โดยทัว่ไป, การกลาวถงึความทาทายตางๆ ทางดานธรุกจิอยางมรีะบบ จะกลาวถงึการใชแนวคดิและเครือ่งมอืดานการจดัการ
ตางๆ ในมมุมองดานการทาํงาน และวตัถปุระสงคทีแ่ตกตางกนัออกไป, ความทาทายทัง้สีข่องการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกรจะ
มผีลตอแผนก, กอง หรอืหนวยปฏบิตังิานตางๆ ของวสิาหกจิในทศิทางทีแ่ตกตางกนัออกไป ดงันัน้ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทาย
อยางยัง่ยนืตางๆ เหลานี ้ผูใชทีห่ลากหลายในแตละวสิาหกจิจะตองการใชแนวคดิและเครือ่งมอืทีแ่ตกตางกนัออกไป ซึง่ทัง้หมด
ไดจดักลุมไวในบทที ่2 บนพืน้ฐานของผูใชหลกัๆ และแผนกตางๆ ขององคกร ผงัอธบิายโครงสรางของแนวคดิและเครือ่งมอื
ตางๆ ทีส่าํคญัทีส่ดุ สาํหรบัการจดัการอยางยัง่ยนืมตีามมาในบทสรปุ (บทที ่5)

แตเราหมายถึงอะไร ในการประมวลรายงานฉบับนี้ เมื่อเราพูดถึง “แนวคิดตางๆ” และ “เครื่องมือตางๆ”?
เครื่องมือ จะเปนสิ่งชวยหรืออุปกรณ ที่ชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่ง หรือกลุมของวัตถุ
ประสงค โดยปกตมินัจะทาํหนาทีช่วยการทาํงานทีเ่ฉพาะเจาะจงหนาทีห่นึง่ หรอืงานหนึง่ (เชน ใหขอมลูใน
รปูแบบของ  การประเมนิวงจรชวีติ-LCA) ในทางกลบักนั, แนวคดิ (เชน  บตัรคะแนนทีส่มดลุ-BSC) จะใช
ประโยชนจากขอมลูชดุหนึง่ จากเครือ่งมอืตางๆ ทีเ่กบ็/ประสานขอมลูอยางมรีะบบ (เชน  การประเมนิผล
การลงทนุ,  การทาํบญัชคีาใชจาย,  การทาํงบประมาณ ฯลฯ) เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีเ่จาะจงอยางหนึง่ หรอืกลุมของ
วตัถปุระสงค, เชน การดขีึน้อยางตอเนือ่งของประสทิธภิาพดานนเิวศ) หรอืจะพดูอกีแบบหนึง่ กค็อื การรวมและประสานงาน
การใชเครื่องมือที่หลากหลายตางๆ การจัดการอาจใชแนวคิดหนึ่ง สําหรับงานที่มากกวาหนึ่งขั้นตอนในกระบวนการจัดการ
(เชน รบัขอมลู, ทาํการตดัสนิใจ, สือ่ความหมาย, และการดาํเนนิงาน)  ซึง่หมายความวา เราสามารถใชเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ครอบ
คลมุในพืน้ทีข่องการทาํกจิกรรมทีแ่ตกตางกนัไดหลายพืน้ทีใ่นเวลาเดยีวกนั และดวยเหตผุลนัน้มนัจงึสามารถบรกิารแผนกที่
หลากหลายตางๆ ขององคกรได

มาถึงจุดนี้แลว เรายังไมไดกลาวถึง วาประมวลรายงานฉบับนี้จะไมสามารถใชแกไขปญหาตางๆ ใหครบ
ถวนสมบูรณได เนื่องจากการจัดวางรูปแบบที่สับสนของเครื่องมือหรือแนวคิดตางๆ ที่อธิบายหรือแนะนํา
ไวในรายงานการศึกษานี้ วิธีการเลือกเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ที่จะเหมาะสมสําหรับการจัดการอยาง
ยั่งยืนจะตองทําบนพื้นฐานของ เกณฑสามประการ  คือ: มีการใชปฏิบัติอยางกวางขวางเพียงใดในธุรกิจ,
เครื่องมือหรือแนวคิดเหลานั้นมีความใกลเคียงแคไหน เพื่อเดินใหบรรลุความทาทายอยางยั่งยืนที่ตองการ,
และมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด ที่พิจารณาแลวเห็นวา จะสามารถนําไปใชปฏิบัติในกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาใหมๆ อยาง
ตอเนื่องได

รายงานฉบบันี ้กลาวถงึ 46 แนวคดิและเครือ่งมอื ทีเ่ปนไปตามเกณฑเหลานี ้วธิกีารตางๆ ทีเ่นนถงึ จะไมรวมถงึแนวคดิทาง
ดานนโยบายสิง่แวดลอมของภาครฐั (บทบาทตางๆ ดานนโยบายสาธารณะ ฯลฯ), เครือ่งมอืแบบดัง้เดมิตางๆ ในการจดัการ ทีไ่ม
ระบวุาเกีย่วพนักบัความยัง่ยนื, แนวคดิทีเ่ปนระบบทัว่ไป เชน “กลวธิใีนการจดัการสิง่แวดลอม” หรอื “กระบวนการเรยีนรูดาน
นเิวศ”, แนวคดิตางๆ ในการจดัการทัว่ไปทางดานงานบคุคล, ประเดน็ตางๆ ทางดานการเจรจาตอรองของกลุม ตามธรรมเนยีม
ปฏบิตั ิ (เชน การเจรจาทีม่กีารจายคาจาง, คณะกรรมการทีท่าํหนาทีต่างๆ), เครือ่งมอืทางเทคนคิตางๆ สาํหรบัความปลอดภยั
ในอาชพี และวธิกีารตรวจวดั (อปุกรณตรวจวดัตางๆ ฯลฯ) และการนาํ IT มาใชงาน และไมรวมถงึการพดูคยุเกีย่วกบัโครงการ
หรอืโปรแกรมตางๆ, ไมวาจะเปนการรเิริม่โดยกลุมการเมอืง, สมาคม หรอื บรษิทัอสิระ ใดๆ, ทีท่าํหนาทีด่าํเนนิการ และให
ความรูเกีย่วกบัเครือ่งมอืทางดานการจดัการอยางยัง่ยนืตางๆ (เชน กาํไรจากนเิวศ-Eco Profit,  www.cpc.at; การรเิริม่การรายงาน
ตอชาวโลก-GRI,  www.globalreporting.org, การหวงใยอยางมคีวามรบัผดิชอบ-Responsible Care,  www.cefic.org) มนัยงัไม
รวมถึงแนวคิดทางปรัชญาและแบบอยาง (พิเศษ) ตางๆ ที่ไมมีพื้นฐานตามธรรมชาติของเครื่องมือนั้นๆ (เชน นิเวศดาน
อุตสาหกรรม, www.yale.edu/is4ie) สําหรับเครื่องมือและแนวคิดตางๆ ที่ใชสําหรับเพิ่มประสิทธิผลทางดานเศรษฐศาสตร,
ซึง่ไมไดกลาวถงึในทีน่ี,่ กข็อใหผูอานดจูากรายงานดานการจดัการธรุกจิทีเ่กีย่วของ
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เพือ่ใหมัน่ใจวา รายงานฉบบันี ้และใบขอมลูจรงิ-FS ตางๆ จะสามารถทาํใหเหน็ภาพรวมทีช่ดัเจน, เราจงึถอื
โอกาสนีข้ยายในรายละเอยีด เพือ่อธบิายถงึแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ, รวมทัง้การนาํอางองิตางๆ มารวม
ไวเพือ่การศกึษาเพิม่เตมิ พรอมทัง้ทีอ่ยูตางๆ ในเครอืขายอนิเตอรเนต เรายงัมแีผนทีจ่ะพฒันาและปรบัปรงุ
รายงานนีใ้หทนัสมยัในอนาคต ดวยความรวมมอืระหวางศนูยสาํหรบัการจดัการทีย่ัง่ยนื (CSM), และ มหา

วิทยาลัยแหงลูเนเบอรก (www.uni-lueneburg.de/csm), และผูพิมพทั้งหลาย นอกจากนี้ ยังจําเปนจะตองกลาวถึงแผนงาน
ชวยเหลือ “เครื่องมือธุรกิจตางๆ เพื่อการจัดการที่ยั่งยืน (INA)” ซึ่งดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาและวิจัย แหงสหพันธรัฐฯ
(BMBF), ซึง่งานทีจ่ะพฒันาตอไปนัน้ ขณะนีย้งัอยูในระหวางดาํเนนิการโครงการทางดานเกีย่วกบัขอมลู, การควบคมุ, เครือ่ง
มอืในการวางแผน และการสือ่สารตางๆ เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนื สมาคมธรุกจิตางๆ, B.A.U.M. e.V. (www.baumev.de) และ
e.V. ในอนาคต (www.future-ev.de) ก็มีบทบาทที่สําคัญในการดําเนินงานเผยแพรอยางผูชํานิชํานาญในงานการจัดการดาน
สิง่แวดลอม นี้

กอนที่จะพูดถึงในรายละเอียดของสี่ความทาทายหลัก สําหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกรในบทที่ 3, บทตางๆ ดังตอไปนี้
จะหนัไปมองผูใชหลกัๆ ทีใ่ชแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เหลานี ้เพือ่ใหเปนไปตามความทาทายอยางยัง่ยนื

  ⌫
โดยพืน้ฐานแลว การจดัการอยางยัง่ยนืเปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัวสิาหกจิทัว่ทัง้องคกร อยางไรกต็าม เมือ่บรษิทัมกีารเตบิโตไป
ถงึจดุหนึง่ กจ็ะมกีารแบงเปนหนวยงานหรอืฝายยอยๆ โดยแตละหนวยงานจะทาํหนาทีเ่ฉพาะดาน เมือ่พจิารณาจากหนาทีท่ีแ่ตก
ตางกนั กจ็ะมผีลกระทบทีห่ลากหลาย ทัง้ในธรรมชาตหิรอืความเขมขนของปญหาความทาทายเฉพาะตางๆ ตอหนวยงานยอย
ตางๆ ขององคกร ผลก็คือ แตละฝายตองการแนวคิดและเครื่องมือที่แตกตางกัน เพื่อใหบรรลุถึงความทาทายอยางยั่งยืนทั้งสี่
ในรายงานนี ้จงึแบงพจิารณาหนวยงานตางๆขององคกรออกเปน 9 หนวยงานทีแ่ตกตางกนั (เรยีงตามลาํดบัอกัษรองักฤษ) คอื

  การบญัชแีละการเงนิ   ฝายจดัซือ้
  ฝายควบคมุ   ฝายวจิยัและพฒันา(R&D)
  ฝายทรพัยากรบคุคล   ฝายขายและขนถาย (Logistic)
  ฝายการตลาด และ ลกูคาสมัพนัธ   ฝายวางแผน(กลวธิ)ี
  ฝายผลติ

สวนใหญของแนวคดิและเครือ่งมอืทัง้ 46 อยาง ทีก่ลาวถงึในทีน่ี ้สามารถใชแกปญหาไดมากกวา 1 ความทาทาย และในบาง
กรณ ีกส็ามารถใชไดกบัวตัถปุระสงคหลายๆ เรือ่ง ดงันัน้ จงึอาจมผีูถกูกลาวถงึและผูใชอยูหลากหลาย การจดัสรรแนวคดิและ
เครือ่งมอืใหแกผูใชหลกัๆ  ดงัตอไปนี ้กเ็พือ่นาํเสนอใหผูใชทีช่อบในเชงิปฏบิตั ิไดเหน็ภาพรวมของแนวทางตางๆ ทัง้หมด ทีเ่ปน
ไปตามความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ ทีเ่ปนทีส่นใจของผูใช และหนวยงานขององคกรของเขา (ตารางที ่1) ในตารางนี ้ไดแยก
รายการแนวคิดและเครื่องมือตางๆ ออกจากกัน โดยสวนบน (น้ําเงิน) ของตารางที่1 เปนบัญชีรายชื่อแนวคิดตางๆ เรียงตาม
ลาํดบัอกัษรองักฤษ ในขณะทีส่วนลาง (เหลอืง) เปนรายการเครือ่งมอืตางๆ ซึง่กเ็รยีงตามลาํดบัอกัษรเชนกนั

ขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบั แนวคดิและ
เครือ่งมอืตางๆ

4 ผูใชหลกั ในแนวความคดิและเครือ่งมอืเหลานี้
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ตารางที ่1   ผูใชหลกั ของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ในการจดัการอยางยัง่ยนื
ผูใชหลกั*

1 2 3 4 5 6 7 8 9
แนวคิด/เครื่องมือ

แน
วค

ิด
เค
รื่อ

งม
ือ

ผูใชหลัก ของแนวคิด/เครื่องมือ ที่มีนัยสัมพันธกัน
สําหรับคําจํากัดความของแนวคิดและเครื่องมือตางๆ โปรดดูบทที่ 1

1 เครื่องมือ “คณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน”, “เครือขายตางๆ” และ “การเจรจาเรื่องผลประโยชน/ความเสี่ยง” มีอธิบายอยูในใบขอมูลจริง วาดวย
“เครื่องมือในการเจรจา”

2 เครือ่งมอื “การทาํบญัชคีาใชจายดานการไหลของวสัด”ุ มอีธบิายไวในใบขอมลูจรงิ วาดวย “การทาํบญัชคีาใชจาย”
3 เครื่องมือ “การทําบัญชีการไหลของวัสดุ” มีอธิบายไวในใบขอมูลจริง วาดวย “การวิเคราะหการไหลของวัตถุ”

การบัญชี
การควบคุม
ระบบขอมูลดานการจัดการสิ่งแวดลอม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
การตลาด
ระบบการจัดการสังคม
การจัดการเครือขายจัดชื้อ (supply chain)
ใบคะแนนสมดลุแบบยัง่ยนื
การจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมแบบองครวม
การวิเคราะห เอบีซี
การตรวจประเมิน
การเทยีบสมรรถนะ
การเจรจาผลประโยชน/ความเสี่ยง1

การงบประมาณ
รายการสําหรับตรวจสอบ
กรรมการที่ปรึกษาชุมชน1

บัญชีคาใชจาย
การวิเคราะหผลกระทบแบบไขว
เครื่องมือในการเจรจา
การบงชี้ ตอนแรกเริ่ม
วงเวียนนิเวศ
การออกแบบเพื่อนิเวศ/สิ่งแวดลอม
การวิเคราะหประสิทธิภาพเศรษฐนิเวศ
การจัดลําดับนิเวศ
การคาสารที่ปลอยทิ้ง
การสมัครใจของพนักงาน
มูลคาของผูถือหุนดานสิ่งแวดลอม
แนวทางดําเนินงาน
ระบบแรงจงูใจ
ตัวชี้วัด
การประเมนิการลงทนุ
ฉลาก
การประเมินวัฏจักรชีวิต
การทําบัญชีการไหลของวัสดุ3
การทําบัญชีคาใชจายตามการไหลของวัสดุ2
เครือขายตางๆ1

การวิเคราะหสายผลิตผล
วงจรคุณภาพ
การรายงาน
การวิเคราะหความเสี่ยง
การวิเคราะหแบบจําลองสถานการณ
การทําบัญชีดานสังคม
การอุปถัมภ
การวิเคราะหมูลคาของหุนสวน
การวิเคราะหการไหลของวัตถุ
แผนการใหคาํแนะนาํ

ผูใชหลกั ของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ        5
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 ⌫
⌫

วสิยัทศันของการพฒันาอยางยัง่ยนื ประกอบดวยสามมติ ิคอื ประเดน็ดานเศรษฐกจิ, นเิวศวทิยา และสงัคม และ
การหาวธิกีารบรูณาการทัง้ 3 มตินิีเ้ขาดวยกนั ในชวง 10 ปทีผ่านมา วสิยัทศันแบบนีไ้ดเพิม่ความสาํคญัมากขึน้,
และในขณะเดยีวกนั สถานภาพของมนักไ็ดววิฒันาการจากทฤษฎ,ีโครงการทีเ่ปนนามธรรม ไปเปนงานทีเ่ปน
รูปธรรมเพิ่มมากขึ้น และเปนกิจกรรมที่มั่นคง วัตถุประสงคของการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่วิสาหกิจธุรกิจทั้งหลาย
กาํลงัเผชญิ คอื ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืสีป่ระการ (รปูที ่1) :

ความทาทายดานนเิวศวทิยา: การเพิม่ประสทิธผิลเชงินเิวศ
ความทาทายดานสงัคม : การเพิม่ประสทิธผิลดานสงัคม
ความทาทายดานเศรษฐกิจ ที่มีตอของการจัดการสิ่งแวดลอมและสังคม : การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ และ/หรือ
ประสทิธภิาพดานสงัคม
ความทาทายในการบรูณาการ: การนาํความทาทายทัง้สามขางตน มารวมกนั และทาํการบรูณาการการจดัการดานสิง่แวด
ลอมและสงัคมนี ้ใหเขากบัการจดัการตามแนวเศรษฐกจิแบบดัง้เดมิ

ประสทิธผิลดานเศรษฐกจิ, เชน การทาํใหบรรลผุลลพัธทางเศรษฐกจิทีด่สีดุ เทาทีจ่ะเปนไปได, เปนงานบรหิารวสิาหกจิทีม่คีณุ
คาเยีย่ม (คลาสสกิ) ซึง่จะสมัพนัธกบัสาระของการพฒันาทีย่ัง่ยนื อยางไรกต็าม เนือ่งจากเปนเรือ่งของการจดัการธรุกจิทีเ่ปน
ไปตามประเพณปีฏบิตั ิจงึไมมกีารกลาวถงึในรายละเอยีดในรายงานฉบบันี้

รปูที ่1 : ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทัง้สี ่ในวสิาหกจิธรุกจิ
(1) ความทาทายดานนเิวศ, (2) ความทาทายดานสงัคม, (3) ความทาทายดานเศรษฐกจิ, (4) ความทาทายดานบรูณาการ

สีค่วามทาทาย
เพือ่ความยัง่ยนื

6 ความทาทายทีส่าํคญัๆ  ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร

ประสทิธผิลดานเศรษฐกจิ

เศรษฐกจิ
(3) ประสทิธภิาพ
ดานเศรษฐกิจนิเวศ

(3) ประสทิธภิาพ
ดานสังคม

ประเดน็ดานสงัคม

(2) ประสทิธผิลดานสงัคม(1) ประสทิธผิลดานนเิวศ

นเิวศวทิยา

(4)
การบูรณาการ



BMU/BDI (Eds.) 2002: การจัดการอยางยั่งยืนในวิสาหกิจธุรกิจตางๆ CSM, มหาวิทยาลัยลูเนเบอรก (แชลเทกเกอร, เฮอรซิก, ไกลเบอร, มูลเลอร)

ประสทิธผิลดานนเิวศ :
ระดับของสภาพ

สิง่แวดลอมโดยรวม

การกาํหนดทศิทาง
 เพือ่การยอมรบั

ของสงัคม

ใชการพฒันาทีย่ัง่ยนื
ขององคกร เปนโอกาส

การพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกรและ ความสาํเรจ็ของหลกัการของความทาทายทัง้สี ่ไมไดเปดโอกาสเฉพาะตางๆ
ใหวิสาหกิจธุรกิจ, เชน ผานทางตลาดใหมๆ, เพิ่มสิ่งดลใจใหคนงาน , เพิ่มโอกาสทางการตลาด ,
เพิม่ภาพพจนและลดคาใชจายตางๆในการผลติ แลวเทานัน้, แตยงัสามารถใชเปนพืน้ฐานของระบบปองกนัความ
เสี่ยงไดอยางกวางขวางอีกดวย

3.1 ความทาทายดานความยัง่ยนืทางนเิวศวทิยา :  ประสทิธผิลดานนเิวศวทิยา
กิจกรรมทุกอยางของมนุษยจะมีผลตอระบบนิเวศ, และรวมถึงกิจกรรมตางๆ ทางดานเศรษฐกิจดวย ปญหาตางๆ ดาน
สิง่แวดลอมโดยรวม, ประกอบดวย ปรากฏการณเรอืนกระจก (Greenhouse effect), การทาํลายชัน้โอโซน, การเกดิสภาพกรด
ของดิน (ดินเปรี้ยว) และการมีความอุดมสมบูรณของดินและน้ํา ที่มากเกินไป, ความหลากหลายทางชีวภาพที่ลดลง, หมอก
ปฏกิริยิาเคม-ีแสง (Photochemical smog), ภาระความเปนพษิทีเ่ปนอนัตรายตอมนษุยและสิง่แวดลอม, ฯลฯ  ภาระตางๆ ทาง
สิ่งแวดลอมโดยรวมที่มากเกินไป ในหลายๆดาน เชน ผลจากการปลอยคารบอนไดออกไซด (ผลกระทบตอสภาพอากาศ)
หรือการปดหุมพื้นดิน (การสูญเสียถิ่นที่อยูอาศัย) ดังนั้น ธุรกิจตางๆ จึงกําลังเผชิญกับความทาทาย ในการลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมโดยรวม มากทีเดียว จากกระบวนการผลิต, ผลิตภัณฑ, การบริการ, การลงทุนตางๆ, ฯลฯ ของตนในเกือบทุกๆ
กรณี จะไมมีความเปนไปไดเลย ที่จะหลีกเลี่ยงภาระตางๆ ทางดานสิ่งแวดลอมไดทั้งหมด อยางไรก็ตาม จะตองพยายาม
ดาํเนนิการทกุอยางเพือ่ลด (ผลกระทบ) ใหมากทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได ภายใตสภาวะกรอบการทาํงานทีเ่ปนอยู  บรรทดัฐาน
ของการประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของวสิาหกจิธรุกจิ ใหเปนไปตามความทาทายทางดานนเิวศวทิยา กค็อื คาประสทิธผิลทาง
นเิวศวทิยา (eco-effectiveness หรอื environmental effectiveness)

ประสทิธผิลเปนคาํจาํกดัความทัว่ไปในขอบเขตของวตัถปุระสงค หรอืผลกระทบหนึง่ ทีไ่ดดาํเนนิการประสบ
ผลสาํเรจ็แลว ประสทิธผิลทางนเิวศเปนสิง่วดัระดบัของสภาพแวดลอมโดยรวม, หรอือกีความหมายหนึง่  คอื
ขอบเขตของวัตถุประสงคที่ตั้งเปาไว  เพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ไดดําเนินการจนบรรลุผลสําเร็จ ใน
ขณะที่ ในบางกรณีสามารถวัดประสิทธิผลทางดานนิเวศไดงาย (เชน ขอบเขตของการลดการระบายคารบอน
ไดออกไซดลง จากกระบวนการผลติทีไ่ดกาํหนดไว ซึง่กาํหนดโดย  การประเมนิรอบชวีติของผลติภณัฑ (Life
Cycle Assessment) หรอื  การวเิคราะหการไหลของวตัถ ุ(Substance Flow Analysis), สาํหรบักรณอีืน่ การตรวจวดัจะเปน
ไปไดยาก หรอืแมกระทัง่เกดิความขดัแยง ดงันัน้ คาประสทิธผิลทางนเิวศวทิยา ของมาตรการปองกนัสิง่แวดลอม จงึอาจมคีวาม
เขาใจทีแ่ตกตางกนัมาก ในกลุมผูมสีวนไดสวนเสยีทีแ่ตกตางกนั (กลุมผลประโยชนตางกนั) ยกตวัอยางเชน เตาเผาสาํหรบัเผา
ของเสยีอนัตราย อาจจะไดรบัการอางจากกลุมคนบางกลุม วาเปนมาตรการปองกนัสิง่แวดลอม (นเิวศ) ทีม่คีาประสทิธภิาพมาก
(เชน บนพื้นฐานของผลลัพธตางๆ จากการทําบัญชีการไหลของวัสดุ (  การทําบัญชีคาใชจาย  Cost Accounting, การ
วเิคราะหการไหลของวตัถ ุ  Substance Flow Analysis))  เนือ่งจาก มนัเปลีย่นวตัถมุพีษิใหเปนกากตะกนัเฉือ่ย ในทางตรง
กันขาม มันก็อาจพิจารณาไดวา เตาเผาดังกลาวไมมีคาประสิทธิภาพทางนิเวศ เนื่องจาก การเดินเตาเผา อาจทําใหสามารถใช
เปนกระบวนการผลติ ทีอ่าจกอใหเกดิของเสยีอันตรายมากขึน้ ไดตอไป และการทาํใหเกดิของเสยีดงักลาว ไม
ใชการปองกันที่แหลงกําเนิด  ความขัดแยงของวัตถุประสงคดังกลาว จะตองทําใหโปรงใส โดยการทําใหมั่น
ใจดวย การกําหนดเปาหมายของวัตถุประสงคในการบรรเทาทางดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งของแนวคิดดาน
ประสทิธผิล ทีช่ดัเจน (เชน ไวใน  รายงานทางสิง่แวดลอม (Environmental Report))  การกาํหนดรายละเอยีด
และการประเมนิประสทิธผิลทางนเิวศวทิยา ควรใชเปนกญุแจไขไปสูสิง่ทีค่นพบตางๆ ทางวทิยาศาสตร ทีเ่ปน
ทีย่อมรบัของสงัคม ดวยเหตนุี ้วสิาหกจิทางธรุกจิทัง้หลาย และผลผลติตางๆ ของกจิการจะไมสามารถมปีระสทิธภิาพทางนเิวศ
จรงิ นอกเสยีจากวาความสาํเรจ็ตางๆ ของกจิการ เปนไปตามสิง่ทีส่งัคมยอมรบั วามคีวามใสใจตอสิง่แวดลอม

แนวคดิหรอืเครือ่งมอืหนึง่ใด  จะสามารถชวยวสิาหกจิธรุกจิในการเพิม่ประสทิธผิลทางดานนเิวศขององคกร ถาหากใชในการ
ลดภาระของผลลัพธ์ที่เกิดทางด้านสิ่งแวดล้อม
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ประสทิธผิล ทางสงัคม:
ระดบัความสมเหต ุสมผล
ทีส่มควร ของสงัคม

การยอมของสังคม
และการปฏิบัติตาม
กฎหมายของ
กิจกรรมตางๆ ทางธุรกิจ

3.2  ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืของสงัคม : ประสทิธผิลดานสงัคม
วิสาหกิจธุรกิจถูกจัดตั้งใหเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยจะไดรับการสนับสนุนและไดรับอิทธิพล จากกลุม
บคุคลทีม่สีวนเกีย่วของหลายกลุม  การจดัการจะตองเผชญิกบัหนาทีด่านสงัคม ในการจดัการคนและจดังาน
กจิกรรมตางๆ มาเปนเวลานานแลว  แตกไ็มไดหมายความวาทกุธรุกจิจะสามารถอางถงึความรบัผดิชอบทาง
ดานสงัคมหรอืทีเ่ทยีบเทาไดโดยอตัโนมตั ิ ความทาทายดานสงัคมตอการจดัการจะประกอบดวย การทาํใหมัน่
ใจวา วิสาหกิจจะดํารงอยูไดและประสบความสําเร็จ โดยในขณะเดียวกัน ก็ไดนําความหลากหลายทางดาน

สังคม, วัฒนธรรม และความตองการดานสังคมของปจเจกบุคคล มาประกอบการดําเนินงานดวย ซึ่งจะทําใหมีความเปนไป
ได ในการใชมนัใหเปนสิง่ปกปองการยอมรบัของสงัคม ของวสิาหกจิ และตอการดาํเนนิงานตามกฎหมายของกจิกรรมตางๆ
ของธุรกิจนั้น สิ่งปกปองในการดําเนินงานตามกฎหมายจะเกี่ยวของกับการนําองคประกอบตางๆ ที่มีอยูอยางมากมาย
มาประกอบการดาํเนนิงานดวย เชน ความเทาเทยีมกนัของสทิธ,ิ ความยตุธิรรม, ความถกูตองของความตองการตางๆ และผล
ของการปฏบิตังิาน ในระดบัภมูภิาคและระหวางคนทัว่ไป  โดยจะตองตะหนกัอยูเสมอ, ไมวาอะไรกต็าม, ประการแรกวา สิง่
ทีส่งัคม, นเิวศวทิยา และทางดานเศรษฐศาสตรเปนหวง อาจจะมคีวามขดัแยงระหวางกนัเอง และประการทีส่องวา มนัจะไม
สามารถสรางความพอใจทีส่มบรูณแบบในภาพรวมไดทัง้หมด จากมมุมองทางดานการขาดทรพัยากรมนษุย เวลา และทรพัยากร
ทางดานการเงนิ  ดงันัน้ เมือ่อางถงึประเดน็ตางๆทางดานสงัคมแลว, ฝายจดัการจะตองเผชญิกบัความทาทายของการจดัลาํดบั
ความสาํคญัเรงดวน สาํหรบัการสนทนากบักลุมบคุคลทีม่สีวนไดเสยีหลกัๆ (  เครือ่งมอืในการเจรจา - Dialogue Instrument,

 การทํารายงาน Reporting) และการกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมในเชิงบวกใหมากที่สุด จากธุรกิจของตน และการลด
ผลกระทบในเชงิลบใหเหลอืนอยทีส่ดุ (  ระบบการจดัการดานสงัคม Social Management System)

เกณฑหลกัตางๆ ทางดานการอยูรวมกนั, วฒันธรรม และสงัคม ซึง่ใชประเมนิโดยหนวยงานจดัลาํดบัตางๆ (  การจดัลาํดบั
ดานนิเวศ-Eco Rating) และบริษัทลงทุนตางๆ ในปจจุบัน ก็ไดรวมความเทาเทียมของสิทธิมนุษยชน (ที่เกี่ยวของกับสถานะ
ของสตร,ี สมาชกิของชนกลุมนอยตางๆ, การจางแรงงานตางชาต,ิ ผูพกิาร, การจางงานผูสงูอาย ุฯลฯ)  การใชแรงงานเดก็ (
ฉลาก-Label) ความมัน่คงในการทาํงาน, สทิธกิารชมุนมุ, สภาพการทาํงานตางๆ (  บญัชรีายการตรวจสอบ-Checklist,  การ
วเิคราะห ABC (ABC Analysis))  การปฏบิตัติามกฎหมาย, บรรยากาศการทาํงาน, ลกัษณะความเปนผูนาํ, โครงสรางคาจาง,
เงือ่นไขในแผนการสมคัรใจเกษยีนอาย ุและผลประโยชนพเิศษตางๆ สาํหรบัพนกังานทีร่บัเงนิเดอืน (  ระบบการจดัการดาน
สงัคม-Social Management System) ชวีอนามยัในการทาํงานและความเสีย่งดานความปลอดภยัตางๆ (  การตรวจสอบ - Audit,

 การวเิคราะหความเสีย่ง-Risk Analysis) การฝกอบรมและการใหการศกึษา, มาตรฐานดานสงัคมสาํหรบัผูจดัสงสนิคา และ
ผูรบัเหมาตาง ๆ (  การจดัการหวงโซการจดัหา (วสัด)ุ - Supply Chain Management)  แนวปฏบิตัติางๆ และนโยบายทางดาน
สงัคม (  แนวปฏบิตั/ิแบบจาํลอง-Guideline/Model) ขอตกลงทางวฒันธรรม, การตอสูกบัการฉอโกง, การอปุถมัภ ฯลฯ  ทกุวนันี้
เกณฑตางๆ ทางดานสังคมเหลานี้ ไดรับการสํารวจโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งไดระบุรายการประเด็นตางๆทางดานสังคม
เฉพาะราย ที่บอยครั้งมักจะไมไดรับสําคัญ ไวเปนจํานวนมาก สําหรับระดับของความพึงพอใจในสิ่งตางๆ ที่สังคมเปนหวง
โดยปกตจิะถกูสอบถาม บนพืน้ฐานของหลกัการกวางๆ แบบงาย (เชน ใช/ไมใช, สงัเกตเหน็/ไมสงัเกตเหน็) ดวยความชวยเหลอื
ของ  บญัชรีายการ ตรวจสอบตางๆ - Checklists

วสิาหกจิทีส่ามารถอธบิายไดวา มปีระสทิธภิาพทางดานสงัคม ถากจิการนัน้สามารถลดระดบัรวมของผลกระทบ
เชิงลบตอสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จในการรักษาสภาพนั้นใหอยูในระดับต่ํา, และ
ถายังสามารถกอใหเกิดผลกระทบในเชิงบวกตอสังคมและผลประโยชนที่สําคัญใหเพิ่มขึ้นได   แนวคิดของ
ประสทิธผิลทางดานสงัคม, ในเชงิของระดบัความพงึพอใจตอประสทิธภิาพของสิง่ทีส่งัคมกงัวล, ยงัคงไมมกีาร
กาํหนดอยางชดัเจน จนถงึวนันี ้ ดงันัน้  การดาํเนนิงานทีด่จีงึยงัไมบรรลผุล

แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีม่สีวนสนบัสนนุใหเกดิการลดลงของผลกระทบทีไ่มเปนทีพ่งึประสงคของสงัคม และทีส่งเสรมิ
ผลกระทบในเชงิบวกทีส่งัคมปรารถนา จะชวยเพิม่ประสทิธผิลดานสงัคมของวสิาหกจิธรุกจิ

8 ความทาทายทีส่าํคญัๆ  ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร



BMU/BDI (Eds.) 2002: การจัดการอยางยั่งยืนในวิสาหกิจธุรกิจตางๆ CSM, มหาวิทยาลัยลูเนเบอรก (แชลเทกเกอร, เฮอรซิก, ไกลเบอร, มูลเลอร)

ประสทิธภิาพ:
สดัสวนของความตองการ

กับผลกระทบ
 ทีไ่มพงึปรารถนา

3.3 ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทางเศรษฐกจิ ตอการจดัการดานสิง่แวดลอมและสงัคม :
ประสทิธภิาพทางดานเศรษฐ-นเิวศ  และประสทิธภิาพทางดานสงัคม

ในขณะทีค่วามทาทายทางเศรษฐศาสตรทีเ่ปนประเพณปีฏบิตั ิจะประกอบดวย การเพิม่มลูคาของผูถอืหุน และการเพิม่ผลกาํไร
จากผลติภณัฑและการบรกิารตางๆ, ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทางเศรษฐศาสตร จงึเกีย่วของกบัการสรางการจดัการทางดาน
สิ่งแวดลอม และการจัดการทางดานสังคม ใหเกิดผลทางเศรษฐกิจใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได เนื่องจากวิสาหกิจตางๆ ที่
มุงผลกาํไร ทีด่าํเนนิการในรปูแบบของการแขงขนัจะถกูจดัตัง้และดาํเนนิการ เพือ่วตัถปุระสงคทางดานเศรษฐศาสตรเปนหลกั,
การปองกันสิ่งแวดลอมและการใหคํามั่นตอสังคมของวิสาหกิจธุรกิจตางๆ จึงมักเผชิญกับความทาทาย ในการเพิ่มมูลคาของ
ผูถือหุน, ทําใหมีสวนใหเกิดผลกําไรหรืออยางนอย ก็เพื่อลดคาใชจายตางๆ (  มูลคาของผูถือหุนทางดานสิ่งแวดลอม
Environmental Shareholder Value,   การวเิคราะหมลูคาของกลุมบคุคลทีม่สีวนไดเสยี - Stakeholder Value Analysis, 
การทาํบญัชคีาใชจาย Cost Accounting)

หนาที่หลักทางเศรษฐศาสตรที่ปฏิบัติกันมา ก็คือ การเอาชนะภาวะขาดแคลนตางๆ, การชั่งน้ําหนักของวัตถุ
ประสงค และสดัสวนการเพิม่ขึน้ของผลกระทบทีต่องการกบัทีไ่มตองการ สดัสวนนี ้สามารถใชกาํหนดแสดง
ในรปูแบบทัว่ไป วาคอื คาประสทิธภิาพ การแปลความหมายทางเศรษฐศาสตรของคาประสทิธภิาพ จะขึน้อยู
กบัขอมลูผลของการปฏบิตัทิางดานการเงนิ และทีแ่สดงในรปูของตวัชีว้ดัผลกาํไร  ในเรือ่งของเปาหมายของ
การพฒันาทีย่ัง่ยนื อยางไรกต็าม, ยงัมคีวามจาํเปน ทีจ่ะตองแปลความหมายเหลานีเ้พิม่เตมิ ในประเดน็ทางดาน
นิเวศและสังคม เพื่อเปนการเพิ่มเติม ถึงประสิทธิภาพทางดานเศรษฐศาสตร ตามที่ไดกลาวมาแลว (เชน เงินอียูที่ไดมา
(EUR earned) ตอเงนิอยีทูีล่งทนุไป (EUR invested), จะมคีาประสทิธภิาพอยูสองชนดิทีม่คีวามสาํคญัเปนพเิศษ เมือ่กลาวถงึ
การพฒันาทีย่ัง่ยนื :

  ประสทิธภิาพของระบบนเิวศทางดานเศรษฐศาสตร (economic ecological efficiency)
  ประสทิธภิาพของสงัคมทางดานเศรษฐศาสตร (economic social efficiency)

ประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ สามารถกาํหนดไดวา เปนสดัสวนของเศรษฐศาสตร (การเงนิ) ตอมาตรการทาง
ดานกายภาพ (ดานนเิวศวทิยา)  ในโลกของผูใชภาษาองักฤษ “ประสทิธภิาพดานเศรษฐ-นเิวศ - Eco-efficiency”
หรอื “ประสทิธภิาพอสีอง - E2-efficiency” เปนคาํยอทีใ่ชทัว่ไป แทนคาํวา “ประสทิธภิาพดานเศรษฐศาสตร
ของระบบนเิวศ-Economic-ecological efficiency”  หนวยปรมิาณทางเศรษฐศาสตรทีป่รากฏในรปูของอตัราสวน
มูลคาที่เพิ่มขึ้น(ในแงของการจัดการทางธุรกิจ จะหมายถึง ราคาขายลบดวยมูลคาของสิ่งที่ซื้อเขา)} ในขณะ
ที ่คาปรมิาณทางนเิวศวทิยาแสดงผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้ (  การวเิคราะหประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ- Eco-Efficiency Analysis)
ผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้ จะเทยีบเทากบัผลรวมของภาระทางดานสิง่แวดลอมทัง้หมด ทีเ่กดิขึน้ทัง้ทางตรงและทางออม จากผลผลติ
หนึ่งหรือกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนผลมาจากการผลิต, การบริโภค หรือการกําจัดผลิตภัณฑ หรือจากกิจกรรมตางๆ เชน
การขนสง การทาํใหอิม่ตวั การพนส ี เปนตน  ดงันัน้ ประสทิธภิาพดานเศรษฐ-นเิวศ จงึหมายความถงึ อตัราสวนของมลูคาที่
เพิม่ขึน้ ตอผลกระทบทางดานระบบนเิวศทีเ่พิม่เขามา ตวัอยางของมาตรการทางประสทิธภิาพเศรษฐ-นเิวศ กค็อื มลูคาทีเ่พิม่ขึน้
(EUR) / ปรมิาณการระบายคารบอนไดออกไซด (ตนั), มลูคาทีเ่พิม่ขึน้ (EUR) / ขยะมลูฝอย (ตนั)  หรอืมลูคาทีเ่พิม่ขึน้ (EUR)
/ พลงังานทีใ่ชไป (kWh)

ในทาํนองเดยีวกนักบัประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ  ประสทิธภิาพทางดานสงัคม สามารถอธบิายไดวา เปนสดัสวนของมลูคา
ทีเ่พิม่ขึน้ ตอผลกระทบทางดานสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ โดยทีผ่ลกระทบทางสงัคมทีเ่พิม่ขึน้ หมายถงึผลรวมของผลกระทบตอสงัคม
ในเชิงลบท้ังหมด ท่ีเกิดจากผลติภัณฑ์, กระบวนการผลติ หรือกิจกรรมตา่งๆ ตัวอย่างของเกณฑก์ารวัดประสทิธิภาพทางดา้น-
สังคม ก็คือ มูลคาที่เพิ่มขึ้น (EUR) / อุบัติเหตุสวนบุคคล (จํานวน)  หรือมูลคาที่เพิ่มขึ้น (EUR) / การขาดงานเนื่องจากการ
เจบ็ปวย (วนั)

ประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ
และประสทิธภิาพทางสงัคม:
อตัราสวน ของมลูคาทีเ่พิม่ขึน้

ตอผลกระทบทีเ่พิม่ขึน้
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สาํหรบัประสทิธภิาพชนดิอืน่ ซึง่มธีรรมชาตทิางดานเทคนคิมากกวา กไ็ดแจกแจงไว  ดวยขอเทจ็จรงิ ทีว่า จะใชเพยีงหนวย
ปรมิาณ ทีไ่มไดอางถงึตวัเงนิ ในสดัสวนทีก่ลาวถงึ (เชน ชัว่โมงการทาํงาน (ชัว่โมง) / อบุตัเิหตสุวนบคุคล, หรอื ผลผลติ (ชิน้)
/ การระบายมลพิษ (ตัน)  สัดสวนตางๆ ดังกลาวไมไดอางถึงความสัมพันธทางการเงินแตอยางใด จึงจะไมมีการกลาวถึงอีก
ในรายงานฉบบันี้

แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีเ่พิม่สดัสวนของมลูคาทีเ่พิม่ขึน้ตอผลกระทบทางดานสิง่แวดลอมทีเ่พิม่ขึน้ หรอืผลกระทบทางดาน
สงัคมทีเ่พิม่ขึน้ จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพทางเศรษฐ-นเิวศ  หรอืประสทิธภาพทางสงัคมของวสิาหกจิธรุกจิ

3.4   การบรูณาการความทาทาย
        เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร
ความทาทายทัง้ 3 ประเภท ของการจดัการทีย่ัง่ยนื ทีไ่ดอธบิายไปแลวในตอนตนนัน้ สามารถทาํใหบรรลผุลไดดวยความมุงมัน่
อยางมีระบบ ในการที่จะปฏิบัติ ใหเปนไปตามวิถีทางของประสิทธิผลทางดานนิเวศ และดานสังคม และประสิทธิภาพดาน
เศรษฐ-นเิวศและดานสงัคม แตความทาทายทีแ่ทจรงิของการจดัการเพือ่ความยัง่ยนืขององคกร กค็อื การบรูณาการความทาทาย

ทัง้นี ้เปนผลสบืเนือ่งมาจากสิง่ทีเ่ปนหวงอยู 2 ประการ: คอื
1. การรวมและในขณะเดยีวกนักบ็รรลตุามจดุประสงคสามประการทีอ่ธบิายไวในขัน้ตน (Section 3.1-3.3)
2. การบรูณาการจดัการดานสิง่แวดลอมและสงัคม เขาไวดวยกนักบัการจดัการทางเศรษฐศาสตรแบบดัง้เดมิ

วตัถปุระสงคของสิง่ทีเ่ปนหวงประการแรก กค็อื ความสนใจทีจ่ะเกดิขึน้ตามในทนัท ีตอการปรบัปรงุประสทิธผิลทางดานนเิวศ,
ประสิทธิผลทางสังคม, ประสิทธิภาพทางเศรษฐ-นิเวศ และประสิทธิภาพทางสังคม หรือพูดอีกนัยหนึ่ง, ก็คือ ความคิดแบบ
บรูณาการ ควรตองพจิารณาใน 4 ประเดน็ขางตน แนวคดิทีอ่ยูเบือ้งหลงัของสิง่ทีห่วงประการทีส่อง กค็อื การบรูณาการแบบ
รวมเบด็เสรจ็ หรอืพดูอกีอยางหนึง่ กค็อื วธิกีารและเครือ่งมอืในการรวม “การจดัการทีม่ปีระสทิธผิล” (การจดัการสิง่แวดลอม
และสังคม) และ “การจัดการดานประสิทธิภาพ” (การจัดการสิ่งแวดลอมและสังคมในเชิงเศรษฐศาสตร) มาไวในการจัดการ
ทางดานเศรษฐศาสตรแบบดัง้เดมิ ดงันัน้เปาหมาย กค็อื เพือ่ใหบรรลถุงึการจดัการอยางยัง่ยนืทีค่รอบคลมุหมด โดยการพจิารณา
ไมเฉพาะในเชิงนิเวศ, สังคมและเศรษฐศาสตร เทานั้น แตยังนําแนวคิดทางดานเศรษฐกิจของนิเวศ และเศรษฐศาสตรสังคม
ไวดวย

จดุเริม่ตน สาํหรบัแนวคดิทีจ่ะสมัฤทธิผ์ล ในการบรูณาการดานความทาทาย กค็อื จะตองเปนแนวคดิและเครือ่งมอื ทีไ่มชวย
เฉพาะ เพือ่การเพิม่ประสทิธผิลทางดานนเิวศนและทางดานสงัคม เทานัน้, แตยงัตองชวยเพิม่ประสทิธภิาพในเชงิเศรษฐ-นเิวศ
และประสทิธภิาพทางดานสงัคม ดวย  อยางไรกต็าม, ยงัมคีวามจาํเปนสาํหรบัการมุงสูการบรูณาการแบบองครวม หรอืพดูอกี
นยัหนึง่ กค็อื การประสานความรวมมอื เกีย่วกบัแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆเหลานี ้ในการจดัการเพือ่ความยัง่ยนืทีค่รอบคลมุ
หมด ทีต่ัง้อยูบนพืน้ฐานของ ประเพณ,ี การจดัการตามแนวทางดานเศรษฐศาสตร ( เชน ใน  การควบคมุดานนเิวศ-(Eco-)
Control, การจดัการสิง่แวดลอมในแบบคณุภาพรวม-Totlal Quality Environmental Management  การทาํรายงาน-Reporting,
หรอื แผนคะแนนสมดลุเพือ่ความยัง่ยนื-Sustainability Balance Scorecard)

3.5    แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายอยางยัง่ยนื
รายงานฉบบันีไ้ดแสดงแนวคดิและเครือ่งมอื จาํนวน 46 ชนดิ เพือ่ทาํใหบรรลคุวามทาทายทีย่ัง่ยนืตางๆ โดยคดัเลอืกจากเกณฑ

พื้นฐาน 3 ขอ ดังนี้: ความแพรหลายในการนําไปใชปฏิบัติ, การปรับตัวของตัวเครื่องมือหรือแนวคิดใหเขากับ
ความทาทายนัน้ๆ, และการประเมนิศกัยภาพ ทีจ่ะเปนไปตามความตองการตางๆ ทีเ่กดิขึน้  สาํหรบัความทาทาย
อยางยัง่ยนืในแตละกลุม, ตารางที ่2 จะแสดงรายการแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทัง้หมด ตามลาํดบัอกัษรองักฤษ,
โดยแสดงแนวคดิกอน (พืน้หลงัสฟีา) และแลวตามดวย เครือ่งมอืตางๆ (พืน้หลงัสเีหลอืง)

แนวคิดและ
เครื่องมือ
ที่สําคัญ 46 ชนิด
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ในตารางที ่2 การเขาถงึการจดัการอยางยัง่ยนื จะถกูประเมนิบนเกณฑพืน้ฐาน 2 ขอ : คอื ความสอดคลองและการใชงาน เกณฑ
ดานความสอดคลองจะพจิารณาวา แนวคดิหรอืเครือ่งมอืนัน้ จะสามารถสนบัสนนุการจดัการ เพือ่ชวยใหบรรลคุวามทาทายอยาง
ยัง่ยนืนัน้ๆ ไดแนนอนเพยีงใด โดยแบงการประเมนิเปน 2 ขัน้ตอน: กลาวคอื วงกลมทบึ ( ) แสดงถงึความสอดคลองมากหรอื
ทัง้หมดของแนวคดิ หรอืทศิทางทีจ่ะทาํใหบรรลคุวามทาทายนัน้  ในขณะทีร่ปูวงแหวน ( ) แสดงถงึความสอดคลอง / ความ
เหมาะสมเพียงบางสวน สําหรับเกณฑการนําไปใชงาน (ใหสัญลักษณ “A” ในตารางที่ 2 ) แสดงถึงความแพรหลาย และ
ความถี ่ในการนาํไปใชปฏบิตั ิในประเทศตางๆ ทีพ่ดูภาษาเยอรมนั กลาวโดยรวมแลว, การจดัแบงกลุมนี ้กเ็พือ่แสดงใหเหน็
ถงึความสามารถในการใชงานในปจจบุนั ของแนวคดิและเครือ่งมอืเพือ่ใหบรรลคุวามทาทายอยางยัง่ยนื  จะเหน็ไดอยางชดัเจน
จากตารางที ่2 วาเครือ่งมอืและแนวคดิสวนใหญ ถกูกาํหนดใหมุงไปสูการบรรลคุวามทาทายทางนเิวศ, และสิง่นีค้อืทีซ่ึง่มกีาร
นาํไปใชอยางกวางขวางทีส่ดุในทางปฏบิตั ิทัง้นี ้ เนือ่งมาจากขอเทจ็จรงิทีว่า การจดัการทางดานสิง่แวดลอมมมีานานมากกวา
การจัดการทางดานสังคม, และโดยเฉพาะอยางยิ่ง จะนานกวาการจัดการอยางยั่นยืนแบบบูรณาการ,ซึ่งยังคงพัฒนาไปอยาง
รวดเรว็ นอกจากนี ้ยงัพบวามเีครือ่งมอืและแนวคดิ สาํหรบัการจดัการประสทิธภิาพทางดานเศรษฐ-นเิวศและสงัคม จาํนวนหนึง่
ทีเ่นนดานเศรษฐ-นเิวศ อยางชดัเจน

ในสวนที ่2 ของรายงาน จะประกอบดวย “ใบขอมลูจรงิ-Fact Sheet” สาํหรบัแนวคดิและเครือ่งมอืแตละแบบ (ดบูทที ่5) โดย
ใบขอมลูจรงิแตละใบ จะกลาวเฉพาะเจาะจง ถงึความทาทายอยางยัง่ยนืตางๆ ทีม่นัสามารถจะชวยใหบรรลผุลทางดานนัน้ ได

ความทาทายทีส่าํคญัๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร       11
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ตารางที ่2   แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายเพือ่ความยัง่ยนืสีป่ระการ

การบญัชี
การควบคมุ
ระบบขอมลูดานการจดัการสิง่แวดลอม
ระบบการจดัการสิง่แวดลอม
การตลาด
ระบบการจดัการสงัคม
การจัดการเครือขายจัดชื้อ (supply chain)
ใบคะแนนสมดลุแบบยัง่ยนื
การจดัการคณุภาพสิง่แวดลอมแบบองครวม
การวิเคราะห เอบีซี
การตรวจประเมนิ
การเทยีบสมรรถนะ
การเจรจาเรือ่งผลประโยชน/ความเสีย่ง1

การงบประมาณ
รายการสาํหรบัตรวจสอบ
กรรมการทีป่รกึษาชมุชน1

บัญชีคาใชจาย
การวเิคราะหผลกระทบแบบไขว
เครือ่งมอืในการเจรจา
การบงชี้ ตอนแรกเริ่ม
วงเวียนนิเวศ
การออกแบบเพือ่นเิวศ/สิง่แวดลอม
การวเิคราะหประสทิธภิาพเศรษฐ-นเิวศ
การจัดลําดับนิเวศ
การคาสารทีป่ลอยทิง้
การสมคัรใจของพนกังาน
มลูคาของผูถอืหุนดานสิง่แวดลอม
แนวทางดาํเนนิงาน
ระบบแรงจงูใจ
ตัวชี้วัด
การประเมนิการลงทนุ
ฉลาก
การประเมนิวฏัจกัรชวีติ
การทาํบญัชกีารไหลของวสัด3ุ

การทาํบญัชคีาใชจายตามการไหลของวสัด2ุ

เครอืขายตางๆ1

การวเิคราะหสายผลติผล
วงจรคณุภาพ
การรายงาน
การวเิคราะหความเสีย่ง
การวเิคราะหแบบจาํลองสถานการณ
การทาํบญัชดีานสงัคม
การอปุถมัภ
การวเิคราะหมลูคาของหุนสวน
การวเิคราะหการไหลของวตัถุ
แผนการใหคาํแนะนาํ

ความทาทายเพื่อความยั่งยืน

แนวคิด/เครื่องมือ
ความทาทายดานนเิวศ
ประสทิธผิลดานนเิวศ

ความทาทายดานสงัคม
ประสทิธผิลดานสงัคม

แน
วค

ิด
เค
รื่อ

งม
ือ

  แนวคดิ/เครือ่งมอื  ที ่  สอดคลองมาก /  สอดคลองบางสวน กับความทาทายนั้น
A แนวคิด/เครื่องมือ ที่มีการใชในทางปฏิบัติมาก
สําหรับคําจํากัดความของแนวคิดและเครื่องมือตางๆ ดูบทที่ 1
1 เครือ่งมอื “คณะกรรมการทีป่รกึษาชมุชน”, “เครอืขายตางๆ” และ “การเจรจาเรือ่งผลประโยชน/ความเสีย่ง” มอีธบิายอยูในใบขอมลูจรงิ วาดวย

“เครื่องมือในการเจรจา”
2 เครื่องมือ “การทําบัญชีคาใชจายดานการไหลของวัสดุ” มีอธิบายไวในใบขอมูลจริง วาดวย “การทําบัญชีคาใชจาย”
3 เครื่องมือ “การทําบัญชีการไหลของวัสดุ” มีอธิบายไวในใบขอมูลจริง วาดวย “การวิเคราะหการไหลของวัตถุ”

12 ความทาทายทีส่าํคญัๆ ของการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร

ความทาทายดานเศรษฐกจิ
ประสทิธภิาพดานเศรษฐ-นเิวศ
ประสทิธภิาพดานสงัคม

ความทาทายดานบรูณาการ
การบรูณาการ
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ในสองสามทศวรรษที่ผานมา โรงงานอุตสาหกรรมในเยอรมันไดใชความพยายามพอสมควร เพื่อลดมลพิษดานสิ่งแวดลอม
อยางไรกต็าม กย็งัคงมสีิง่ทีต่องทาํอกีมากในอนาคต, และสิง่นีจ้งึเปดใหมโีอกาสตางๆ อกีมากสาํหรบัวสิาหกจิธรุกจิตางๆ  ดงันัน้
จงึนาสนใจทีจ่ะมามอง ไมเฉพาะที ่ “วธิปีฏบิตัใินปจจบุนั” เพือ่การจดัการอยางยัง่ยนื, แตควรดกูารพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร
ในอนาคตดวย  ในมมุมองตามธรรมชาตขิองสิง่ ทีไ่มสามารถจะพยากรณได คอืการไหลอยางตอเนือ่งของแฟชัน่แนวคดิในการ
จัดการ มันจึงเปนไปไมไดที่จะกลาวขอความที่นาเชื่อถือใดๆไดวา ในอนาคตเครื่องมือหรือแนวคิดใดจะมีความสําคัญขึ้นมา
ดงันัน้รายงานฉบบันีจ้ะทาํการปรบัใหทนัสมยัเปนระยะๆ เพือ่ใหทนัตอการพฒันาครัง้ลาสดุ (www.uni-lueneburg.de/csm)

บทที ่3 มรีายการแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ  ทัง้ทีม่กีารใชกนัอยางกวางขวางในปจจบุนั ในการปฏบิตัทิางธรุกจิ หรอืไมกป็รากฏ
วามคีวามเหมาะสมเปนพเิศษ เพือ่ใหบรรลตุามความทาทายเพือ่ความยัง่ยนื  มอียูหลายขัน้ตอนดวยกนัทีส่ามารถนาํไปใชใหเปน
ประโยชน เพือ่อธบิายการพฒันาตางๆ ทีส่ามารถสนบัสนนุการจดัการเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคกร:

ระบแุนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีม่กีารใชกนัอยางแพรหลายในทกุวนันี ้และทีน่าจะมาแรงในอนาคต
วเิคราะหศกัยภาพของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายเพือ่ความยัง่ยนืตางๆ ทีม่ใีชกนันอยในทกุวนันี้
คนหากจิกรรมแนวอืน่ทีเ่ปนไปได ซึง่อาจมแีนวทางอยูนอยหรอือาจไมมเีลย เพือ่ดาํเนนิการ
พฒันาวธิกีารใหมๆ  และปรบัปรงุวธิกีารทีม่อียู เพือ่ใชแกปญหาตางๆ ของกจิกรรมสาขาใหมๆ

ในหลายปทีผ่านมา การพฒันาทีย่ัง่ยนื ไดหนัมามบีทบาททีม่คีวามสาํคญัเพิม่มากขึน้ สาํหรบัวสิาหกจิธรุกจิตางๆ
ในมมุมองของปญหาในเชงิปฏบิตัติางๆ ทางดานกจิกรรมทางนเิวศและสงัคม, กพ็บวา ในปจจบุนั ไมมเีหตผุล
ใด ทีจ่ะกลาวไดวา  ความทาทายเพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยนืทัง้สี ่ทีก่ลาวถงึในทีน่ีจ่ะมคีวามสาํคญันอยลง  ความเหน็
นีก้ไ็ดรบัการสนบัสนนุ จากผลของการสาํรวจ1เมือ่เรว็ๆ นี ้วา กวารอยละ 70 ของบรษิทัใหญๆ  และมากกวา
หนึง่ในสามของบรษิทัทัง้หมดในเยอรมนั, ทีพ่บวา  วสิยัทศันของการพฒันาทีย่ัง่ยนื เปนประเดน็ทีส่าํคญั ทีก่าํลงั
กลาวขานถงึกนัอยางแขง็ขนั  สิง่ทีม่ากกวานัน้, กค็อื ธรุกจิตางๆ ทีจ่ดัเปนกลุม “ยดึแนวความยัง่ยนื” สามารถขยายผลลพัธที่
ตนชมชอบไดมากกวากลุมทีจ่ดัเปน “กลุมอยูเฉยๆ” หรอื แมแตกลุม” ยดึแนวการจดัการดานสิง่แวดลอม”  การสาํรวจยงัระบุ
วา เหตผุลหนึง่ของสิง่นี ้อาจเปนเพราะการบรูณาการทีม่เีพิม่มากขึน้ ในประเดน็ตางๆทางดานสิง่แวดลอมและสงัคม รวมเขา
ไวในกลยุทธขององคกร และใหสอดคลองกับการพิจารณาทางดานการจัดการตางๆ เพื่อผลสําเร็จทางธุรกิจ  ไมเฉพาะจาก
เหตผุลนี,้ แตเนือ่งจากศกัยภาพของนวตักรรมใหมๆ  และเกีย่วกบัขอไดเปรยีบในการแขงขนัตางๆ, แรงผลกัดนัและความคดิริ
เริ่มตางๆของพนักงาน รวมทั้งขอไดเปรียบจากภาพพจนที่คาดหวัง, เราสามารถคาดหวังไดวา จะไดเห็นการพัฒนาตอไป
ทางดานการจัดเพื่อความยั่งยืนขององคกร และความสําคัญของมัน สําหรับสวนที่เหลือของบทนี้ จะหันไปดูคราวๆ เกี่ยวกับ
การพฒันาทีเ่กดิขึน้ใหมจาํนวนหนึง่  ทีเ่กีย่วของกบัความทาทายทัง้หลาย

ในระดับโลก การเพิ่มขึ้นของตัวเลข ทางดานวัตถุดิบและการใชพลังงาน ในประเทศที่กําลังพัฒนาและที่เริ่ม
กาวยางไปขางหนาทั้งหลาย ก็คือ สิ่งสําคัญที่นาหวง สําหรับวัตถุประสงคตางๆ ที่เปนผลมาจากความทาทาย
เพื่อความยั่งยืนดานนิเวศ  ในมุมมองของแนวโนมของความเจริญเติบโตทางดานประชากรและเศรษฐกิจ ใน
ประเทศเหลานี ้  ผนวกรวมกบัมาตรฐานดานการปองกนัสิง่แวดลอมทีค่อนขางต่าํ เราสามารถคาดการณ  ทีจ่ะ
ไดเหน็การเพิม่ขึน้ทีร่นุแรงของการใชวตัถดุบิและพลงังาน  และการเพิม่ขึน้ของแรงกดดนัทางดานสิง่แวดลอม
ทีเ่กีย่วของ ในประเทศอตุสาหกรรม ขอจาํกดัตางๆ ของระบบนเิวศหลายแหง กถ็งึขดีทีก่าํหนดแลว  ในปตอๆไป ความพยายาม
ตางๆ ทีเ่กีย่วกบัความทาทายทางดานนเิวศ ดเูหมอืนจะมุงเนนไปทีก่ารลดการใชวตัถดุบิและพลงังาน ใหไดตามเกณฑทีก่าํหนด

1 จากการศกึษา  “โครงการเรดารดานนเิวศ” (cf. DKNW: www.oekoradar.de), และสาํรวจระดบัสิง่แวดลอมของยโุรปของเยอรมนั (EBEB / European Business
Environmental Barometer)  2001/2002, ดาํเนนิการโดย ศนูยการจดัการอยางยัง่ยนื (CSM) และประธานดานการจดัการสิง่แวดลอม, มหาวทิยาลยัแหงลเูนเบอรก
(www.uni-lueneburg.de/csm)

การจัดการเพื่อความยั่งยืน
ขององคกร จะเริม่มี
ความสาํคญัมากขึน้

ความทาทายดานนเิวศ:
การลดการใชวตัถดุบิ

และพลังงาน
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ดวยเหตุผลนี้  จึงดูเหมือนวา เครื่องมือตางๆ ที่เนนใช เพื่อจัดการวัตถุ และการไหลตางๆของวัสดุ จะมีความสําคัญเพิ่มขึ้น
(  การวเิคราะหการไหลของวตัถ,ุ การทาํบญัชกีารไหลของวสัด)ุ  การจดัเกบ็ขอมลูทีม่ปีระสทิธภิาพ กจ็ะกลายเปนเครือ่งมอื
ดานขอมลูทีท่รงพลงั, เชน  ระบบขอมลูขององคกร หรอื การทาํบญัชสีภาวะแวดลอม และการทาํรายงาน (  การทาํบญัช,ี

 การทาํรายงาน)  ประเดน็เรงดวนทีไ่มคอยไดรบัการกลาวถงึเลย ในทกุวนันี ้เกีย่วกบัระดบัของธรุกจิทีเ่กดิใหม ในเรือ่งของ
การปองกันความหลากหลายทางชีวภาพและชนิดของสายพันธุตางๆ

ความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืดานสงัคม ยงัคงไดรบัความสนใจคอนขางนอย ในวงการการจดัการเพือ่ความยัง่ยนื
แมจะมีแนวทางบางอยาง ที่ชัดเจน เพื่อการปรับปรุงผลกระทบตางๆทางดานสังคมของธุรกิจตางๆ(เชน 
การอาสาสมัครของพนักงาน,  ระบบจูงใจตางๆ)  ซึ่งดูเหมือนวา ยังมีชองทางสําหรับการปรับปรุงตอไป
ทางดานประสทิธผิลและประสทิธภิาพ ในกลุมนี ้  ตารางที ่2 แสดงใหเหน็วา มเีครือ่งมอือยูนอยกวามาก ทีจ่ะ

ชวยใหบรรลคุวามทาทายทางดานสงัคม  เมือ่เทยีบกบัสาํหรบัความทาทายทางดานสิง่แวดลอม  ยงัมอีกี, กค็อื มกีารนาํแนวคดิ
และเครือ่งมอืปฏบิตัติางๆ ทีม่อียู ไปใชกนันอยมาก  ในอนาคต ประเดน็ทางดานสงัคมจะมคีวามสาํคญัเพิม่มากขึน้ จากผลของ
การคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้น และจากขอเรียกรองตางๆ ที่มีถึงวิสาหกิจธุรกิจตางๆ ในสวนที่เกี่ยวของกับความโปรงใสและการ
ตรวจสอบได ของผูทีม่สีวนไดเสยี  ทีม่าจากทีต่างๆ  โดยเฉพาะ,  เครือ่งมอืในการเจรจาตางๆ ดเูหมอืนวา จะมศีกัยภาพมาก
ทีจ่ะทาํใหเปนทีพ่อใจ ของขอเรยีกรองทางดานสงัคม ทีม่อียูกนัอยางกวางขวาง  ในประเดน็นี ้เรายงัสามารถคาดหวงั ทีจ่ะได
เห็นการพัฒนาของเครื่องมือใหมๆ ที่จะเกิดขึ้น พรอมกับความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารตางๆ  เชนเดียวกับความ
ทาทายทางดานนเิวศ, คอื จะเหน็ไดชดัวา ความทาทายทางดานสงัคมดวย ทีจ่ะตองนาํจดุแขง็ในการแขงขนัของธรุกจินัน้ มา
ประกอบการพจิารณาดวย

เครือ่งมอืและแนวคดิหลายชนดิ สาํหรบัความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทางดานเศรษฐศาสตร กบัการจดัการทาง
ดานสิง่แวดลอมและสงัคม  ยงัคงตัง้อยูบนพืน้ฐานของเครือ่งมอื ทางดานการทาํบญัชแีบบดัง้เดมิตางๆ  ความ
ทาทายทางดานเศรษฐกจิ จงึเปนพืน้ฐานทีม่คีวามสาํคญัมาก, เพราะมนัจะโยงกบัประเดน็ของความยัง่ยนืตางๆ
ทีม่วีตัถปุระสงคทางดานเศรษฐกจิเปนพืน้ฐาน เชน การเพิม่ขึน้ของประสทิธภิาพทางดานเศรษฐศาสตร, ความ

สามารถในการทํากําไร หรือมูลคาของผูถือหุน  จากการแขงขันที่เพิ่มขึ้นในโลกกวาง ในอนาคต ก็จะนํามาซึ่งความสําคัญที่
เพิม่ขึน้ของความทาทายทางดานเศรษฐกจิ ตลอดจนแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ  ทศิทางเหลานี ้กไ็ดแสดงใหเหน็แนวโนมของ
วธิกีารทาํบญัชแีบบใหมๆ  ทีต่ัง้อยูบนพืน้ฐานของกระบวนการผลติและการไหลของวสัด(ุเชน การทาํบญัชกีารไหลของวสัด,ุ

 การทาํบญัชคีาใชจาย)  บนพืน้ฐานนี,้ เพือ่เปนตวัอยาง,   การทาํงบประมาณคาใชจายทางดานสิง่แวดลอม อาจเปนวธิกีาร
หนึง่ทีม่อีนาคต  เครือ่งมอืตางๆทีม่กีารทาํเปนเอกสาร เพือ่แสดงสวนของการจดัการเพือ่ความยัง่ยนื ตอมลูคาของผูถอืหุน (
มลูคาของผูถอืหุนดานสิง่แวดลอม,  การวเิคราะหมลูคาของผูมสีวนไดเสยี,  การจดัลาํดบันเิวศ-Eco-Rating)  กด็เูหมอืนวา
จะมศีกัยภาพมาก สาํหรบัตอบสนองความพอใจตอผลประโยชนในอนาคต และของการทาํกจิกรรมตางๆเหลานัน้

วตัถปุระสงคทีแ่ทจรงิของการพฒันาทีย่ัง่ยนื, อยางไรกด็,ี ตองเปนการบรูณาการ, เชน การประสานแนวคดิ เพือ่
ใหบรรลคุวามทาทายทกุดาน และการรวมการจดัการแบบดัง้เดมิ ทีม่กีารจดัการในประเดน็ของความยัง่ยนื เพือ่
จัดตั้งระบบการจัดการเพื่อความยั่งยืนแบบบูรณาการ  จากการรวมประเด็นตางๆเขาดวยกัน ก็หวังวาจะเกิด
ความตระหนักระหวางกลุมสาขาวิชา ในดานการพัฒนาที่ยั่งยืน สําหรับการขยายเพิ่มขึ้นของเปาหมายนี้

ทีด่าํเนนิการอยูจนถงึปจจบุนั ปรากฏวายงัมจีาํกดัมาก  แนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีจ่ะชวยการจดัการ เพือ่ทาํใหวตัถปุระสงค
ของการบูรณาการสองประการเปนจริงขึ้นมาได  จึงมีความสําคัญมากในการที่จะชวยเราใหเดินทางไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน
ตารางที ่2 และบทสรปุ (บทที ่5) แสดงใหเหน็ถงึจาํนวนแนวคดิและเครือ่งมอืทีม่อียูอยางจาํกดั ในทกุวนันีท้ีถ่กูใชหรอืสามารถ
นาํไปใชได เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายนี ้ แนวคดิและเครือ่งมอืแบบบรูณาการเหลานีย้งัไมมกีารนาํไปใชในทางปฏบิตัอิยางแพร
หลาย, แตศักยภาพของมันจะตองถูกจัดลําดับไวในระดับที่สูงมาก  ในแงของโลกาภิวัตนที่ขยายเพิ่มขึ้น, ตัวอยางเชน,
การจดัการเครอืขายผูจดัสง ดเูหมอืนวาจะกลายมามคีวามสาํคญัมาก สาํหรบัการบรูณาการความทาทายตางๆ เพือ่ความยัง่ยนื

 การควบคมุ, ซึง่เปนวธิกีารควบคมุหลกัของธรุกจิตางๆ,   แผนคะแนนสมดลุเพือ่ความยัง่ยนื หรอื  การจดัการคณุภาพ
สิ่งแวดลอมโดยรวม ก็ทําใหมีโอกาสสําหรับการบูรณาการ ทั้งในประเด็นความยั่งยืนในเชิงปริมาณและคุณภาพในการ
ควบคมุธรุกจิ และแลว กเ็พือ่ความตอเนือ่งของการเดนิไปสูทศิทางของความยัง่ยนืขององคกรทีต่ัง้ไว

ความทาทายดานสงัคม:
ความโปรงใสและ
ตรวจสอบได สาํหรบั
ผูมสีวนไดเสยี

ความทาทายดาน
เศรษฐศาสตร: ในรูปแบบ
ของคุณคาของการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมและสังคม

ความทาทายดาน
บรูณาการ: เรยีกรอง
ความตระหนักดานวินัย
จากทุกฝาย
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บทนี ้จะแสดงถงึภาพรวมของโครงสราง ของแนวคดิและเครือ่งมอืตางๆ ทีส่าํคญัทีส่ดุของการจดัการเพือ่ความยัง่ยนืขององคกร
ตามลาํดบัของอกัษรองักฤษ ในแตละแนวคดิและเครือ่งมอื, จะม ี“ใบขอมลูจรงิ” แยกเปนเฉพาะรายการ เพือ่อธบิายสรปุวามนั
ทาํงานอยางไร  มนัยงัจะอธบิายถงึจดุแขง็และจดุออนตางๆ ของแนวคดิและเครือ่งมอืนัน้ๆ  และศกัยภาพของมนั ทีจ่ะทาํให
บรรลุความทาทายเพื่อความยั่งยืนตางๆ  ผูอานที่สนใจในขอมูลที่มากกวานี้ เกี่ยวกับแนวคิดหรือเครื่องมือเฉพาะรายการใด
สามารถหาไดจากสิง่ตพีมิพตางๆ ในหวัขอนัน้ๆ  และตามทีอ่ยูทางอนิเตอรเนตของขอมลูเพิม่เตมิในตอนจบของใบขอมลูจรงิ
แตละใบ  สาํหรบัแบบฝกหดัเกีย่วกบัเครือ่งมอืและแนวคดิ ของความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทัง้สี ่(ตารางที ่2)  ไดเขยีนภาพแสดง
ไวในใบขอมลูจรงิ ดวยสญัลกัษณของการจดัการอยางยัง่ยนื (รปูที ่2)   ซึง่ใชสญัลกัษณ ทีค่ลายกนั จากตารางที ่2 ในการแสดง
ความทาทายทางดานนเิวศ, สงัคม และเศรษฐกจิ  และความทาทายดานบรูณาการ,  และแลว กน็าํมารวมกนั ทาํเปนผงัสรปุรวม
สาํหรบัเสนตางๆ ของระดบัของการสนบัสนนุ ในตารางที ่ 2 สญัลกัษณเฉพาะกรณตีางๆ กแ็สดงถงึระดบัสามระดบัของการ
สนบัสนนุ:

มสีี (= สนบัสนนุมากมาย หรอืเตม็ที)่
สีจาง (= สนบัสนนุบางสวน)  หรอื
ไมมสีี (= ไมมกีารสนบัสนนุ เพือ่ใหบรรลคุวามทาทายใด)

ไมสนับสนุน

สนับสนุนบางสวน

สนับสนุนเต็มที่

สนบัสนนุเตม็ที ่สาํหรบัความทาทายเพือ่ความยัง่ยนืทัง้หมด ไมมี, มีบางสวนและสนับสนุนเต็มที่ สําหรับความทาทาย
เพื่อความยั่งยืนเฉพาะรายการ (ตัวอยาง : ระบบจัดการดานสังคม)

รปูที ่2 : สญัลกัษณการจดัการอยางยัง่ยนื
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